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RESUMO - Neste texto promove-se uma discussdo sobre “avaliagdo qualitativa” de projetos e programas sociais e de salide e suas varias formas
de abordagem, mas sem separar essa atividade técnica, académica e social do contexto das investigacGes avaliativas. Por isso, o artigo da énfase
a questdo histdrica da prética de avaliar; aos conceitos principais de avaliagdo; as tipologias; as fases e a seu sentido social, pragmatico e ético.
Do ponto de vista da avaliagdo qualitativa se discutem as bases tedricas, as modalidades e as questdes de validade, especificamente levando-se
em conta a triangulagdo de perspectivas e a inclusdo de todos os atores no processo. Aprofunda-se a proposta do chamado RAP (Rapid
Assessment to Projects). A conclusdo do texto leva a considerar a importancia de incluir os diversos atores com suas crengas e expectativas no
processo avaliativo para que ele se constitua num ato de aprendizagem para todos os envolvidos.
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ABSTRACT - This text promotes a discussion on the "qualitative evaluation" of social and health and social programs and projects and their
various approaches, but without separating this technical, academic and social activity from the context of the evaluative research.
This article emphasizes the historical questions of the practice of assessment, the main concepts of evaluation, the types, the stages and
its social, pragmatic and ethical sense. From the standpoint of qualitative assessment, the theoretical foundations, the modalities and the issues
of validity are discussed, specifically considering the triangulation of perspectives and the inclusion of all stakeholdersinthe process.
The proposal called the RAP  (Rapid Assessment to Projects) goes deeper. The conclusion of the textleads to the consideration of the
importance of including diverse actors, with their own beliefs and expectations, in the evaluation processso thatit becomes
an act of learning for all involved..
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1. INTRODUCAO

A pratica avaliativa tem sido introduzida em
diferentes ambientes e de varias formas, ora como
uma acdo externa que analisa determinada
intervencdo ou problema, ora como etapa do
planejamento e da gestdo das instituicbes, de
programas e projetos e no seu sentido mais nobre,
acompanhando concomitantemente as agoes
voltadas a mudancas desde o seu primeiro desenho.

O habito de avaliar instituicdes, programas e projetos
com métodos e técnicas cientificas é relativamente
recente no mundo e no Brasil. Tornou-se freqiiente
apos a Segunda Guerra Mundial nos paises centrais
do capitalismo, acompanhando os macicos
investimentos em politicas publicas de bem estar
social.

E com essa insercio na realidade que a
avaliagdo passou, nos ultimos 60 anos, a fazer parte
da pauta de investimentos tedricos e praticos, ao lado
das metodologias e modelos de pesquisas sociais,
visando a maior eficiéncia na aplicacdo de recursos e
a efetividade nas agOes institucionais, sociais e

Segundo Scriven®, a avaliagdo deve ser
considerada, na atualidade, ndo apenas como uma
técnica, mas como uma “transdisciplina”, ou seja, um
campo de estudo préprio que ao mesmo tempo
oferece instrumentos de reflexdo para outras areas
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de conhecimento.

Na etapa atual de evolugdo do capitalismo
pos-industrial, a avaliagdo das instituicdes e das
politicas sociais passou a ser intensamente valorizada
no mundo. Isso se deve, sobretudo, a mudangas
profundas no paradigma das relagdes sociais de
produgdo, cujas caracteristicas sdo o acelerado
crescimento do fluxo de informagdes, de economia de
escala e de focalizagdo de agdes. Ela se torna
verdadeiro desafio quando se trata de tomar decisdes
complexas2 de investimento frente a questSes que
apresentam fortes componentes culturais e politicos
resistentes as mudangas, exigindo um desenho de
instrumentos que valorize a vasta gama de
intervenientes.

O processo de institucionalizagdo das
tecnologias de avaliagdo visando a acompanhar
projetos sociais e ou de mudangas institucionais, no
caso do Brasil, além de ser recente, é ainda muito
timido, o que se deve principalmente a cultura
autoritaria e clientelista que costuma orientar a praxis
politica do pais, independente dos governos vigentes”
No entanto, ha exemplos notoriamente exitosos de
avaliagdo, como sdo os casos das conduzidas pela
CAPES e pelo CNPq que foram capazes de, ndo sé
acompanhar, mas também de evidenciar os
problemas e as potencialidades da ciéncia e
tecnologia no pais, orientando seu rumo e a aplicagdo
de recursos publicos. Embora ndo faltem criticas aos
sistemas utilizados pelas duas instituicdes, eles sao
fortemente responsaveis pelo elevado nivel
competitivo que as Pds-Graduagdes e os Grupos de
Pesquisa no Brasil atingiram no pais e pelo seu
reconhecimento em ambito mundial.

No campo das politicas publicas, é preciso
reconhecer que, a partir dos anos 1990, também no
Brasil se intensificaram as praticas de avaliagdo na
area social, de seguranca e em viérios ambitos
institucionais’°. Varios fatores tém contribuido para
isso. Dentre eles, destacam-se: (a) a reforma do
Estado que fez diminuir sua presenca direta nas areas
sociais e aumentou seu papel de formulador de
politicas e de repassador de recursos para execugdo
de politicas publicas; (b) a focalizacdo da acdo
governamental em determinadas atividades exigindo
anadlise de eficacia dos investimentos; (c) a entrada de
organizagGes ndo-governamentais e da iniciativa
privada na prestacdo de inUmeros servicos de
interesse publico, em relagdo aos quais, hd uma
concorréncia por recursos, pois tanto as empresas
como os governos cobram resultados; (d) as
exigéncias dos drgdos internacionais que financiam
projetos sociais e estratégicos; (e) a ampliacdo e o

aprofundamento dos mecanismos de controle social
sobre as politicas sociais e instituicdes, colocando os
recursos que utilizam sob vigilancia da sociedade civil
e gerando pressdao dos meios de comunicacdo e da
opinido publica. No rumo desse crescimento das
praticas avaliativas, é necessario levar em conta,
também, o aumento da capacidade tedrico-
metodoldgica, técnica e critica dos intelectuais e
pesquisadores brasileiros na analise de programas e
projetos governamentais, das instituicdes publicas e
privadas e do terceiro setor.

Existem dois tipos de acdo avaliativa que se
complementam:  monitoramento e  avaliacdo
propriamente dita. Entende-se por avaliagGo, a
realizacdo de um conjunto de atividades técnico-
cientificas ou técnico-operacionais que buscam
atribuir valor de eficiéncia, eficacia e efetividade a
processos de intervengdo em sua implantagao,
implementagdo e resultados. Entende-se por
monitoramento, a observagdo e o registro regular das
atividades previstas dentro de um projeto ou
programa. Esse ultimo se configura como um
processo rotineiro de acimulo de informagGes sobre
determinada proposta em todos os seus aspectos, por
meio de observagdo sistematica e com propdsitos
definidos.

O sentido da avaliacdo e do monitoramento
pode ser resumido em trés pontos: (a) compreender
0 que contribui para o éxito dos programas, projetos
e servicos; (b) o que possibilita seu alcance e (c) o que
questiona seus limites. Por isso, toda avaliagdo que
acompanha o desenrolar e analisa os resultados de
uma proposta de intervengdo é uma iniciativa que
deve subsidiar a corre¢do de rumos e reorientar
estratégias de ac¢do. Principalmente, deve ressaltar
licdes que as experiéncias em execucdo ou passadas
permitem aprender, trazendo informagdes novas e
propiciando mais qualidade as operacGes e aos
critérios de financiamento dos projetos e propostas.

Para o éxito de uma avaliagdo ou
monitoramento, devem ser seguidos pelo menos
quatro parametros: (a) a dimensdo de utilidade, pois
jamais se deve empreender uma avaliagdo inutil; (b) a
dimensdo da viabilidade que significa levar em conta
o ambiente politico, pratico e de custo-beneficio; (c) a
dimensdo ética que ressalta o respeito aos valores
dos interessados e a seriedade intelectual com que
deve ser realizada a abordagem avaliativa e
obedecidos os devidos critérios de benemeréncia e de
confidencialidade; e (d) a dimensdao da precisdo
técnica, ou seja, uma avaliagdo para gerar
informac¢Oes importantes deve ser realizada dentro
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de determinados parametros que ja estdo hoje
. . . .pe 11
universalmente consolidados cientificamente ™.

Do ponto de vista da sua utilidade pratica,
uma boa avaliagdo visa a reduzir incertezas, a
melhorar a efetividade das a¢des e a propiciar a
tomada de decisGes relevantes por meio de li¢goes
aprendidas no processol’lz’lg. Uma avaliacdo deve
permitir identificar pontos fracos e fortes e destacar o
que é mais produtivo visando a: (1) oferecer
respostas aos beneficiadrios, a instituicdo, a sociedade
e ao governo — atendendo ao ator social que a
encomendou - sobre o uso dos recursos empregados;
(2) orientar os investidores sobre as melhores
aplicagbes de seus recursos visando ao
desenvolvimento de pessoas, instituicdes e setores;
(3) responder aos interesses das instituicoes, de seus
gestores e de seus técnicos; (4) buscar sempre uma
melhor adequagdo das estratégias e das préticasl.
Quanto a sua utilidade, uma avaliagdo costuma ser
enquadrada em trés tipos: a diagndstica, que
proporciona informagdes acerca da situagcdo; a
formativa que visa a socializar o entendimento dos
problemas existentes para possiveis solugbes; e a
somativa cujo propdsito é oferecer uma visdo geral
do processo de interven¢do ou de solugdo de um
problema, considerando as etapas em seu conjunto.
Essa ultima é uma modalidade bastante utilizada na
area de educacgado.

E importante enaltecer tanto o sentido como
a orientagdo pratica social, pois, como lembra Penna
Firme', nem toda avaliacio é produtiva: “avaliar
pode ser um empreendimento de sucesso, mas
também de fracasso; pode conduzir a resultados
significativos ou a respostas sem sentido; pode
defender ou ameagar"u:p'l, dependendo de seus
propdsitos e da postura ética com que é feita. Ou
seja, podem existir avaliagbes tendenciosas, mal
elaboradas e superficiais que poucos resultados
trazem para a aprendizagem das instituicdes. Essas
correm o risco de prejudica-las quando as inferéncias
ndo sao contextualizadas e compreensivas. Deve-se
ressaltar, no entanto, que mesmo uma avaliagdo bem
realizada e cercada de cuidados, sozinha, ndo
consegue solucionar os problemas da pratica, pois
soluciona-los é uma tarefa da administracdo e de
outros responsaveis operacionais.

Para ser vidvel, uma avaliagdo deve ter
condigGes de realizagdo do ponto de vista financeiro,
técnico, e gerencial. Toda avaliagdo precisa de
orcamento compativel com o nivel de profundidade
gue seu propdsito e o objeto estudado requer.

Do ponto de vista técnico, é preciso que a
organizagdo de uma avaliagdo leve em conta o
desenvolvimento tedrico ja consolidado
universalmente nessa drea, para que todo o
instrumental  utilizado  seja  qualitativamente
adequado aos objetivos propostos.

Do ponto de vista ético, a avaliagdo de
intervencGes e de investimentos se dirige para
mudangas que precisam ser construidas no chdo da
realidade social: a populagdo brasileira anseia por
diminuir as desigualdades e ver erradicados o
mandonismo e o autoritarismo politico, institucional e
académico. A competente andlise de um projeto,
programa ou conjunto de programas deve tornar
mais evidente para as instituicdes e a sociedade a
aplicagdo de seus recursos, evitando ou denunciando
desperdicios. Essa orientagdo é tanto mais eficaz
guanto mais o conceito e a pratica avaliativa forem
cientificamente compreensivos e fundamentados e
passarem a fazer parte do cotidiano das instituicGes.

2. CONCEITOS QUE FUNDAMENTAM AVALIAGOES
QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS

Tipologias de avaliagdo - O desenvolvimento do
campo da avaliagdo trouxe o aprimoramento de
alguns termos proprios que devem fazer parte das
abordagens quantitativas ou qualitativas. Sdo eles:
eficiéncia, eficdcia, efetividade e, mais
contemporaneamente, sustentabilidade. Esses
termos permeiam a linguagem de todas as estratégias
e instrumentos de avalia¢ao.

O conceito de eficiéncia é oriundo da nogdo
de otimizagdo dos recursos disponiveis: ou seja, obter
a custo minimo possivel o maximo de beneficio. A
avaliagdo de eficiéncia vem transbordando cada vez
mais seu nicho econdmico, incluindo estratégias e
instrumentos para analisar custos sociais, politicos e
ambientais — alguns deles intangiveis - provocados
por projetos de intervencdo institucional, de politicas
publicas ou do setor privado nas comunidades e no
meio ambiente. Muitas agéncias, atualmente,
incluem na avaliagdo de eficiéncia, pesquisas
qualitativas ou quantitativas de satisfacdo da
populacdo atingida pelos projetos, com o intuito de
saber se sua aplicacdo estd sendo social, politica e
ambientalmente eficiente.

A avaliagdo de eficdcia consiste na analise do
cumprimento das metas tragadas por um
determinado projeto. E o tipo mais simples, comum e
difundido de analise de determinada intervencao,
geralmente realizada pelos préprios orgaos
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encarregados de execu¢do da proposta. Enquadram-
se aqui os dados apresentados nos relatérios anuais
das entidades e as estatisticas que elas produzem
com o intuito de demonstrar que "cumpriram as
expectativas", no que se refere ao volume e a
quantidade do produto esperado. O critério de
sucesso mais comumente usado é o da eficdcia
objetiva, isto é, a constatacdio de que as metas
atingidas sdo iguais, superiores ou inferiores as metas
propostas. Os estudos de eficdcia geralmente sdo
metrificados, ou seja, se apresentam com dados
quantitativos, ilustrados com gréficos, figuras e
tabelas. Mas também podem incluir andlises de
eficdcia__subjetiva™ que constituem abordagens
qualitativas que corroboram ou criticam a consecugao
das metas a que custo social e emocional para os que
trabalham na instituicdo ou para os que sdo os seus
destinatarios.

A avaliacdo de efetividade é mais profunda
que a avaliagdo de eficacia. Ela capta os efeitos de um
projeto ou programa e tem por finalidade aferir as
mudancgas quantitativas e qualitativas promovidas
pela intervencdo. Considera o antes e o depois da
execuc¢do de uma proposta ou compara os resultados
obtidos com outra situagdo em condigGes
semelhantes, sobre a qual ndo houve intervengdo. As
avaliagbes de efetividade tém vdrios pressupostos,
porém o mais bdsico é de que a ocorréncia de
mudancas ndo ¢é suficiente para referendar
conclusdes a respeito do éxito de uma proposta: é
necessario demonstrar que elas ndo ocorreriam (total
ou parcialmente) sem a existéncia da intervengdo em
pauta. Geralmente, as andlises de efetividade sdo
realizadas por meio de estudos de impacto5 que
captam os efeitos e as alteragGes efetivas de uma
intervencdo em relagdo aos objetivos estabelecidos,
empiricamente: (a) se os resultados esperados foram
alcancados; b) que resultados ndo esperados
ocorreram; © e se os resultados sdo positivos,
negativos, ou até perversos no médio ou longo prazo
frente ao problema que se quis enfrentar. A avaliagao
qualitativa costuma ser largamente utilizada nos
estudos de efetividade, para que o destinatario final
(usuario, cliente e outros) se pronuncie sobre os
resultados de uma interven¢ao ou de mudancas.

A avaliagdo da sustentabilidade se
fundamenta na construgdo de indicadores para
analisar padrbes sustentaveis de desenvolvimento
quanto a aspectos técnicos, ambientais, econémicos e
sociais. Fundamenta-se no termo “desenvolvimento
sustentavel” que substitui o conceito de progresso
como sinbnimo de crescimento apenas econdémico.
Embora desenvolvimento sustentdvel ainda seja um

conceito em construgdo - por isso, alvo de muitas
controvérsias - ele representa a idéia de que o avango
de uma dada sociedade é medido ndo somente por
sua capacidade de gerar riqueza (dimensdo
econdmica), mas também pelas condi¢bes de divisdo
da riqueza gerada (dimensao social), da preservagdo e
conservagdo do meio ambiente (dimensdo
ambiental), quanto ao conhecimento e inovagdo
(dimensdo conhecimento) e do investimento nas
instituicGes e pessoas para promové-lo (dimensdo
institucional)™. A avaliagdo de sustentabilidade vem
sendo incorporada a andlise de projetos e aprimorada
tedrica e tecnicamente. E, o termo sustentabilidade
tornou-se um aposto imprescindivel as propostas de
desenvolvimento.

Especificidade do monitoramento - O
monitoramento pode ser interpretado como uma
etapa da avaliagdo e, ao mesmo tempo, tem o sentido
especifico de acompanhar a eficiéncia do processo de
implantacdo e implementagdo de uma proposta de
intervencdo, mas também, a eficdcia de seus
resultados. O monitoramento da implanta¢do e da
implementagdo constitui um olhar mais constante e
proximo sobre a realizagdo da ac¢do proposta, por
meio de indicadores que permitam sugerir
adequagbes durante o processo e dar ciéncia aos
financiadores, implementadores e beneficidrios sobre
o andamento das intervengdes. Geralmente, esse
acompanhamento é registrado em relatérios curtos e
diretos contendo: (a) andlise da situacdo; (b) dados
sobre os investimentos feitos; (c) identificacdo dos
problemas e da busca de solugbes; (d) garantia de
gue as atividades previstas estejam sendo executadas
corretamente ou sobre o porqué da proposta ndo
estar sendo bem sucedida; (e) andlise critica voltada
para apreciar se o projeto em execug¢do vem sendo o
mais apropriado para a resolugdo do problema em
questado.

O monitoramento da eficdcia, que ocorre ao
final do projeto, apresenta informagbes sobre as
metas alcancadas e se elas correspondem ou
divergem do que havia sido proposto no inicio do
projeto. O relatério desse monitoramento constitui
um dos elementos importantes para o processo de
avaliacgdo como um todo, mas particularmente para
os estudos de impacto que vierem a ser feitos,
também depois do projeto concluido.

Ciclo de Avaliagdo - Uma avaliagdo completa
é aquela que incorpora um ciclo inteiro de analise de
determinada intervengdo ou agdo, iniciando-se antes
gue uma intervengdo ocorra (ex-ante), passando pelo
acompanhamento do processo de implantacdo e
implementacdo (monitoramento) e pela andlise dos
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efeitos e resultados (monitoramento e avaliagdo ex-
post). No entanto, uma avaliagdo pode privilegiar
apenas um momento da realizagdo de uma politica
publica, intervengdo ou ag¢do institucional. Por
exemplo, pode-se avaliar: (a) apenas o processo de
implantagdo de uma proposta; (b) somente sua
implementagdo; (c) um problema institucional
especifico que requer andlise; (d) ou somente os
resultados de uma agdo. Em todos os casos é
importante ter em mente todas as etapas do
processo e, no caso de avaliagdo institucional, o
estudo da origem, da histéria e do contexto em que
ela atua é fundamental, sobretudo quando se trata de
uma entidade consolidada em que serd impossivel
reconstituir o “ex-ante”.

O estudo da etapa ex-ante é muito
recomendado quando se pretende  obter
conhecimento sobre o impacto de determinada
intervengdo ou mudanga, para tornar possivel a
comparagdo do estado inicial com as metas atingidas
ao final. Para a preparagdo dessa etapa, um
instrumento que vem sendo muito utilizado hoje é o
chamado “quadro Iégico"la. Esse se constitui num
dispositivo que visa a organizacdo racional de uma
proposta de intervengdo, tanto para sua
apresentagdo como para seu acompanhamento e
avaliagdo. Esse instrumento, desenvolvido nos anos
1960 nos Estados Unidos, passou a ser utilizado pela
maioria das agéncias internacionais®’ para delinear o
momento inicial de seus empréstimos e
investimentos a fim de compara-lo com os efeitos
gerados.

Na elaboragdo do quadro |Idgico se
estabelecem o ponto de partida ou a linha de base,
assim como as metas e indicadores que deverdo ser
acompanhados durante o processo e avaliados ao
final de determinada intervencdo. Na sua
organizacdo, esse instrumento possui uma ldgica
vertical que clarifica a razdo pela qual o projeto foi
concebido e como sera executado (objetivo superior,
objetivo do projeto, resultados esperados e
atividades). E uma légica horizontal que explica como
os resultados do projeto serdo expressos de forma
clara, realista e verificavel (indicadores, meios de
verificagdo e fatores externos). Embora nio forneca
resposta a todas as perguntas, o uso do quadro légico
permite clarificar as seguintes questdes: (1) Por que o
projeto deve ser realizado; (2) Qual é o seu propésito
e quais as mudangas a serem alcangadas; (3) Como se
pretende produzir melhorias; (4) Quais sdo as
condicGes externas que influenciam o alcance dos
resultados e dos seus efeitos; (5) Como é possivel
identificar o alcance das melhorias e mudancas.

Dentre suas vantagens, ainda é possivel citar
o fato de que (1) o quadro ldgico permite colocar foco
nos resultados; (2) facilita o monitoramento de
alcance das metas e o uso prudente dos recursos; (3)
facilita a elaboragdo de relatérios e documentos
baseados nos resultados alcangados e nas licOes
aprendidas. Mas o modelo, como todo modelo é
também é alvo de muitas criticas, sobretudo pelo seu
cardter estatico, positivista e simplificadolﬁ.

Etapa de avaliago e o monitoramento da
implantacdo e da implementagcdo - corresponde a
andlise do processo de realizagdo das atividades
previstas no momento ex-ante, por meio de
indicadores e acompanhamento das metas
estabelecidas. O objetivo concreto dessa etapa é
promover ajustes e corregdes para que o projeto
produza os resultados previstos.

A avaliagdo da implantagao é uma atividade
importante para assegurar a eficiéncia inicial que
corresponde ao ajuste entre as necessidades de
recursos (humanos, materiais e de poder) e o comego
das atividades de interven¢dao no tempo e na medida
certa. A anadlise da implementagdo corresponde ao
acompanhamento do desenvolvimento da proposta
de intervencdo por meio de indicadores e,
eventualmente, por meio de avaliagbes extensas,
inclusive, avaliagdo qualitativa realizada com os
realizadores da proposta e com os clientes ou
usudrios que sdo seu alvo, levando em conta os
pontos criticos para corre¢do de rumos durante o
processo.

Em geral sdo objeto de avaliagdo da
implantagdo e da implementagdo os seguintes
elementos: (a) as estruturas necessarias para que o
projeto ocorra sem atropelos: obtengdo de
informacOes sobre recursos fisicos, humanos,
materiais, formas de organizagao e de funcionamento
(normas e procedimentos), especificacdo de
equipamentos e tecnologias disponiveis; (b) os
processos e movimentos de encaminhamento das
atividades pelos diferentes atores com suas fungGes
especificas e niveis hierdrquicos, para garantir que as
operagdes de intervencdo tenham sucesso; (c) os
resultados e efeitos parciais: esperados ou nao
esperados de acordo com as metas estabelecidas (d)
a participacdo e as percepg¢des dos diferentes atores
que influenciam os processos e os resultados, seja no
sentido positivo ou negativo.

As avaliagbes de processo trabalham,
sobretudo, com indicadores de eficiéncia, no entanto,
muitas instituices como é o caso do Banco
Mundialls, promovem avaliacdo de impacto mesmo
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durante o processo; e também no decorrer da
proposta, de satisfacdo dos usuarios quando julga que
isso seja necessario. Por exemplo, estudos de impacto
durante a implementag¢do sdo importantes quando ha
intervengBes que provocam mudangas na vida das
pessoas. Quando essas mudangas sdo negativas, a
avaliagdo oferece elementos para corre¢do de rumos
ou interrupg¢do da proposta.

Etapa de avaliagdo dos resultados “ex-post”
— O termo “resultado” é bastante ambiguo, pois se
espera que uma avaliagdo comece a produzir efeitos
desde a sua concepgdo, por exemplo, quando se
colocam gestores e profissionais juntos colaborando
na organizagdo das questdes que devem ser
perguntadas e aprofundadas. Também, avaliam-se
resultados durante o processo de implantagdo e
implementacdo que, ao ser conduzido, promove
efeitos positivos ou negativos e oferece licdes a
serem seguidas pelos diferentes atores envolvidos na
acdo. No entanto, restringe-se aqui o sentido de
avaliagdo de resultados para as andlises de
efetividade e de impacto que ocorrem apds ser
concluido um projeto. Instituicdes e agéncias
costumam dar grande énfase ao momento ex-post,
estabelecendo um intervalo de tempo de, por
exemplo, um ano a dois, depois de concluida
determinada intervengdo, para se observar,
dimensionar e compreender os efeitos que provocou.
Na finalizacdo de uma proposta, uma avaliagcdo de
efetividade pode ocorrer em duas vias: por meio de
estudos mais simples e operacionais; ou por meio de
andlises mais profundas e complexas que incluem
abordagens quantitativas e qualitativas, no
conhecimento das dimensdes do que ocorreu.

3. ESPECIFICIDADE DA AVALIACAO QUALITATIVA DE
PROGRAMAS E INSTITUICOES

Entende-se por avaliagdo qualitativa aquela que
busca analisar o papel das representacdes, das
crencgas, das emocgdes e das relagbes no andamento
de um programa, projeto ou proposta de politica
publica ou institucional. A razdo principal deste tipo
de avaliacdo se fundamenta na certeza de que os
valores, as injuncdes politicas e as relagdes humanas
influenciam na realizacdo dos projetos e programas.
Portanto, saber como ocorre a dindmica
antropoldgica subjacente as propostas de agdo
publicas ou institucionais é fundamental para se
conhecer os motivos mais profundos que promovem
ou emperram 0s processos e os resultados de uma
acdo social.

Muito frequentemente costuma-se opor a
avaliagdo qualitativa a baseada em estudos
quantitativos que ddo énfase a métrica dos processos
e dos produtoslg. Contudo, considera-se que essas
duas abordagens se complementam uma vez que
sempre ha agdes quantificaveis, assim como sempre
existe implicagdo subjetiva em todas as agOes
humanas. Isso é particularmente verdadeiro quando
se trata da andlise de programas e instituicGes, em
que o envolvimento, as opiniGes e as atitudes de
todos os atores que configuram a agdo social (agentes
publicos, membros de ONG, professores, estudantes,
gestores, administrativos, dentre outros) influenciam
fortemente os resultados almejados. Assim, o
objetivo de uma avaliagdo qualitativa é permitir a
compreensdo — compreensdo é a palavra chave de
toda investigacao qualitativa20 - dos processos e dos
resultados considerando-os como um complexo
integrado por idéias, padrées de comportamento e de
interagGes, organizados em torno a interesses
consensuais e socialmente reconhecidos.

Segundo Zuckeru'zz, a pujanga de uma

politica social ou de uma instituicdo dependem da
capacidade dos atores individuais e organizacionais
de serem “agentes” de seu processo de atualizagdo
permanente, o que envolve o0s conceitos de
interdependéncia entre estruturas e agdes sociais,
sem se sucumbir a idéia de causalidade linear entre
elas®. Segundo Giddensza, a recursividade entre
estruturas, as acdes e as vontades fundamenta o
processo por meio do qual as politicas sociais e
instituicbes emergem, se transformam e sdo
permeadas por configuragdes continuas de
interpretacdo. Nesse sentido, a avaliagdo qualitativa
lida com os aspectos estruturais e funcionais de
politicas sociais ou de instituicées e, de preferéncia
concomitantemente, com os componentes
ideoldgicos, relacionais e politicos.

Em si mesma e para que tenha sucesso, a
avaliagdo qualitativa precisa ser encarada como um
processo que reconhece os vdrios atores
institucionais ou que compdem uma politica publica
ou social — em seus diversos papéis e fungdes — como
agentes de mudanga ou conservadorismo atuando,
portanto, num ambiente de aprendizagem. Gestores
e técnicos que vislumbram o papel da avaliagdo como
parte de seu planejamento e de sua programacgao
cotidiana criam espagos permanentes de reflexdo
sobre a praxis. Isso lhes permite desconstruirem
idéias pré-concebidas, alinhar conceitos, fazer
correcdo de rumos, mudar prioridades, abrir mao de
iniciativas que ndao se mostram frutiferas e até trocar
seus lideres.
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Do ponto de vista ético, a avaliagdo
qualitativa das instituicGes e das intervengGes sociais
se orienta para mudangas a serem construidas no
chdo da realidade social. E por isso que a pratica
avaliativa é mais eficaz quando passa pela visdo e
crenga das pessoas e sobre o cotidiano de atuagdo
institucional a partir de uma orientagdio como a
formulada por Silva e Branddo. “Entendemos
avaliagdo como a elaboragdo, a negociagdo, a
aplicagdo de critérios explicitos de andlise, em um
exercicio metodoldgico cuidadoso e preciso, com
vistas a conhecer, medir, determinar e julgar o
contexto, o mérito, o valor ou o estado de um
determinado objeto, a fim de estimular e facilitar
processos de aprendizagem e de desenvolvimento de
pessoas e de organizagoes” 7p2

Na abordagem de Silva & Branddo’, a
relevancia é dada ao sentido construcionista da
parceria no processo. Os autores usam expressdes
tais como elaboragdo, negociagdo, uso de critérios
explicitos, processo de aprendizagem,
desenvolvimento de pessoas e de organizacBes. E o
mesmo modelo também preconizado por Demo )
Ou coincide com Penna Firmell, quando diz que é
preciso investir em: “Avaliagbes sensiveis a
responsabilidade situacional e metodologicamente
flexiveis no entendimento politico e substancialmente
criativas para integrarem todas essas dimensdes na
direcdo do desenvolvimento e do aperfeicoamento de
seu objeto” (pag.3). A concepcdo de avaliagdo
qualitativa aqui exposta se inclui nas tentativas
cientificas contemporaneas que consideram essa
atividade ndo como um evento isolado e sim como
um processo cientifico que integra avaliadores e
avaliados em busca do comprometimento e do
aperfeicoamento dos individuos, dos grupos, das
instdncias de gestdo, dos programas e das
instituicGes.

Dentro das tipologias correntes, a avaliagao
qualitativa tal como concebida neste texto insere-se
nas modalidades de “investigagdo avaliativa”>” ou
de pesquisa operacional, mas ambas vdo além da
proposta de avaliagdo normativa que costuma tratar
o evento a ser analisado isolado de qualquer
interferéncia dos sujeitos e dos contextos. A
investigagdo avaliativa comporta outras
caracteristicas como menciona
Contandriopoulos;Champagne; et al' “pretende
analisar a pertinéncia, os fundamentos tedricos, a
produtividade, os efeitos e o rendimento de uma
interveng¢do [ou agdo institucional], assim como as
relagcbes existentes entre a interven¢do e o contexto
no qual ela se situa”?*¥. 14 a avaliagdo qualitativa

de cunho operacional se fundamenta na apropriagdo
de estratégias de abordagem antropoldgica de forma
ao mesmo tempo sistematica e rapida.

Embora variem quanto as técnicas
desenvolvidas e as finalidades para as quais se
realizam, as abordagens qualitativas tém um nucleo
comum e estruturante: (a) referem-se a necessidade
de levar em conta a participagdo e as percepgdes dos
sujeitos envolvidos na criagdo e na implementagdo
dos processos institucionais ou programas em
avaliagdo; (b) consideram as relagGes hierdrquicas e
entre os pares e as representacbes sobre a
instituicdo, sua atuagdo e problemas como parte
fundamental dos éxitos e dos limites das agdes; e (c)
partem da proposta de simplificar e tornar operativa,
para fins de analise de intervengGes, a abordagem
antropoldgica. Os instrumentos geralmente utilizados
sdo descrigdes socioculturais, econb6micas e
demograficas dos contextos analisados. E, empregam
entrevistas, grupos focais e observagdo de campo,
complementados com informagdes institucionais,
orientagbes escritas, dados de servigos, mapas de
atividades, organogramas, cronogramas de trabalho,
estudos estatisticos ja existentes, entre outros.

Por isso a expressdao “avaliagdo qualitativa”
ndo significa a mesma coisa que “avaliacdo de
qualidade"s. Essa ultima expressdo, embora
excepcionalmente seja tratada por meio de
estratégias qualitativas, costuma compor-se de um
corpo tedrico-metodoldgico em que de antemdo sdo
estabelecidos  critérios ou indicadores para
acreditacdao ou parametros técnicos por
especialidades, privilegiando-se a mensuragdo. Ja a
abordagem que se baseia nas correntes de
pensamento compreensivas deve ser realizada por
meios etnometodolégicos tais como exemplificados
acima e sempre inclui a participacdo dos atores 2630,
Seu uso vem constituindo, além de uma demanda
pragmatica, uma necessidade de aprofundamento
tec')rigGo e validado e isso vem ocorrendo nos ultimos
anos.

Uma das modalidades hoje mais comuns e
mais utilizadas de avaliagdo qualitativa de programas
sociais e de saude atualmente de é o chamado RAP
(Rapid Assessment)’®** que foi concebido para
atender as necessidades praticas de conhecimento
dos profissionais dessas areas, de compreenderem o
quanto valores, crencas e relagdes dificultam ou
facilitam a promogdo social, a prevengdo de
enfermidades e a vida saudavel, sobretudo em
contextos étnicos ou de pobreza. O RAP trabalha
dentro de uma sistematica operacional e etnografica
para coleta e andlise de dados, em geral,
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complementado  informagBes  quantitativas e
observagdo direta no campo. Essa estratégia se inclui
num conjunto de outros modelos de avaliagdo rapida
- todos eles desenvolvidos a partir dessa proposta
inicial e pioneira de Suzan Scrimshaw e Helena
Hurtado”” em cuja primeira implementagdo a autora
deste texto participou - como 0s que sao
utilizados para avaliagdo rural® ambiental®, estudos
rapidos de problemas epidemiolégicosss, estudos
imediatos de desastres™ e de condigGes biomédicas®’.
Hoje essa modalidade metodoldgica vem sendo
utilizada com éxito, sobretudo, por Organizagdes
Internacionais como o Banco Mundial e a Organizagao
Mundial de Saude®. Mas ha muitas outras iniciativas
de avaliacdo qualitativa que possuem as mesmas
premissas >****7*! & se regem pelo pressuposto da
possibilidade de treinar e sensibilizar profissionais de
salde e de outras areas sociais e institucionais para as
utilizarem. E uma aposta na expectativa de que as
estratégias metodoldgicas qualitativas possam tornar
mais compreensivas, sistematicas, estruturadas e
interativas as propostas de intervencdo e a definigdo
de sua situagdo por parte de todos os atores sociais
envolvidos na implementagdo de uma agdo, de uma
mudanga ou na solug¢do de um problema.

Embora se distinga do que historicamente foi
considerada pesquisa participativa 24 pesquisa
qualitativa sempre pressupde a participacdo dos
atores que sdo investigados. Essa postura ética e
tedrica que se fundamenta nos principios da filosofia
comunicativa® propicia meios para que, no
desenvolvimento do processo de analise, os que o
implementam ou recebem seus influxos se apropriem
da compreensdo dos dados quantitativos e
qualitativos gerados pelo trabalho e recolham
subsidios para liderar mudancgas necessarias. No
entanto, existe uma diferenca fundamental entre
pesquisa qualitativa e pesquisa participante. Essa
ultima tem como exigéncia tedrica de seu modelo
283 integracdo dos multiplos interlocutores na
realizacdo de todas as fases da investigagdo: na sua
concepcdo, na definicdo do problema, na teorizagdo,
no levantamento de dados, nas analises do material
coletado e na elaborac¢do dos resultados. J& pesquisa
qualitativa conta com os atores (entrevistados,
gestores, usudrios, por exemplo) como um dos
agentes para discutir o objeto, os objetivos, os
instrumentos de pesquisa e a primeira versdo do
relatério, mas ndo os inclui em todas as etapas
técnicas de realizagdo da investigacdo. Poder-se-ia
dizer que toda pesquisa participante é uma
abordagem qualitativa e nem toda investigacao
gualitativa se confunde com pesquisa participante.

4. AVALIACAO POR TRIANGULAGCAO DE METODOS

A proposta defendida neste texto é que a avaliagdo
que melhor consegue compreender e explicar as
situacBes sociais e de saude alia abordagens
quantitativas ou qualitativas “?® Embora, cada uma
delas possa ser utilizada independentemente e com
sucesso, desde que seja rigorosa na contextualizagdo,
nas perguntas que faz e nos instrumentos que utiliza.
A visdo que combina as abordagens quantitativas e
qualitativas é aqui denominada como “triangulagdo
de métodos” e encontra fundamento nas idéias
filoséficas de Kant45:p‘115, desenvolvidas no “Sistema
dos Principios do Entendimento” em sua obra sobre a
Critica da Razdo Pura. Kant ensina que a “a
possibilidade da experiéncia é oferecida pela
realidade objetiva a todos os nossos conhecimentos a
priori”. Para Kant™ o entendimento da realidade se
fundamenta em principios basicos: os axiomas da
intuigGo; as antecipagbes da percep¢Go. Num
fendbmeno sempre existe uma quantidade extensiva
no tempo e no espacgo que sé pode ser apreendida
pela composicdo de homogéneos miltiplos e pela
consciéncia da unidade sintética deste multiplo. No
entanto a consciéncia empirica dos fendmenos, diz o
autor, permite percebé-los também em sua
intensidade, pois eles contém sensagdes sob forma de
representacdo subjetiva. Ou seja, o sujeito é afetado
e experimenta existencialmente o fendmeno que
vivencia: isso constitui uma unidade do sistema de
entendimento que é ao mesmo tempo quantitativo e
qualitativo. Kant™ chamou a guantidade intensiva de
“qualidade” das sensagbes, assinalando que a
vivéncia dessa qualidade é sempre empirica. Da
mesma forma, as quantidades s6 podem ser
conhecidas pela sua continuidade e repeticdo:
“Chamarei  matemdticos, o0s dois principios
precedentes, sendo ambos constitutivos dos
fenémenos"“:’"123 Logo a atuacdo concreta subjazem
principios e regras universais relativas a unidade na
sintese dos fenOmenos, cuja realidade objetiva e
subjetiva pode ser mostrada e avaliada: “é no objeto
que a unidade sintética dos conceitos evidencia uma
realidade””®™°. Ou seja, a realidade concreta pode
ser conhecida por meio de dados subjetivos
(significados, intencionalidade, interacado,
participacdo) e de dados objetivos (indicadores,
distribuicdo de freqliéncia e outros) inseparaveis e
interdependentes. Essa  proposta propicia a
dissolugdo de dicotomias que existem em nosso
espirito: entre quantitativo e qualitativo; entre macro
e micro; entre interior e exterior; entre sujeito e
objeto.
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A modalidade de triangulagdo de métodos se
fundamenta na teorizagdo do contexto e do contetdo
do programa a ser avaliado e usa os instrumentos
operacionais para analisar os resultados, os efeitos e
o rendimento da intervengao. Acrescenta, porém, a
esses elementos, a observagcdo e a analise da
dinamica visivel e subjacente dos atores sociais
envolvidos no processo e suas representagdes. No
desdobramento metodoldgico e pratico, retomam-se
os trés pilares da avaliagdo tradicional e a eles se
agregam o0s principios bdasicos da sociologia
compreensiva, N30 cOMoO superposi¢ao e sim como
sintese de multiplos olhares *******" Mas dentro da
prépria abordagem qualitativa deve-se exercitar uma
visdo “triangulada” que se faz pela: (a) combinacdo e
cruzamento de multiplos pontos de vista; (b) tarefa
conjunta de  pesquisadores com formacgdo
diferenciada; (c) visdo de varios informantes e (d)
emprego de uma variedade de técnicas de coleta de
dados que acompanha o trabalho de investigacdo.
Seu uso, na pratica, permite interagdo, critica
intersubjetiva e comparag5039'40'48’ >0,

5. ALGUMAS CONCLUSOES

Os avangos recentes da avaliagdo, como uma area de
conhecimento especifica, evidenciam importantes
mudangas na postura tantos dos pesquisadores como
dos gestores e profissionais das diferentes areas de
intervencdo. Em geral, a maioria deles hoje busca
integrar avaliados e avaliadores nos processos
analiticos institucionais ou de prestacdo de servicos,
pois considera esse par de oposicGes complementares
como aprendizes que, estudando e refinando
conceitos e técnicas, crescem junto com a dinamica
avaliativa. Nessa concepg¢do, a avaliagdo é menos
classificatéria do que é melhor ou do que é peor e
muito mais promocional. Serve para consolidar
entendimentos e parcerias, apoiar mudangas
sucessivas, corrigir rumos, ampliar o
comprometimento dos diferentes atores e promover
o aperfeicoamento dos individuos, grupos instituicGes
e sistemas.

Um dos ganhos fundamentais da avaliacdo
ocorre quando a equipe que a realiza aceita o desafio
do trabalho cooperativo e inclui o grupo que é objeto
de andlise em suas atividades por meio da auto-
avaliagdo e nos momentos de formulagdo do projeto,
de discussdo dos instrumentos e dos resultados. Assim
se complementa o olhar interno e o olhar externo: o
labor de quem recolhe os dados, o envolvimento
intersubjetivo de quem investiga em campo, a visdo de
guem atua na intervengdo, as preocupacdes dos

usudrios, e as indagacdes de quem financia ou
patrocina.
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