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Resumo: O presente artigo se propde a relatar a experiéncia de producdo e implementacdo de dois cursos voltados para a
temdtica do enfrentamento a violéncia contra a mulher. Com forte compromisso politico no combate a esse grave problema,
o Ministério da Saude em parceira com a Universidade Federal de Santa Catarina, viabilizou a oferta dos dois cursos, na moda-
lidade a dist@ncia: um com objetivo de instrumentalizar o profissional de saude realizar o acolhimento visando receber, escutar,
analisar e decidir sobre a atencdo as mulheres em situacdo de violéncia doméstica; outro, visando instruir mulheres e lideran-
cas comunitdrias para que possam informar e apoiar mulheres em situacdo de violéncia para acessar a rede de atencdo.

Palavras-chave: tecnologias para educacdo, violéncia confra a mulher, educacdo a disténcia

Abstract: This article aims to report the experience of production and implementation of two courses directed against wom-
en’s violence. With a strong political commitment to combat this significant health problem, the Ministry of Health, in partner-
ship with the Federal University of Santa Catarina, developed and offered two online courses: one directed to develop skills
in the health-care providers to promote effective practices and appropriate responses when caring for women in domestic
violence situations; the other, aiming to educate women and community leaders to inform and support women experiencing

violence to seek healthcare networks.
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1. Introducdo

A violéncia confra a mulher, em todas a suas
formas — psicoldgica, fisica, moral, patrimonial,
sexual, incluindo frafico de mulheres — € um
evento que alcanca diferentes classes sociais,
origens, religides, estado civil, escolaridade e
raca (GUIMARAES MC e PEDROZA RLS, 2015).
Torna-se necessdrio, portanto, que sejam imple-
mentadas politicas publicas e estratégias aces-
siveis a todas as mulheres e que englobem todos
os fipos de violéncia, assim como acdes que
contribuam para disseminacdo de informacoes
e para a formacdo de uma rede de protecdo.

Entende-se que trabalhar com a educa-
cdo em saude voltada para essa problemdatica
é uma estratégia importante uma vez que a
cultura machista ainda é evidenciada em nosso
pais e, a partir do momento em que se trabalha
no combate a essa mentalidade, pode-se alte-
rar a situagcdo da violéncia contra a mulher.

Partindo desse principio, reitera-se a im-
port@ncia da realizacdo de acdes educativas
como orientacdes, esclarecimentos e tfroca de
conhecimentos solbre medidas de prevencdo e
protecdo, considerando serem essas essenciais
na busca de combate e coibicdo desse fipo de
violéncia.
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A oportunidade de formar uma rede de
protecdo é primordial para mudanca de com-
portamento da sociedade, sendo as acdoes edu-
cativas em saude, um dos meios mais amplos e
oportunos para realizacdo dessa meta.

2. Objetivos dos Cursos

As apostas no ambiente virtual sdo um dos in-
vestimentos em tecnologias que surgiram nos
Ultimos anos em diversos setores. No setor saude,
ndo ¢é diferente: as tecnologias digitais prolife-
raram, impulsionadas pela esperanca de que
possam oferecer solucdes para muitos dos com-
plexos desafios enfrentados pelos individuos.

Especificamente no campo da violéncia
contra as mulheres, houve um crescimento de
infervencoes baseadas na prevencdo e nas
respostas aos problemas encontrados. Surgiram,
assim, aplicativos para dispositivos moveis, welb-
sites informativos com conteldo para vitimas de
violéncia, avaliacdo de seguranca, ferramentas
de planejamento, infervencdes de apoio ao re-
lacionamento e programas que visam promover
mudancas de comportamento para homens,
relacionadas & quebra da perpetracdo do com-
portamento agressivo (JEWKES; DARTNALL, 2019).

A violéncia doméstica contra as mulheres
é amplamente conhecida como uma violagdo
dos direitos humanos e um grande problema de
saude publica. Descrita como acdo ou omissdio
baseada no género que cause morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual, psicoldgico ou patrimo-
nial, essa violéncia pode ocorrer enfre os parcei-
ros intimos, entre os memlbros da familia — sendo
esses consanguineos ou NAo —, ou entre pessoas
unidas por lacos afetivos, dentro ou fora do am-
biente doméstico (DELZIOVO, 2019).

No Brasil, apenas em 2021, foram registra-
das 67.788 denuncias de violéncia doméstica
e familiar contra mulheres por meio dos canais
do disque 100 e 180, de acordo com o Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.
Sugere-se, inclusive, que no periodo de reclu-
sGo, em virtude da Pandemia de Covid-19 e em
decorréncia do isolamento e da tensdo com
o cendrio social, situacdes de estresse tenham
alavancado este tipo de violéncia.

Apesar dos esforcos de diversas agéncias
sobre a importdncia do papel dos profissionais
de salude na identificacdo da violéncia contra

a mulher e na resposta adequada e oportuna,
a qualificacdo profissional para abordagem do
caso é fator a ser melhor trabalhado, conforme
relatado em pesquisas diversas. Devido as con-
sequéncias da violéncia na saude, mulheres
nessa situacdo sdo frequentadoras assiduas dos
servicos de salde, muitas vezes, sendo esse o
Unico lugar em que procuram ajuda. A atencdo
primdria & sadde constitui-se, assim, como um
espaco fundamental diante desse contexto.

O reconhecimento da problemdtica, que
muitas vezes ocorre de forma velada, é o primei-
ro passo para que sejam possiveis intervencoes
das equipes de saude. Este nivel de atencdo é,
dessa forma, privilegiado, pois tem potencial
para identificar o risco de violéncia a partir do
reconhecimento do territério e do diagndstico
situacional, além de propiciar a coordenacdo
do cuidado e o acompanhamento longitudinal.
A aproximacdo das mulheres com as equipes
na atencdo primdria d salde, constitui um dos
principais confatos delas com os servicos exis-
tentes, apontando para uma possibilidade de
escuta, acolhimento e atendimento que pode-
rd potencializar o enfrentamento da situacdo
de violéncia vivenciada.

Frente a esta critica realidade de violén-
cia, surge a necessidade de abordar e aproxi-
mar o tema ndo somente dos profissionais da
drea da saude, mas de toda a sociedade,
incluindo a populacdo e as liderancas comu-
nitarias. Cientes desta importéncia e com forte
compromisso politico no combate a violéncia
contra mulher, o Ministério da Saude em parcei-
ra com a Universidade Federal de Santa Cato-
rina, viabilizaram a oferta de dois cursos na mo-
dalidade a distGncia, com a preocupacdo de
atender aos seguintes publicos: profissionais da
saude de nivel superior; e liderancas comunitd-
rias. O primeiro curso tem como objetivo instru-
mentalizar o profissional de saude para realizar
o acolhimento visando receber, escutar, anali-
sar e decidir sobre a atencdo as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica. E, o segundo,
objetiva instruir mulheres e liderancas comunitd-
rias para que possam informar e apoiar mulhe-
res em situacdo de violéncia para se tornarem
capazes de acessar a rede de atencdo. Este é,
assim, o grande diferencial de tal proposta de
cursos, em que a fecnologia permite facilidade
de acesso d informacdo para milhares de pes-
soas de todo pais.
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Nessa perspectiva, o presente arfigo tem
como objetivo apresentar as informacoes sobre
as fecnologias empregadas por esses dois cur-
sos e como estas contribuem na prevencdo e
atencdo as mulheres em situacdo de violéncia.

3. Metodologia eleita para os cursos

Os cursos tém como publico-alvo profissionais
de saude que atuam no Sistema Unico de Sau-
de (SUS) e populacdo em geral. No publico,
classificado como populacdo em geral, temos
pessoas que possuem todo e qualquer nivel de
formacdo em diversas profissdes, incluindo lide-
rancas comunitdrias.

Os profissionais de saude desempenham
um papel importante no aprendizado, uma vez
que sdo atores ativos do processo de educacdo
em saude. Este artigo descreve como foram utili-
zadas as metodologias dgeis de ensino, contex-
tualizadas no conhecimento desses profissionais
de saude em seu trabalho didrio. Por isso, fazer
o recorte ideal do puUblico-alvo foi fundamental
para o sucesso do Curso.

O percurso metodoldgico e tecnoldgico
adotado para sustentar a prdatica de ensino foi
associado &s trilhas de aprendizagem. E conside-
rada uma trilha de aprendizagem com sequén-
cia de afividades facilitadoras da compreensdo
para a apreensdo dos conceitos abordados.
Carbone (2018, p. 14) tfraz como definicdo para
friiha de aprendizagem:

As frilhas de aprendizagem sdo caminhos
alternativos e flexiveis, que permitem que
um profissional escolha, dentfre as varias pos-
sibilidades de capacitacdo apresentadas,
aquelas que melhor se adequem ao seu estilo
de aprendizagem, tempo de dedicacdo, ne-
cessidades e interesses. As frilhas podem ser
focadas no desenvolvimento de competén-
cias especificas para o trabalho, facilitando
o desenvolvimento de competéncias que

geram valor as organizacdes.

Estas trilhas podem ser lineares, trazendo para os
cursos uma cadéncia légica de conteudo, ou,
como neste projeto, podem estar agrupadas,
colocando o foco em uma sé estratégia de en-
sino ou tfema. Uma frilha de aprendizagem, por
frazer para o processo de aprendizagem certa

liberdade, dando ao aluno a possibilidade de
identificar rapidamente quais os pontos criticos
da prdtica que estd sendo ensinada, pode ser
considerada uma metodologia de aprendizo-
gem dgil.

Desse modo, a ufiizacdo de trilhas de
aprendizagem mostrou dinamicidade tanto na
promocdo e a na aplicacdo do conhecimen-
fo, quanto na producdo dos materiais a serem
utilizados no curso. Caracterizou-se como uma
metodologia agil, também, pela flexibilidade do
desenvolvimento de tfemas e materiais, baseados
em experiéncia e na diversidade de estimulos.

A descricdo das acdes diddticas subja-
centes ds metodologias de ensino correlacio-
na-se ao uso de trilhas de aprendizagem, con-
forme descrito a seguir.

1. Apresentacdo do curso: objetivos e orgo-
nizacdo das unidades de conteldo.

2. Descricdo de situacdes problema: relato
de casos ficticios que envolvem mulheres
em situacdo de violéncia e trazem algu-
mas reflexdes a esse respeito, direcionan-
do o cursista para as unidades de estudo.

3. Indicacdo das unidades de estudo: loca-
lizando os conteUdos propriamente ditos
nas respectivas unidades, apresentando
as evidéncias cientificas sobre o assunto
e os textos elaborados pelos autores do
curso, que sdo a base do conhecimento.
Essas unidades de estudo foram organiza-
das em tépicos de conteldos como:

e 0O que é violéncia doméstica- que aborda
a definicdo de violéncia contra as mulhe-
res e as formas como a violéncia costuma
se apresentar;

e prejuizos causados pelas situacdes de vio-
|éncia na vida das mulheres — que discute
as especificidades das consequéncias da
violéncia para as mulheres e demonstra
como desenvolver estratégias de segu-
ranca;

e servicos que compdoem a rede - que
apresenta informacdes sobre os servicos
existentes na rede de apoio e como se
pode orientar as mulheres em situacdo de
violéncia a acessd-la.

4. Proposta de féorum: espaco para compar-
filhamento de experiéncias e visdes sobre
possiveis acdes readlizadas no enfrenta-
mento e na prevencdo da violéncia con-
fra as mulheres. Por meio desta ferramenta
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acontece a interacdo entre os cursistas,
propiciando a troca de experiéncias en-
fre pessoas de diversos locais do Brasil. Ela
supre a necessidade que participantes
sentem em cursos a disténcia de se apro-
ximar de outros profissionais inferessados
no tema, demonstrando que a temdtica
é, realmente, relevante. O féorum de de-
bates fem se fornado um espaco muito
rico de compartihamento, de melhoria
das acoes e de reflexdo sobre novos en-
caminhamentos estruturados na atencdo
primaria, previstos na legislacdo vigente.

5. Avaliacdo do aprendizado: aplicacdo
de instrumento avaliativo como afividade
obrigatéria para conclusdo do curso e
obtencdo do certificado de conclusdo.
Para a aprovacdo, o parficipante deve al-
cangar nota 60 ou superior. O instrumento
consta de questdes objetivas elaboradas
para gue também tivessem, além do ca-
rater somativo, o cardter formativo com
feedbacks contextualizados.

6. Tomada de opinido: ao finalizar todas as
atividades, o cursista tem a oportunidade
de avaliar o curso. Esta € uma ferramenta
extremamente importante, pois, a partir
dela, pode-se readlizar a avaliacdo do
curso e readlizar adequacdes, caso sejam
sinalizadas.

Um aspecto fundamental nessa estrutura online
é a presenca do tutor em toda a trajetédria do
cursista, imprescindivel & orientacdo dos estu-
dos e na mediacdo do debate.

4. Resultados

Considerando a importédncia da tecnologia
para a educacdo e capacitacdo com diversos
recursos, os cursos 4 disténcia ofertados sobre
a temdtica de violéncia para a populacdo e
para os profissionais de salde proporcionaram,
rapidamente, imenso alcance na formacdo
dos profissionais €, consequentemente, o cuida-
do das pessoas atendidas foi ampliado e mais
mulheres passaram a ter acesso & informacdo
e atencdo.

Durante o ano de 2022, ambos 0s cursos
foram disponibilizados, no formato online. Esta
facilidade de estudo, atraiu milhares de pessoas
interessadas na temdatica, abrangendo todas as

regides do Brasil, fendo as regides Sul e Sudeste
o maior nUmero de participantes, representan-
do o total de 63% dos inscritos.

Por meio do curso Guia para manejo
de situacdes de violéncia doméstica contfra a
mulher na APS foi possivel atingir centenas de
profissionais com formacdo na drea da saude,
atuantes no atendimento e prestacdo de servi-
cos d saude da populacdo. Destacando com
maior representatividade os médicos, enfermei-
ros, psicodlogos e assistentes sociais, totalizando
o percentual de 86,3%. A tecnologia utilizada no
ensino & dist@ncia, possibilita que todos os pro-
fissionais de saude participantes tenham acesso
as informacdes que se tornam importantes ferra-
mentas na identificacdo da violéncia, definicdo
de prioridades e intervencdes em relacdo d mu-
Iher vitima de violéncia.

O curso Rede de apoio as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica, direcionado &
populacdo em geral, capacitou nesta temdatica
milhares de pessoas nas capitais e nos diversos
municipios do pais, ampliando a informacdo
qguanto aos servicos de atencdo e protecdo s
mulheres vitimas de violéncia. Os participantes
deste curso se apresentaram em diversas formas
de atuacdo e de formacdes profissionais, desta-
cando-se as liderancas e grupos comunitdrios,
profissionais das dreas policial e advocaticia,
assim como profissionais da educacdo, profes-
sores e pedagogos, e ainda estudantes e popu-
lacdes em geral.

A importé@ncia desse instrumento tecno-
l6gico destaca-se para a construcdo do co-
nhecimento a respeito da violéncia contfra as
mulheres no ferritdrio brasileiro (DA SILVA, 2019).
A relev@ncia do tema foi destaque para os es-
tudantes envolvidos. Segundo depoimentos, as
informacodes do curso foram importantes para
que os profissionadis de saude se aprofundassem
sobre o tema e para ampliar o conhecimento
da populacdo em geral. Além de facilitar a me-
Ihor compreensdo da situacdo, sem julgamen-
fos, o curso ainda oportuniza a formacdo de
agentes de protecdo e orientacdo em todos os
espacos (familia, trabalho, rede de amigos).

A metodologia utilizada nesta proposta
oportunizou que os estudantes tivessem acesso
a diversos materiais e protocolos para o reco-
nhecimento e atendimento de mulheres que
informam, ou Ndo, sofrer ou tferem sofrido violén-
cia doméstica.
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Entre os retornos dos estudantes estdo
situacdes de seguranca para atender a de-
manda, acolher as mulheres e orientar acoes
para uma rede de protecdo. Estdo presentes no
discurso dos estudantes a questdo da formacdo
de uma rede de protecdo e os destaques para
as diferencas entre os municipios (uns com mais
estruturas que outros), assim como a necessi-
dade de enxergar as potencialidades de cada
municipio. H& relatos de que, anteriormente ao
curso, NnGo conheciam todos os componentes
que existem para auxiliar a mulher nos casos de
violéncia doméstica e que, somente a partir as
informacdes do curso, puderam pesquisar 0s
centros de apoio do municipio.

Entre os estudantes que ndo sdo da drea
da saude temos um retorno de que o curso traz
informacodes de grande relevancia para o apri-
moramento dos atendimentos visto que o fema
fem muita expressividade no contexto social
atual. Os da drea de seguranca publica, por
exemplo, destacam a oportunidade de utilizar o
material para reforcar as politicas de seguranca
no combate a essa forma de violéncia.

Importante destacar que a experiéncia
do curso tem demonstrado, nas discussdes pre-
sentes no férum de debates, que os estudantes
repassam informacdes e indicam o curso para
colegas e para mulheres vitimas de violéncia.
Essa disseminacdo de informacdes pode ser
considerada como potencialidade para uma
rede de protecdo.

Entre os profissionais de saude, h&d um re-
conhecimento entre as profissdes e sobre seus
atendimentos. Temos relatos de profissionais
sobre retorno de mulheres que, a partir de suas
orientacdes, conseguiram dar o primeiro passo
para sair do ciclo de violéncia e estabelecer um
caminho gue ndo pensavam antes conseguir.

A desmistificacdo da violéncia e a quebra
do preconceito faz parte dos feedbacks que te-
mos dos estudantes e profissionais. Segundo eles,
o curso oportuniza informacgdes que facilitam a
compreensdo do porqué a mulher se mantém
em um relacionamento abusivo e destacam
pontos importantes para que os problemas a
serem enfrentados possam ser discutidos de for-
ma ética com a equipe de salde e com arede
de convivio.

5. Consideracdes finais

Por ser a Atencdo Primdria a porta de entrada
do Sistema Unico de Saude, ressalta-se a impor-
tancia de realizar acdes para melhor atendi-
mento do conhecimento sobre esta ocorréncia
da violéncia e das politicas publicas de saude
das mulheres, esclarecendo e buscando mini-
mizar os indices de morbimortalidade feminina.
Entende-se que os cursos sdo estratégias po-
tenciais para os servicos de saude, para os de
seguranca e, principalmente, para a rede de
protecdo da mulher. Sendo assim, sua promo-
cdo é compromisso de consciéncia na busca
de melhor esclarecer a populacdo sobre a vio-
Iéncia doméstica, no atendimento de direitos
e entender a acdo educativa como um dever
social, levando informagcdes & comunidade no
senfido de ampliar o conhecimento da popula-
c¢do sobre essa modalidade de violéncia.
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