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Resumo: O objetivo deste estudo foi analisar as taxas de evasdo e o perfil dos evadidos do Programa Multicéntrico de
Qualificagdo Profissional em Atencdo Domiciliar a Disténcia, discutindo os motivos da evasdo, sua relagdo com o contexto
da educacdo permanente no SUS e estratégias para sua mitigacdo. Trata-se de uma pesquisa avaliativa de abordagem
mista, com coleta de dados primdrios via questiondrios online, entrevistas semiestruturadas e dados secunddrios de bancos
de dominio publico. Foi realizada andlise descritiva e andalitica por meio da triangulacdo de dados. As taxas de conclusdo
atingidas nos cursos avaliados variaram de 7,6% a 82,9%, com grande heterogeneidade mesmo dentre aqueles da mesma
modalidade. Os principais motivos da evasdo foram a dificuldade na organizacdo do tempo para os estudos e dificuldade
em conciliar estudo e trabalho. Destaca-se a falta de apoio institucional para a realizacdo dos cursos, além disto, os alunos
evadidos sugerem estratégias que podem ser utilizadas para auxiliar na permanéncia nos cursos, como contato constante,
flexibilizacdo em avaliacdes e encontros presenciais € o reagendamento de atividades perdidas.

Palavras-chave: evasdo escolar, educagdo a disténcia; educacdo permanente; servigos de assisténcia domiciliar.

Abstract: The objective of this study was to analyze dropout rates and the profile of dropouts from the Multicenter Professional
Qualification Program in Distance Home Care, discussing the reasons for dropout, its relationship with the context of continuing
education in the SUS and strategies for its mitigation. This is an evaluative research with a mixed approach, with primary data col-
lection via online questionnaires, semi-structured interviews and secondary data from public domain databases. Descriptive and
analytical analysis was performed through data triangulation. The completion rates achieved in the evaluated courses ranged
from 7.6% to 82.9%, with great heterogeneity even among those of the same modality. The main reasons for evasion were the
difficulty in organizing time for studies and difficulty in reconciling study and work. The lack of institutional support for carrying out
the courses is highlighted, in addition, the dropout students suggest strategies that can be used to help them stay in the courses,
such as constant contact, flexibility in assessments and face-to-face meetings and the rescheduling of missed activities.

Keywords: student dropouts; distance education; continuing education; home care.

1. INTRODUGCAO

A compreensdo de que a educacdo e o apren-
dizado devem ser ato continuo para os profissio-
nais de salude é discutida desde a década de
70 pela Organizacdo Pan-Americana da Saude
(OPAS), evidenciando o indissocidvel vinculo
entfre o desenvolvimento permanente dos fraba-
Ihadores com a eficiéncia dos sistemas de salde.

A descentralizacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), sua ampla capilaridade em todo
territério nacional e as diversas iniquidades de
acesso d formacdo especializada no pais, leva-
ram ao incentivo para a formacdo dos traba-
Ihadores do SUS na modalidade de educacdo
a distancia (EaD). Pioneiros neste frabalho, a Es-
cola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca,
por meio da Escola de Educacdo a Distancia,
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passou a ofertar diversos cursos voltados para
os profissionais da saude. Em 2006, instituiu-se o
Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB)
pelo Ministério da Educacdo, ofertando cursos
de poés-graduacdo em dreas prioritdrias, como
a gestdo do SUS'.

Essas experiéncias foram decisivas para
que em 2010 a Universidade Aberta do SUS (UNA-
-SUS) se tornasse a maior iniciativa de Educacdo
Permanente em Saude (EPS) na modalidade de
EaD do pais?. Até marco de 2021 foram dispo-
nibilizadas pela Rede UNA-SUS 1.041 ofertas de
cursos, sendo 316 cursos de Especializacdo, 17
de Aperfeicoamento, 3 de Mestrado Profissional
e 705 de cursos Autoinstrucionais, perfazendo
mais 4,6 milhdes de matriculas em todos os esta-
dos brasileiros®.

Portanto, a temdtica deste artigo se inse-
re a partir de trés décadas de uso da modali-
dade de EaD como parte das estratégias de
EPS previstas na respectiva politica?, operando
como um dispositivo de infegracdo de sujeitos
por meio da formacdo de redes virtuais de edu-
cacdo em saude, criando um novo ambiente
de aprendizagem, no qual o conhecimento é
construido coletivamente, ultrapassando distén-
cias fisicas e temporais®.

Todavia os desafios, barreiras e dificulda-
des também se impdem e, para abordd-los,
investiga-se neste artigo uma problemdtica
central que concerne ao uso da EaD para for-
macdo permanente em saude: as elevadas
taxas de evasdo, que se fazem notar nos diver-
sos niveis que utilizam o ensino a disténcia®, tra-
zendo preocupacdo para Instituicdes de Ensino
Superior (IES) pelo consequente desperdicio de
recursos financeiros, sociais e humanos’.

A discussdo sobre a evasdo e suas moti-
vacdes em cursos na modalidade a disténcia é
ampla na literatura nacional e internacional®'.
Porém o contexto de formacdo dos profissionais
atuantes no SUS é composto por peculiaridades,
considerando-se que ndo hd obrigatoriedade
de aprovacdo nestes cursos, € a demanda por
certificados depende da gest@do municipal e
das motivacdoes individuais do profissional. Na
EPS, concomitantemente ao seu processo for-
mativo, o profissional deve continuar atuando
nas demandas do servico de sadde, muitas
vezes sem receber qualquer apoio ou contro-
parfida do servico, seja na disponibilidade de
horas para realizar as atividades da formacdo,

de acesso a equipamento com internet, ou ain-
da no auxilio financeiro para deslocamento no
caso dos enconfros presenciais, que viabilizam
sua permanéncia no processo formativo'?.

Dentre os processos formativos no SUS,
destaca-se o Programa Mulficéntrico de Quao-
lificacdo Profissional em Atencdo Domiciliar a
Distncia (PMQPAD), um programa do Ministé-
rio da Saude para expansdo e qudlificacdo do
Servico de Atencdo Domiciliar (SAD) nos munici-
pios. A escolha em focalizar a andlise da evasdo
no PMQPAD justifica-se por ser um programa de
grande capilaridade em todo o territério nacio-
nal, tendo capacitado mais de 80 mil profissio-
nais de salde para o atendimento domiciliar
entre 2013 e 2019."

Neste estudo, primeiramente, analisam-se
as taxas de evasdo e o perfil dos alunos eva-
didos nas diferentes modalidades de ensino
oferecidas pelo programa; em um segundo mo-
mento, sdo discutidos os motivos da evasdo e
sua relacdo com o contexto de trabalho do SUS.
Com tais achados, objetiva-se, em um terceiro
momento, discutir as estratégias de enfrenta-
mento da evasdo na EaD no contexto da EPS.

2. PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa avaliativa de natureza
mista (quali-quantitativa). Os achados apresen-
tados neste estudo fazem parte de uma ampla
pesquisa avaliativa do PMQPAD'™. Neste artigo
apresenta-se um recorte do processo avaliativo
realizado, no qual se analisa as taxas de conclu-
s@o e evasdo de todos os cursos do programa
oferecidos desde o seu inicio (final de 2012) até
o final de 2018, totalizando 26 cursos. Os motivos
da evasdo foram investigados apenas para os
2 cursos de especializacdo e 2 de aperfeicoa-
mento. Os cursos de especializacdo tfinham
como publico-alvo médicos e enfermeiros que
atuavam no SUS, e os de aperfeicoamento
foram voltados para publicos distintos: um pre-
ferencialmente para gestores do SAD, e oufro
para profissionais atuantes nas equipes do SAD
(EMAD e EMAP).

A pesquisa utilizou dados primdrios e se-
cunddrios. Os dados secunddrios sGo provenien-
tes da Plataforma Arouca, elemento constituinte
do Sistema UNA-SUS, que forneceu informacoes
sobre a quantidade de alunos matriculados e

Sau. & Transf. Soc,, ISSN 2178-7085, Florianopolis, v. 13, n. 2, p. 19-30, 2022: Edi¢do especial - 29° Encontro da Rede UNA-SUS



21 | Ferreirg, Colussi, Gasque, Santos, Charneski, Verdi

concluintes, ndo diferenciando alunos repro-
vados, desistentes (que nem iniciaram o curso)
e evadidos (iniciaram, mas abandonaram o
curso). Portanto, os evadidos neste estudo cor-
respondem aos alunos que ndo concluiram os
Cursos Nos quais se matricularam.

Os dados primdrios sdo provenientes da
coleta de dados realizada com alunos concluin-
tes, alunos evadidos (E), tutores, monitores, coor-
denadores dos cursos has IES, gestores do SAD
nos municipios que tiveram alunos matriculados
nos cursos, e gestores do PMQPAD. Para alunos,
tutores, monitores, e gestores do SAD, a coleta foi
realizada por meio de formuldrios eletrénicos es-
pecificos para cada ator, com questdes fecha-
das e abertas, enviados via plataforma Survey
Monkey, no periodo de marco a junho de 2019.
Com os gestores do PMQPAD e coordenadores
dos cursos nas |ES foi realizada entrevista semi-es-
fruturada, utilizando-se roteiro de entrevista.

A quantidade de formuldrios enviados e as
taxas de resposta encontram-se na tabela 1. Em
relacdo aos cursos de especializacdo e aperfei-
coamento, foi enviado questiondrio a todos os
alunos matriculados nesses cursos. Em relacdo
aos autoinstrucionais, foram retirados da amos-
tra aqueles que j& tinham recebido questiondrio
das outras modalidades de curso e, como vdrios
alunos se matricularam em mais de um curso, o
questiondrio de avaliagcdo dessa modalidade foi
diferente para aqueles que haviam cursado até

3 cursos, daqueles que fizeram 4 ou mais cursos,
de forma a minimizar o viés de memadria.

Os dados obtidos por meio dos formuld-
rios eletrbnicos foram analisados no editor de
planilhas Microsoft Office Excel®, versdo 2010,
e sdo apresentados de forma descritiva. O
campo aberto de preenchimento opcional foi
analisado em categorias temdticas, seguindo as
etapas de andlise temdtica de conteddo’™. As
enfrevistas semi-estruturadas foram transcritas e
também passaram por andlise de conteudo.

A andlise dos dados foi feita utilizando-se
a Triangulacdo de Dados, proposta por Minayo,
Assis e Souza'é, buscando-se convergéncias,
complementaridades e divergéncias enfre as
diversas fontes de informacodes utilizadas neste
estudo, além de sua relacdo com a literatura.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Santa Catarina, sob o
Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo
Etica (CAAE) n. 88965418.6.0000.0121.

3. RESULTADOS

A taxa média de evasdo dos cursos do PMQPAD
foi de 73,5%, sendo 41,1% para a especializa-
cdo, 87,2% para o aperfeicoamento e 72,5%
para os autoinstrucionais, com importantes dife-
rencas enfre os cursos da mesma modalidade.

Tabela 1. NUmero total de questiondrios enviados, respondidos e taxa de resposta (%).

MODALIDADE ENVIADOS (N) RESPONDIDOS (N) TAXA RESPOSTA (%)

ESPECIALIZAGAO

Alunos concluintes 327 116 35,5
Evadidos 226 54 23,9
Tutores 20 13 65,0
APERFEICOAMENTO

Alunos concluintes 873 289 33,1
Evadidos 8.288 1.281 15,5
Monitores 11 9 81.8
AUTOINSTRUCIONAL

Alunos concluintes (até 3 cursos) 20.029 3.959 19.8
Concluintes 4 ou + cursos 1671 371 22,2
Coordenadores municipais SAD 416 159 38,2
TOTAL 31.861 6.251 19.6

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A tabela 2 contém a relacdo dos cursos avalia-
dos, com informagdes da IES ofertante, a carga
hordria, o nUmero de matriculas, o nUmero de
concluintes e a taxa de conclusdo.

A caracterizacdo do perfil dos alunos
evadidos que responderam ao questiondrio en-
contra-se na tabela 3. Observa-se a grande pre-
domindncia das mulheres, e de enfermeiras. No
momento que responderam o questiondrio, a
maioria dos profissionais estava trabalhando no
mesmo local em que se matricularam no curso.

Os principais motivos que levaram o0s
alunos evadidos a se matricularem nos cursos
foram: Atualizar os conhecimentos na drea
femdtica do curso (74%); Qualificar o curriculo
profissional (56%); € Ampliar a rede profissional
(32%), para ambas as modalidades.

Com relacdo aos motivos da evasdo, na
tabela 4 quatro categorias sdo propostas: 1)
Condicoes pessoais/situacionais; 2) Condicoes
estruturais/ pedagdgicas do curso; 3) Condicoes
relativas ao EaD; 4) Condicdes socioecondmicas

Tabela 2. Cursos oferecidos pelo PMQPAD até dezembro de 2018, segundo a IES ofertante, carga hordria, nUmero
de matriculas, nUmero de concluintes e taxa de conclusdo. UNA-SUS, 2018.

Curso IES CH (horas)  Matriculas (n)  Concluintes (n)  Conclusdo (%)

Especializacdo em AD UFMA 390 309 122 39,5
Especializagcdo em AD UFSC 360 309 242 78.3
Aperfeicoamento em AD UFMA 180 13.857 1.394 10,1
Aperfeicoamento em AD UFSC 180 539 447 82,9
Infroducdo a Atencdo Domiciliar UFC 30 18.595 3.748 20,2
Implantacdo e Gerenciamento do SAD UFSC 30 4.366 382 8,7
AD na Rede Bdsica de saude UFMG 45 14.430 2.273 158
Judicializacdo da saude em AD UERJ 30 5.362 3.177 59,3
Gestdo do Cuidado na AD UFCSPA 30 13.768 4.778 34,7
Abordagem Familiar na AD UFCSPA 30 17.640 8.810 49,9
Cuidadores e a AD UFCSPA 30 17.317 5.790 33,4
e ™ ww @ am
et we o ama s
Abor m Domiciliar em St e
C?r?c(liggomu:s efn Tdoesoss el UFPel 45 7.613 1.333 17,5
Principios do Cuidado Domiciliar | UFSC 30 3.800 946 24,9
Principios para o Cuidado Domiciliar Il UFPE 45 4.813 1.316 27.3
e, wwe @ wm e e
Intercorréncias Agudas no Domicilio | UFMA 60 4.530 1.001 22,1
Intercorréncias Agudas no Domicilio I UFC 60 2.955 940 31,8
Intercorréncias Agudas no Domicilio Il UFMA 60 2.196 541 24,6
2222:?:?::1'1; ventiagao UFMG 45 9.800 2.236 228
Qﬁoéifffd%?fﬁﬁsde pacientes UFPel 45 15.076 1.144 7.6
Abordagem da Violéncia na AD UERJ 45 5.495 3.556 64,7
Monitoramento e Avaliagcdo do SAD UFMG 45 2.235 516 23,1
Microcefalia e infeccdo por
virus Zika: abordagem para UFSC 30 967 463 47,9
estimulacdo precoce na AD

25 8 - 180.888 47.907 26,5

Fonte: Elaborado pelos autores.

Sau. & Transf. Soc,, ISSN 2178-7085, Florianopolis, v. 13, n. 2, p. 19-30, 2022: Edi¢do especial - 29° Encontro da Rede UNA-SUS



23 | Ferreira, Colussi, Gasque, Santos, Charneski, Verdi

e laborais. Dentro dessas categorias, os rés prin-
cipais motivos relacionados ds causas da evasdo
foram: 1) dificuldade de organizar o tempo dispo-
nivel para os estudos; 2) dificuldade em conciliar
estudo com a rofina de tfrabalho; 3) dificuldade
em conciliar estudo e questdes econdmicas, fa-
miliares, e/ou pessoais.

Os fatores de evasdo das condicdes relati-
vas a EaD apresentaram diferencas significativas
enfre os alunos da especializacdo e aperfeicoa-

mento. Para alunos evadidos da especializacdo,
o principal fator esteve relacionado & insatisfa-
cdo com a tutoria/ orientacdo, & falta de apoio
e/ou retorno em tempo adequado, enquanto
que para os alunos do aperfeicoamento, a cau-
sa mais relacionada foi a dificuldade no acesso
d internet e/ou computador. Os fatores relacio-
nados ds condicdes socioecondmicas e laborais
também apresentaram diferencas percentuais
entfre as duas modalidades de curso, sendo a

Tabela 3. Perfil dos alunos evadidos dos cursos de Especializacdo e Aperfeicoamento participantes

da pesquisa (n = 1.335).

Especializagao

Aperfeicoamento

Varidvel
n % n %o
Sexo
Feminino 45 83,3 1051 82,2
Masculino 9 16,7 227 17.7
Outro — — 1 0.1
Idade
Até 30 anos 5 9.2 205 15,9
30-39 34 63,0 578 44,8
40-49 11 20,4 340 26,3
50 ou mais 4 7.4 168 13.0
Profissao
Enfermeiro 47 87,0 510 39,9
Médico 7 13.0 56 4,4
Outra - — 713 55,7
Local atual de trabalho
Atencdo Bdsica 20 37,0 478 37,4
Servico de Atencdo Domiciliar 14 26,0 93 7.3
Outro 20 37.0 559 43,7
Apoio institucional para fazer o curso
Auxilio para deslocamento para EP 2 3.7 27 2.1
Carga hordria para estudo 7.4 137 10,7
Nenhum 48 88,9 1069 83,6
Acesso ao curso
Acessou 0 AVA e fez afividades 48 89.0 708 56,0
Acessou mas ndo fez nenhuma atividade 58 365 28,9
Nunca acessou o AVA 5,5 192 15,2
Considera a possibilidade de retomar o curso
Sim 49 90,7 1068 93,0
N&o 5 9.3 88 7.0
Total 54 100,0 1279 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores.
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principal causa identificada a dificuldade em
conciliar estudo com a rotina de trabalho.

No questiondrio enviado aos alunos con-
cluintes, foi perguntado se o cursista recebeu
algum tipo de apoio da instituicGo onde fraba-
Ihava para realizar o curso. Apenas 8% (n = 31)

dos respondentes dos cursos de especializacdo
e aperfeicoamento afirmaram que tiveram au-
xilio no deslocamento para os encontros pre-
senciais, e dos respondentes de todos os cursos
oferecidos no programa, 14% (n = 682) fiveram
carga hordria para estudo, e 71% (n = 3.432)

Tabela 4. Motivos que influenciaram a evasdo nos cursos de Especializacdo/Aperfeicoamento.

Especializagdo Aperfeicoamento Total (n =
Motivos relacionados a decisdo (n = 54) (n=1279) 1333)
em evadir cursos do PMQPAD
n % n % {r} n %
Condigoes Pessoais/Situacionais
Problemas relacionados d satde 13 24,1 168 13,1 0.021* 181 13,6
Dificuldade na organizacdo do
el Bl e SIEITke 22 40,7 653 51,1 0.137 675 50,6
tfempo disponivel para os estudos
E tati lacd
xpeciatlvas em relacao ao 2 3.7 53 4 0.873 55 41
curso ndo se realizaram
O conteudo/tema foi incorporado sem 14 - 14 -
a necessidade de concluir o curso
Condigdes Estruturais/Pedagégicas do Curso
Insatisfacdo com o conteldo e/ou material
I. Q y : fou I 1 1.9 38 3.0 0.632 39 2,9
diddtico e/ou metodologia do curso
Insatisfaca fividad tas:
nsatisfagcdo com as g NJ o' es propostas 5 37 37 29 0.729 39 29
elevado grau de exigéncia/demanda
Insatisfacdo com as atividades propostas: 6 05 6 0.5
baixo grau de exigéncia/demanda ’
Impossibilidade de participar
PO P |.|p. 17 3.5 119 9.3 0.000* 136 10,2
dos enconftros presenciais
Condigoes relativas ao EaD
Dificuldad dapt
ficvidade em se adapiara 5 9 46 3,6 0.033* 51 38
modalidade de EaD
Dificuldade em acessar a
2 3 98 7.7 0.280 100 7.5
plataforma/ Ambiente Virtual
Insatisfaca tutori ientacdo; falt
nsatis qgoo com a tutoria/ orientagdo; falta 7 13 39 30 0.000* 4% 35
de apoio e/ou retorno em tempo adequado
Dificuldad 3 int t
ificuldade no acesso d interne 5 37 163 12.7 0.048* 165 12.4
e/ou computador
i . .
Sen menfo de |s.olomenfo/perten0|m~enfo . 19 o1 16 0.905 7 17
social; e/ou dificuldade de interacdo
Condigoes socioeconémicas e laborais
Dificuldade em conciliar o estudo e
" U~ . ! U.. 20 37.0 202 15,8 0.000* 222 16,7
questdes econdmicas e/ou familiares
Dificuldad ili tud
ficuidade em concfiar esivdo 23 42,6 493 38,5 0.549 516 387
com a rotina de trabalho
Mudanca de atividade profissional - - 54 4,2 - 54 4,1
Outros
10 18,5 106 8,3 0.008* 116 8,7

Fonte: Elaborado pelos autores
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ndo tiveram qualqguer fipo de apoio. No campo
aberto dos questiondrios, foram muitas manifes-
tacoes de frustracdo pela falta de apoio, de va-
lorizacdo e/ou reconhecimento aos profissionais
que buscam se qualificar.

Ainda sobre apoio institucional, no ques-
tiondrio enviado aos alunos evadidos, 30% dos
respondentes apontaram como motivo do
abandono do curso a dificuldade de participar
dos encontros presenciais, reforcada depois no
campo aberto do questiondrio:

“Eu ndo terminei o curso na época porque
estava passando por dificuldades financeiras.
(...) Se tivesse um apoio financeiro na época
teria terminado com certeza” (E).

“Ndo tive como viajar para fazer a prova” (E).
"Realmente foi pela distncia do meu local de
residéncia e os gastos que iria ter com o des-
locamento para os encontros presenciais” (E).
No uso de legitimacdo de depoimentos, é
imprescindivel a codificacdo dos sujeitos e/
ou grupos focais dos quais se originaram os
dados, excetuando os manuscritos cujos re-
sulfados forem oriundos de um sujeito — como
no caso de histdrias de vida ou estudos de
caso — ou apenas um grupo focal, desde que
sustentdvel em termos metodoldgicos.

A falta de incentivo por parte dos muni-
cipios também foi mencionada pelos gestores
do SAD nos municipios que tiveram profissionais
matriculados nos cursos do PMQPAD:

“Os cursos sdo bons porém os municipios ndo
dispdem de nenhum incentfivo aos profissio-
nais para realizarem os mesmos” (gestor SAD)
"O gestor municipal de saude ndo valoriza
o SAD e o profissional que nele atua” (gestor
SAD)

Nas enfrevistas com os coordenadores dos
cursos nas IES, a questdo da evasdo foi fratada
com abordagem convergente entre os diferen-
tes entrevistados, com o entendimento de que:
a) as taxas de evasdo dos cursos do PMQPAD
estavam de acordo com o esperado; b) muitos
se matricularam nos cursos, principalmente na
modalidade autoinstrucional, ndo com o obje-
fivo de certificacdo, mas de buscar um material
especifico para subsidiar a sua prdtica no SAD, e
por esse mesmo motivo, as taxas de conclusdo

e evasdo ndo necessariaomente refletem a quao-
lidade desses cursos.

Dentre as falas dos gestores do PMQPAD,
destaca-se a seguinte:

“(...) o fato de deixar o curso muito divulga-
do, muito facil de matricular, faz com que
as pessoas inclusive pessoas que ndo tem
interesse nenhum no assunto, sdo sé curiosas,
se mafriculem, e por isso que o indicador de
evasdo ndo € aplicdvel a curso autoinstru-
cional. E conceitualmente errado. Se alguém
defende o conceito de evasdo para curso
autoinstrucional, ndo sabe do que estd falan-
do” (gestor PMQPAD)"

4. DISCUSSAO
4.1. As taxas de conclusdo e evasdo

As altas taxas de evasdo na EaD tém sido men-
cionadas como um problema muito presente
nas instituicdes educacionais e em todos os ni-
veis de ensino. Estudos no Brasil® indicam taxas
de evasdo em cursos a disténcia variondo de
25% a 64%, sendo que cerca de 85% dos alunos
evadem no inicio do curso!’. J& para os cursos
do tipo MOOC (Massive Open Online Course),
as taxas de conclusdo ficam em torno de 5% a
25% 1820, Entretanto, as discussoes sobre as taxas
de evasdo e sua comparacdo entre cendrios e
modalidades de ensino esbarram em duas di-
ficuldades: (1) o conceito de evasdo adotado
pelo estudo, e consequentemente a forma de
calcular as taxas, que ndo sGo sempre equi-
valentes ou compardveis; (2) a diversidade de
cursos e modalidades, dificultando a realizacdo
de estudos comparativos.

As tfaxas de conclusdo atingidas nos cursos
do PMQPAD avaliados variaram de 7,6% a 82,9%.
Pela auséncia de informacdes mais deftalhadas,
a taxa de evasdo foi calculada tendo como de-
nominador todos os alunos matriculados, o que
a forna mais alta. A informacdo obfida pelo for-
muldrio de que cerca de 42% dos respondentes
evadidos nunca realizaram qualquer atividade
do curso corrobora esta afirmacado.

Mesmo quando comparadas dentro da
mesma modalidade de curso, as taxas de con-
clusdo mantém a heterogeneidade, que precisa
ser contextualizada conforme a oferta. Na mo-
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dalidade Aperfeicoamento, por exemplo, o cur-
so ofertado pela UNA-SUS/UFMA teve uma ca-
racteristica peculiar na oferta dos 6 mddulos que
compunham o curso. Os mdédulos foram oferta-
dos separadamente, na modalidade autoinstru-
cional, sendo que ao completar os é mddulos
da matriz curricular, o estudante completava os
requisitos para a certificacdo de conclusdo do
Aperfeicoamento. Os demais alunos receberam
apenas o cerfificado de capacitacdo do(s)
maodulo(s) especifico(s) realizado(s). Por esse
moftivo, a quantidade de alunos matriculados
foi muito mais alta (n = 13.857), assim como a
evasdo (apenas 10% concluiram os 6 médulos e
obtiveram a certificacdo do aperfeicoamento).
As taxas de conclusdo atingidas nos cur-
sos Autoinstrucionais foram consideradas altas —
chegando a 72% em um dos cursos oferecidos —
uma vez que para esta modalidade, espera-se
uma taxa de conclusdo de cerca de 10% a 20%.
A participacdo voluntdria e gratuita nos cursos,
além do fato de que muitos acessam este tipo
de curso para buscar conhecimentos especifi-
Ccos sem o objetfivo de concluir o curso, apenas
se beneficiando do acesso aos seus conteldos,
fazem com que a evasdo nessa modalidade
deva ser analisada com cautela, ndo indicando
a qualidade do curso, nem seu valor ou eficdcia
2021 Nesse sentido, os achados deste estudo cor-
roboram com a literatura que discute a evasdo
em cursos do tipo MOOC], e remetem ainda a
andlise do contexto especifico no qual se insere
o presente estudo: a educacdo permanente de
profissionais para atuacdo no servico.

4.2. Caracteristicas sociodemogrdficas
dos alunos evadidos

As caracteristicas sociodemogrdficas dos alunos
vém sendo discutidas nos estudos que se debru-
cam sobre a evasdo na EaD, podendo atuar
como facilitadores ou dificultadores da perma-
néncia destes até o término dos cursos nos quais
se mafriculam?. A predominé&ncia das mulheres
neste estudo foi evidente, representando 82%
do total de participantes. Em relacdo a idade,
mais de 80% dos alunos que fizeram 0s cursos
do PMQPAD tinham mais de 30 anos, compa-
tivel com um programa de formacdo profissio-
nal em nivel de pds-graduacdo. Estes nimeros
sdo semelhantes aos numeros encontrados na
literatura?. Alguns autores afirmam que alunos

mais velhos tfendem a priorizar as questoes fami-
liares, e por este motivo seriam mais propensos
a evasdo do que alunos mais jovens®. Além
disso, a maioria das pessoas nessa faixa etdria
(acima de 30 anos) feve um modelo de educa-
cdo predominantemente unidirecional, no qual
o professor ensina e o aluno aprende, sendo o
aluno passivo?. Apesar destas consideracoes
em relacdo ao género e idade, alguns estudos
ndo tém observado diferenca estatisticamente
significativa na evasdo segundo estas varid-
veis??5, diferenca essa que ndo foi testada no
presente estudo.

A busca por um mapeamento que inter-
relacione o perfil do aluno com a evasdo se faz
presente em alguns trabalhos*?, a fim de pro-
por estratégias de retencdo a partir da identifi-
cacdo de perfis com maior risco de evasdo.

4.3. Motivos da evasdo

Houve mencdo da dificuldade na organizacdo
do tempo disponivel para os estudos em ambas
as modalidades de curso investigadas, fator
esse categorizado para fins de apresentacdo
como motivos pessoais/ situacionais, mas que
se trata de um fator de evasdo multidimensional
com vdrios determinantes causais. A falta de
tempo para realizacdo do curso tem sido o prin-
cipal motivo da evasdo, identificado em vdrios
estudos 22231 Qliveira e Bittencourt*> chamam
a atencdo para o fato de que a falta de tempo
ndo deve ser considerada como um problema
exclusivo de evasdo de alunos de cursos da EaD,
ocorrendo também na modalidade de ensino
presencial, principalmente quando o estudante
precisa conciliar frabalho e estudo. No contexto
dos cursos voltados a EPS dos profissionais que
atuam no SUS, muitas vezes a sobrecarga de
frabalho consiste na verdadeira razdo da falta
de tempo disponivel para os estudos. A falta
de apoio institucional, com disponibilizacdo ao
profissional de algum tempo de sua carga hord-
ria para dedicacdo ao curso, demanda deste
muito mais esforco para encontrar o tfempo ne-
cessdrio de dedicacdo & formacdo, sendo de-
terminante na decisédo de abandonar o curso,
conforme previamente demonstrado.

Os motivos de evasdo relacionados s
condicdes estruturais e pedagdgicas do curso,
quando comparados as demais categorias, fo-
ram menos atribuidos pelos respondentes como
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motivos da evasdo, sendo que o aspecto mais
mencionado nesta categoria foi a impossibilida-
de de participar dos encontros presenciais - so-
bretudo no caso dos alunos da especializacdo
- causa essa frequentemente mencionada no
campo aberto (opcional) do questiondrio como
fator relacionado & evasdo. Apesar de os en-
contros presenciais serem compreendidos pelos
estudantes como importantes oportunidades
para qualificacdo de sua formacdo, acabam
também sendo um fator de causa da evasdo.
A partir das respostas, trés categorias temdticas
foram identificadas: a) a disténcia do polo dos
encontros presenciais da residéncia do aluno;
b) inexisténcia de auxilio financeiro do servico
para o deslocamento até os polos definidos;
c) falta de flexibilidade da IES em reagendar a
apresentacdo do TCC e atfividades avaliativas.

Estes achados encontram-se em conso-
ndncia com os principais motivos da evasdo
citados no censo de 2017 da ABED, que apon-
tam dificuldades financeiras e a falta de tempo
como as causas mais mencionadas por alunos
que se evadem de cursos regulamentados e
corporativos'. A distGncia em relacdo ao polo e
a dificuldade de transporte também foram mo-
fivos de evasdo citados no estudo de Oliveirag,
Osterreich e Aimeida?.

Ambas problemdticas (falta de tempo e
dificuldades financeiras) poderiam ser aborda-
das pelas IES e pela gestdo dos servicos, com-
partilhando responsabilidades e estratégias
de retencdo desses profissionais ao longo do
processo de formacdo permanente. Por mais
que a EaD preze pela autonomia do educan-
do oo realizar suas atividades, deve haver uma
organizacdo de tempo-espaco para o desen-
volvimento das atividades, ndo sendo apenas
ouforgada ao estudante o manejo enfre a ro-
tina de trabalho e estudo, fator de evasdo cao-
racterizado como de ordem pessoal, mas que
nitidamente estd vinculado & politica adotada
pelos servicos e IES.

A insatisfacdo com as atividades ou con-
teldos propostos Nnos cursos, assim como o ndo
alcance das expectativas dos alunos em rela-
cdo a estes, ndo foram muito mencionados
como principais motivos relacionados d evasdo
em ambas as modalidades de ensino. Esse resul-
tado converge com os resulfados encontrados
no guestiondrio enviado aos alunos que conclui-
ram os cursos, que manifestaram grande satis-

facdo com os cursos, além de sentimentos de
gratiddo e reconhecimento da importéncia dos
cursos na sua atuacdo profissional.

Problemas na comunicacdo com tutores/
orientadores e a percepcdo de um sentimento
de isolamento também foram motivos de eva-
sdo investigados. A comunicacdo é um ponto
fundamental no ensino a distGncia. A comu-
nicacdo oporfuna, na qual o aluno sabe que
pode contar com esclarecimento das suas du-
vidas, promove seguranca para o aluno, evitan-
do situacdes de desmotivacdo e consequente
evasdo por falta de apoio. Como a EaD utilizo-
-se da tecnologia para efetivar a comunicacdo
e o processo de aprendizagem, € necessdrio um
suporte bem estruturado para estas atfividades.
A tecnologia, neste caso, € o canal por onde
fluem as informacdes e a comunicacdo®,

Além disso, o modelo de ensino da EaD
exige do aluno uma postura proativa, e este
fato pode interferir, juntamente com outros fa-
tores, na decisdo de continuar ou abandonar o
curso, quando hd uma superacdo pessoal a ser
enfrentada nesse senfido.

4.4. Estratégias para atuagédo
frente a evasdo

A reducdo da evasdo nos cursos de pds-gra-
duacdo a distdncia que visam a formacdo de
profissionais para o SUS, no contexto da EPS,
requer um diagndstico situacional e adocdo
de estratégias especificas, que precisam ser
planejadas desde a concepcdo do curso. Em
um contexto mais amplo, a falta de politicas de
retencdo tem sido detectada em estudos que
analisaram a evasdo na EaD*2. Chama a aten-
cdo ndo s6 a falta de politicas como a falta de
preocupacdo com esta questdo por parte das
instituicoes, que muitas vezes desconhecem os
moftivos da evasdo nos seus cursos'’’. Muitas das
causas de evasdo ndo sdo passiveis de atuacdo
das instituicdes no sentido de evitd-las, porém
estas podem atuar na sua minimizacdo, desde
que estas sejam conhecidas?®.

Neste estudo, os estudantes identifica-
ram algumas estratégias que poderiam ter sido
utilizadas para auxilid-los na permanéncia nos
Cursos, como: a) envio de mensagens e nofifica-
coes para lembrd-los das atividades em atraso;
b) contato por parte da IES, tutores e orienta-
dores, para investigar os motivos que estariaom
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levando a evasdo, buscando oferecer alternati-
vas personalizadas para evitar a interrupcdo do
curso, c) maior flexibilidade da IES na marcacdo
dos encontros presenciais avaliativos, quando
previstos, e possibilidade de recuperacdo des-
sas atividades.

Tais achados se relacionam com outras es-
tratégias identificadas na literatura'”242:3 como:
uso de ferramentas eletronicas de interacdo;
disponibilizacdo de um plano de estudos mais
flexivel para atender estudantes em situacoes
atipicas; organizacdo do suporte técnico e ad-
ministrativo institucional para garantia de aten-
dimento das demandas estudantis; informacdo
aos estudantes sobre as demandas de esforco
e tempo de estudo do curso; atencdo especial
aos estudantes no inicio do curso para facilitar a
adaptacdo a EaD; acolhimento dos estudantes
e iniciativas para manté-los engajados; avalia-
cao das relacdes de tutoria e apoio ao estu-
dante; alargamento de prazos e flexibilizacoes
que permitam ao aluno que estiver em situacdo
imprevista prosseguir no curso; deteccdo de fro-
gilidades no processo (fiscalizar quando o aluno
deixar de acessar o AVA, participar e realizar as
afividades avaliativas da disciplina) por meio
da tutoria; possibilidade de se realizar provas
de blocos passados nos blocos seguintes, desde
que apresentada a justificativa.

Das estratégias de retencdo, os gestores
das IES argumentam que em grande parte das
ofertas do programa se realizou um monitora-
mento continuo da evolucdo do aluno, sobre-
tudo nos cursos de maior duracdo como no
caso da especializacdo e do aperfeicoamento.
Todavia, a comunicacdo com o aluno que ndo
estd seguindo o cronograma proposto pode ser
melhor empregada e gerida, em um plano de
retencdo que preveja o envio, de forma auto-
matizada, de mensagens frequentes em canais
como e-mail e WhatsApp, nGo apenas na pla-
taforma do préprio curso, assim como estimulos
motivacionais apds a finalizacdo dos mddulos
temdaticos.

No que diz respeito a estratégias de reten-
cdo de cursos massivos autoinstrucionais, em-
bora existam planos de retencdo em algumas
ofertas, destaca-se o aspecto recorrente citado
pelos entfrevistados de serem cursos nos quais o
aluno busca apenas uma informacdo pontual
sobre o tema, e para isso matricula-se no curso
para ter acesso ao conteldo. Outro aspecto re-

laciona-se com o fato de que ao se matricular,
muitas vezes o profissional ndo tem muita ideia
de como o curso funciona e depois acaba se
evadindo. Portanto destaca-se a importéncia
de se apresentar os principais temas e conceitos
do curso sem a necessidade de uma inscricdo
para o acesso, assim como a disponibilidade de
um guia geral do curso explicitando o programa
de ensino e todas as atividades que serdo solici-
tadas, antes da inscricdo no curso'’.

A predicdo de evasdo é apontada como
uma das principais estratégias para se construir
um plano de retencdo. Para isso torna-se neces-
sdrio ndo apenas conhecer o perfil dos alunos,
mas também dispor e se utilizar das diversas
informacodes geradas pelos ambientes virtuais
de ensino e aprendizagem para a constru¢cdo
de um plano de retfencdo que ndo seja apenas
protocolar, mas elaborado a partir de situacdes
reaqis idenftificadas.

Sobre a predicdo da evasdo, foram apon-
tados dois aspectos importantes pelos entrevis-
tados. O primeiro deles é sobre a importdncia
de qualificar os bancos de dados com as infor-
macodes sobre os alunos, para que se estude e
conheca o perfil daqueles mais propensos a
evasdo. O segundo aspecto é fazer de fato uso
dessa informacdo na elaboracdo de um plano
de retencdo sensivel ao contexto de trabalho
do profissional. Como apontado neste estudo,
importantes fatores causadores da evasdo se re-
lacionam & problemdticas cotidianas do servico
no qual se encontra o profissional, portanto, as
estratégias para reduzir os riscos da evasdo de-
vem envolver ndo s6 as instituicdes de ensino e
formacdo (IES, UNA-SUS), mas também, e princi-
palmente, o servico no qual este profissional estd
inserido, como corresponsdvel pela permanén-
cia deste em seu processo formativo, tornando-
-se um aliado, em vez de um causador da desis-
téncia dos profissionais nos cursos, constituindo-se
importantes atores na mitigacdo da evasdo.
4.5. Limitagdes do estudo
Em relacdo as limitacdes deste estudo, destacao-
-se que a metodologia utilizada para investigar
os motivos da evasdo (questiondrio eletrénico)
ndo consegue captar as particularidades dos
contextos e caracteristicas individuais que cul-
minam com a decisdo de abandonar o curso,
uma vez que se considera a evasdo um fenod-
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meno proveniente da complexa interacdo de
multiplos fatores. Além disso, pelo fato de a
participacdo na pesquisa ser voluntdria, aque-
les que responderam o questiondrio podem ter
tido alguma motivacdo especifica para fazé-lo,
como por exemplo, uma insatisfacdo com o
curso, o que torna o questiondrio uma chance
de expdb-la.

Outra limitacdo refere-se ao tempo decor-
rido do término dos cursos até a coleta dos da-
dos, que em alguns casos pode ter sido superior
a 5 anos, o que pode ter ocasionado um pPossi-
vel viés de memdria. O envio dos questiondrios
aos alunos foi realizado no periodo de marco a
junho de 2019, e a avaliacdo foi referente aos
cursos oferecidos no PMQPAD no periodo de
2013 a 2018.

Por fim, destaca-se a j& mencionada
auséncia de informacdes especificas nos ban-
cos de dados sobre a situacdo dos alunos ndo
concluintes (diferenciando aqueles que nunca
acessaram o curso daqueles que iniciaram as
atividades e depois abandonaram), j& que,
nesse contexto especifico, os cursos em questdo
ndo tém custo para os profissionais que neles se
maftriculam, o que pode fazer com que ocorra
a matricula sem que o profissional tenha certeza
de que ird realizé-lo.

i. Os MOOCs (Massive Online Open Courses) sdo
cursos online abertos que estdo disponiveis para
qualquer pessoa com acesso d internet e ndo exi-
gem requisitos minimos para quem pretende rea-
liza-los. Geralmente sdo cursos que ndo exigem o

acompanhamento de um professor e/ou tutor.
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