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RESUMO - Mais do que uma forma de se criar conhecimento, a pesquisa qualitativa historicamente fundou-se em tradigGes de pensamento que
buscam transformagGes na sociedade a partir da praxis, dando voz aos silenciados pelas contradi¢cdes societarias. Nascido do debate tedrico
entre Gadamer e Habermas, o pensamento hermenéutico dialético (HD), como as demais hermenéuticas, se insere na perspectiva interpretativa
das metodologias qualitativas. Partindo do pressuposto que a Satde Coletiva possui como trés pilares a Epidemiologia, a Gestd o/Planejamento e
as Ciéncias Sociais, o artigo revisita os fundamentos das metodologias qualitativas e propde a articulagdo de técnicas de levantamento de
informagGes com enfoque na HD para o uso em investigacGes em Saude Coletiva, como uma ferramenta de entendimento, critica e
transformagdo social.
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ABSTRACT- More than one way to create knowledge, qualitative research historically founded on traditions of thought that seek change in
society from the practice, giving voice to those silenced by societal contradictions. The thought hermeneutic dialectic (HD) born of the
theoretical debate between Gadamer and Habermas, its place in interpretive perspective of qualitative methodologies. Assuming that the Public
Health has three pillars as the Epidemiology, Management / Planning and Social Sciences, the article revisits the fundamentals of qualitative
methodologies and proposes a combination of techniques for gathering information with a focus on HD for use in investigations in Public Health
as a tool of understanding, critique and social transformation.

Keywords: Public Health; Reserch Methodology; Qualitative Inquiry; Hermeneutical Dialectical.

1. SOBRE CIENCIA, IDEOLOGIA E PESQUISA vista que o fenémeno do individual s6 o é como tal,
QUALITATIVA pelas caracteristicas que lhe garantem particularidades
O debate a cerca do que é cientifico e o que ndo o é que nao sdo gerais.

permeia a histéria dos diversos campos da pesquisa. A
dicotomizacdo entre fenOmenos mensuraveis e ndo
mensurdveis oportunizou discussdes importantes no
transcurso do desenvolvimento cientifico. Neste
contexto insere-se a questdo das metodologias de
naturezas quantitativas e as qualitativas.

Com certeza, estes avangos técnicos
oportunizaram ganhos no sentido de possibilidade de
melhorar a vida humana. No entanto, ndo se pode
afirmar que estas melhorias se apliquem a sociedade
como um todo, mesmo com o comércio mundial

O advento do incomparavel progresso técnico- Autor correspondente
cientifico do século XX firmou a preponderancia das Rodrigo Otdvio Moretti-Pires
perspectivas  quantitativas e as laboratoriais,
remodelando a conceituagdo de ciéncia e do cientifico
no senso comum, com modelos aplicados a maioria
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havendo triplicado, aumentando a produgdo de
informagdo, conhecimento e tecnologial'z. Em
decorréncia, hd a produgdo de situagdes contrastantes
em termos de oportunidades e de privagdao, com
conseqiiente aumento das desigualdades no acesso
a0s recursos globaisl.

Para Kuhns, a ciéncia tem um componente
histérico importante, construindo o conceito de
paradigmas cientificos, que trata do arcabougo
conceitual especifico, com suas crengas, valores e
técnicas aceitas como validas por determinado grupo
de pesquisadores, através do qual o universo empirico
é apreendido por esta comunidade.

Um exemplo de como a subjetividade estd, em
certa medida, implicada no que é considerado valido
em ciéncia pode ser encontrado no trabalho de Stotz,
Griffiths e Knight4. Estes autores investigaram a
conceituagdo de 250 pesquisadores do campo da
genética sobre o gene e suas implicagbes. Os
resultados destes autores indicam que apesar da
objetividade aclamada pelos geneticistas
entrevistados, existe certa carga de crenga e
metafisica na fundamentacdo epistemoldgica das
conceituagdes, implicando um componente subjetivo,
mesmo nas decorréncias das pesquisas empreendidas.

Segundo Denzin e Lincons, a pesquisa qualitativa —
em particular a estadunidense — apresenta uma
histéria ideoldgica inicialmente ligada a um carater
‘colonialista’, no sentido de alguém que olha e avalia
“o outro”, sendo utilizada como forma de entender
para dominar. Na década de 1960, deu-se uma
verdadeira batalha entre pesquisadores quantitativos
e qualitativos, sendo que os primeiros relegaram aos
ultimos um papel secundario na comunidade
cientifica, o que promoveu uma ruptura
epistemolégica com a ideologia ‘colonialista’,
adotando a abordagem da pesquisa como instrumento
de emancipa¢do da opressdo, fundamentando ainda
mais a opgdes pelas abordagens que valorizam o
entendimento da realidade a partir daquele que
vivencia a tematica.

Para estes autores, ha certa intencionalidade na
tradicional resisténcia a metodologia qualitativa,
tomada pelos segmentos politicos e predominantes no
“mundo da ciéncia” como ndo cientifica, apenas
exploratdria, ou subjetiva’. Também hd a reincidéncia
histdrica, com a adogdo de vestimenta epistemoldgica,
se a metodologia qualitativa serve apenas como
teorizacdo ou se pode ser tomada como ciéncia. Estes
debates fundam-se nas bases epistemoldgicas e, em
sentido kuhniano, ideoldgicas das ciéncias positivistas
e das ciéncias interpretativas.
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Segundo Denzin & Lincon®, esta disputa pela
‘verdade’ entre a pesquisa quantitativa e a pesquisa
qualitativa, apesar de antiga e defendida como
ultrapassada, adota novas formas de manifestagdo.
Conforme apresentado por Lather® (2004), os aspectos
politicos nos quais este debate se insere induziram
setores do governo estadunidense, através do
National Research Council, a recomendar critérios
positivistas de validade em campos de pesquisa
tradicionalmente qualitativos, como a educagdo. A
disparidade de fomento para a pesquisa qualitativa e
para a quantitativa é outro indicio, segundo Lather®,
sobre o componente politico-ideolégico do que é
cientifico.

Neste movimento, ha ‘enviesamento’ na avaliagdo
do ‘cientifico’ e do ‘ndo cientifico’, uma vez que nestas
recomendagbes, mesmo para o campo da educagdo, o
modelo preconizado torna suspeita a vertente
qualitativa, ja que prioriza a precisdo no definir das
variaveis e os modelos causais estudados’.

Concordando com o viés politico implicado na
desvalorizagdo da pesquisa qualitativa a partir de seu
rompimento com o colonialismo e a opgao de seu uso
para a reflexdo societadria, Maxwell” acredita que ha
que se preservar o carater critico social essencial da
pesquisa qualitativa, como um instrumento de critica
da sociedade, preocupando-se com o significado e a
interpretacdo das informagdes, mas com importante
énfase no contexto e nos processos de construcao
social dos quais emergem os dados qualitativos,
mantendo o trabalho cientifico como ferramenta de
mudancas na sociedade.

2. A VERTENTE INTERPRETATIVA DA PESQUISA
QUALITATIVA E A HERMENEUTICA DIALETICA

O questionamento das medidas em contraste com os
significados, o nao-reducionismo, a importancia do
contexto situacional e da compreensao da experiéncia
de vida, sdo caracteristicas defendidas pelos
pesquisadores de abordagem qualitativa, orientados e
influenciados por diversas tradigdes filosoficas®.

Para Denzin & Lincons, a pesquisa qualitativa se
caracteriza como tal pela énfase na qualidade das
entidades, processos e significados dos fendmenos
investigados, e que ndo s3o mensurdveis ou
examinaveis experimentalmente nos parametros de
quantidade, soma, intensidade ou freqiiéncia. Mais do
que generalizar, a investigacdo qualitativa procura
aprofundar os aspectos societarios dos sujeitos em seu
viver cotidiano.

Os  pesquisadores  das
qualitativas enfatizam a

metodologias
natureza
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socialmente construida da realidade, a
relagdo intima entre o pesquisador e o que é
estudado, e as restrigdes situacionais que
contornam a informagdo. Eles procuram
respostas para questdes que enfatizam como
a experiéncia social é criada e recebem
significado. Em contraste, os estudos
quantitativos enfatizam a mensuragdo e
andlise das relagdes de causalidade entre as
variaveis, e ndo processo. Os defensores de
tais estudos afirmam que sdo feitos a partir
de um modelo nio intencional.

Para Teschg, as diversas metodologias
caracterizadas como qualitativas tém na ‘informacgdo’
sua pedra fundamental, como material empirico de
trabalho. Defende que, falando estritamente, nao
existe pesquisa qualitativa. Existem apenas dados
qualitativos. Pesquisa qualitativa, como o termo é

usado por muitos estudiosos, significa certa
abordagem a produgdo de conhecimento. Os dados
qualitativos  referem-se, inclusive, a outras
informagGes além das palavras, incluindo as

informagbes ndo-verbais. As palavras sdo parte da
linguagem e da comunicagdo, sendo fundamentais,
mas ndo exclusivamente importantes na abordagem
qualitativa da ciéncia.

Tesch® classifica 27 tipos de pesquisa qualitativa,
de acordo com trés grandes questdes de fundo: a
busca pelas caracteristicas da prdpria linguagem; a
busca por descoberta de regularidades na experiéncia
humana; a busca pela compreensdo do significado do
texto ou acdo. Com base nestas trés grandes
vertentes, a autora propde a representagao grafica a
seguir.

Figura 1: Sintese das principais vertentes e seus tipos
de pesquisa qualitativa, adaptado de Tesch (1990).

i as caracteristicas da lingua
- . 0135 caracteristicas da linguagem
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Mills & Huberman™ afirmam que, diferente da
neutralidade entre pesquisador e objeto de pesquisa
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aclamada pela ciéncia quantitativa, a pesquisa
qualitativa é conduzida em um contato intenso e
prolongado entre estes, inclusive por que se preocupa
com o cotidiano, refletindo a vida diaria dos
individuos, grupos, sociedades e organizacGes. Essa
imersdao permite ao pesquisador qualitativo uma visao
holistica em sua investigagdo, observando os
contextos de estudos em suas ldgicas circunstanciais,
argumentos empiricos, aspectos explicitos e aspectos
implicitos. Estes pesquisadores procuram apreender as
informagGes profundas, na percepgdo dos atores
inseridos no contexto, mais caracteristicas de suas
potencialidades como ferramenta de transformacdo
social.

Contrariamente ao discurso ideolégico de que a
parcialidade trata-se de um posicionamento ndo
cientifico, Mills & Huberman™ defendem que a
pesquisa qualitativa apenas assume este aspecto de
imersdao do pesquisador no contexto da pesquisa, mas
que, ndo é por isso que ndo existe rigor. Muito pelo
contrario, as interpretagbes das informagdes
qualitativas devem passar pelo rigor da teoria, de seus
caminhos e em consisténcia interna com os
fundamentos que a delimitam em seus alcances e
limites.

Creswell & Clark™ apresentam como uma
caracteristica da pesquisa qualitativa a valorizacdo da
‘voz’ do entrevistado — no sentido de que o importante
é a proépria palavra deste e ndo o que o pesquisador
acredita ser a manifestacdo do fend6meno investigado.
O pesquisador imerge no campo empirico com
algumas expectativas em relagdo as possibilidades de
respostas dos sujeitos, mas sem fechar-se apenas
nestas  possibilidades, de forma que os
questionamentos sdo construidos sem respostas
previamente estabelecidas, ou seja, a resposta a
pergunta é aberta.

Adentrando ao terreno das hermenéuticas, dentro
do qual se insere a hermenéutica dialética, ha que se
registrar que sua fundamentacdo tem foco de
interesse na compreensdo dos significados das
informacgGes qualitativas oriundas do empirico. Assim,
podemos categoriza-las como percursos
metodoldgicos que primam pela interpretacdo 210,12

Para Baumannlz, as hemenéuticas inserem-se um
uma familia de abordagens como a fenomenologia e o
existencialismo, cujas contribuicGes cientificas
referem-se a compreensdo dos fenémenos a partir da
interpretacao dos mesmos.

Resgatando as bases filosoficas da vertente
interpretativa, Dilthey categoriza ontologicamente a
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ciéncia em duas vertentes, com modos de apreensao,
conceitos e légicas de interesse diferentes sobre a
realidade: as ciéncias da natureza - com ldgica
generalizante - e as ciéncias do espirito - com ldgica
individualizante .

Dilthey defende que as ciéncias sociais e humanas -
ciéncias do espirito — sustentam historicamente a
construgao e entendimento do mundo nos sentidos da
vivéncia, da expressio e da compreensdo sobre
estas™. A compreensdo é, para este filésofo, um
didlogo em que a interpretagdo ocorre sempre com
referéncia ao contexto pessoal, que é histérico e ao
mesmo tempo compartilhado com a estrutura social

. . . 12
em que o interprete se insere™.

A partir desta perspectiva, “estabelece o

relacionamento entre experiéncia e realidade (...) ou
. .. ~ .. 14
ainda ‘empiria e ndo empirismo’” ™.

Para Dilthey, o conhecimento fundamenta-se na
vivéncia e, portanto, é relacional entre o vivente e o
mundo™. Neste sentido é que o filésofo defendia que
o discurso e as a¢ées humanas ndo poderiam ser
analisados pelas ciéncias fisicas e naturais™. Em uma
perspectiva de definicdes conceituais, a atividade
humana deve ser abordada como um ‘texto’, como
uma ‘cole¢do de simbolos’ que expressam camadas de
significados, os quais podem ser apreendidos pelo
pesquisador das chamadas ‘ciéncias do espirito’ 10

Sustentado  neste  pensamento, Gadamer®™
considera que a vivéncia tem um carater auto-
interpretativo, relacionado a chamada “estrutura
hermenéutica”. Também a vivéncia humana traz em si
todas as categorias objetivas na relagdo do homem
com o mundo, que é auto-interpretativa no sentido
qgue a vivéncia permite ao homem o estabelecimento
dos critérios para valores, significados, expressdes,
idéias e ideais segundo os quais cria-se a tessitura do
mundo histérico-social humano *.

E essa tessitura da vivéncia em cada palavra, frase,
gesto e formas de expressdo, que permite
manifestacdo e entendimento, o que é comum aos
seres humanos na vida vivida, segundo Dilthey e
Gadamer™. O entendimento e o auto entendimento se
ddo nesta esfera de vivéncia, ja que “Tudo que se
compreende traz em si, por assim dizer, o marco do
gue é conhecido a partir de tal comunh3o. (...) Nesse
mundo histérico e compreensivel estamos por toda
parte em casa, compreendemos o sentido e o
significado de tudo, nds préprios somos tecidos nessa
coisas comuns” .

Supondo, a partir destes pensamentos, que o
humano e sua vivéncia tem o carater auto-
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interpretativo, em que os seres buscam significado e
propésito nas situagdes concretas de suas vidas,
interagindo nestes e com estes, nas investigacdes
baseadas nos aspectos humanos, a interpretagdo se
constitui como importante vertente de andlise para
desvelar o que os seres humanos tém compartilhado
sem negar diferencas importanteslz.

Dadas estas caracteristicas situacionais e dinamicas
das informag¢Ges do viver humano, ndo ha como
separar os pesquisadores dos seus objetos de estudo e
de seus informantes. Os conceitos, convicgdes e
orientacbes do pesquisador s3o importantes e
implicados no processo de pesquisa, uma vez que s3o
membros de uma cultura em particular, em um
momento histérico especifico™.

Segundo Baumannu, a hermenéutica tem sua
sustentacdo na reflexividade sobre a ‘experiéncia
humana’ que, aplicada a pesquisa qualitativa voltada
para a pratica — tal como pode ser pensado em Saude
Coletiva, deve compreender trés perspectivas de
maneira integrada: se aterrada no ‘mundo da vida’
como ponto de partida; refletir sobre o conhecimento
como contextual e dindmico, modulado pelo
posicionamento de pesquisador e de sujeitos; que ha
um componente existencial contido na linguagem e na
comunicagao, tanto quanto na interpretagao.

Ricouer™ contribui para as hermenéuticas, tanto
por primar pela interpretagdo fundamentada no rigor,
indicando um caminho pelo qual o processo
hermenéutico deve seguir certos padrées de
argumento que possibilitem a avaliagcdo das diferentes
interpretacdes. Outra contribuicdo foi a afirmacgdo de
que ndo apenas o texto escrito é fonte para a
interpretacao, ja que diversas formas de manifestacdo
humana apresentam significado. A implicagcdo dessa
contribuicdo é que as descricdes dos fendmenos,
como texto, estdo abertas a multiplas leituras e
interpretacdes, dependendo da perspectiva pessoal e
contexto histdrico, sendo a tarefa do pesquisador
encontrar um modo viavel de interacdao com o texto.

Para Gadamer, os seres humanos interpretam
constantemente seu viver, explicita ou implicitamente,
sendo que a interpretacdo é intrinseca a experiéncia
humana®.

No entanto, ha que se considerar que Gadamer
ndo propos um método ou metodologia para pesquisa,
mas sim explora filosoficamente as possibilidades de
interpretacdo, sendo o exercicio de sua hermenéutica
uma postura epistemoldgica e ndo um procedimento a
ser seguido”’. Trés conceitos chave sdo fundamentais
para a compreensdo do trabalho de Gadamer: o
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circulo hermenéutico, o didlogo e a fusdo de
horizontes.

O circulo hermenéutico é uma metafora tomada de
Heidegger, usada por Gadamer para descrever a
experiéncia de mover-se dialeticamente entre as
partes e o todo. No entanto, Gadamer coloca uma
forte énfase na linguagem, afirmando que esta e sua
historicidade abastecem o circulo hermenéutico com a
esfera do comum, na perspectiva ontoldgica'’. Neste
sentido, para Gadamer compreensdo, como uma
forma de conversagdo entre comunicante e intérprete,
é sempre uma relagdo de reciprocidade”.

Na perspectiva de Gadamer, o “(...) entendimento
é sempre parte de um didlogo, e, consequentemente,
é didlogo por natureza”’®. O didlogo implica no
entendimento da légica da resposta a pergunta,
considerando que o verdadeiro poder da consciéncia
hermenéutica "é a nossa capacidade de ver o que é
questionével"lg. Na sequéncia de  Sdcrates,
reconheceu trés tipos diferentes de perguntas:
retdricas, pedagdgicas e genuinas. Questdes genuinas
definem o verdadeiro didlogo e estes levam em varias
dire¢Ges possiveis e diversas respostas possiveis, ndo
sendo um procedimento arbitrario, porque uma
guestdao sempre esta relacionada com uma resposta
gque se espera no texto. “O horizonte do texto
apresenta questdes ao intérprete e o intérprete, por
sua vez, define as questdes em relagdo aquilo que foi
levantado no diélogo"ls. O entendimento ocorre
guando nos entregamos ao movimento de pergunta e
resposta. Para um texto se tornar um objeto de
interpretacdo, ele deve falar sobre a questdo do
intérprete, que nos leva a uma descoberta do novo, de
algo ndo reconhecido anteriormente’’.

O terceiro conceito chave, a fusdo de horizontes, é
outra metafora para o entendimento. Para Gadamer, a
interpretacdo sempre ocorre através da fusdo de
horizontes, definindo-os como a amplitude de visdo
que inclui tudo o que pode ser visto, a visdo de um
ponto de vista particular. Neste sentido, o horizonte é
dindmico e impelido a constante mutagﬁolg. Mas
Gadamer ™ afirma que os horizontes sdo temporais,
uma pessoa ndo tem um horizonte fechado, ele esta
sempre em movimento. “O movimento histdérico da
vida humana consiste no fato de que nunca é
totalmente vinculado a qualquer um ponto de vista e,
portanto, nunca pode ter um  horizonte
verdadeiramente  fechado”’®. A fusdo destes
horizontes, entre interprete e entrevistado, se da
guando o primeiro permite pensar-se na logica do
outro, em uma postura comunicativa, em que o sujeito
influencia o intérprete que considera suas as idéias,
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expressdes e contextos sociais, dando-lhe voz. A fusdo
de horizontes se darda pela comunicagdo entre o
contexto social - que inclui os horizontes culturais e
histéricos dos participantes — e as interfaces histérico-
ideoldgicas proéprias do intérprete. Neste sentido,
Gadamer" afirma que a postura hermenéutica supde
a expressdao das opinides e preconceitos do proprio
intérprete, permitindo o vislumbre das amplitudes e
limitagdes do produto interpretativo.

Assim, a idéia de interpretacdo para Gadamer
inclui manter o didlogo aberto. As entrevistas e
conversagbes sao nao-diretivas, de modo que os
sujeitos sejam capazes de contar suas dificuldades da
forma como as percebem. Esta abordagem estd em
contraste com os entrevistadores dirigirem o curso da
entrevista ou usarem perguntas definidas. A entrevista
flui conforme o entrevistado deseja, sendo controlada
pelos interesses, significados e importancias para este,
e nao para o pesquisador, dando-lhe voz no seu
proprio contexto®.

Gadamer advoga, assim como outros pensadores
das mais diversas épocas, que a fala revela aspectos do
ser, mas defende que existem partes que ndao podem
ser alcangadas pela Iiguagemlg.

A linguagem esclarece aspectos do ser,
isto é, torna-a compreensivel a consciéncia
humana, (...) mas o ser constantemente
supera nossa habilidade de expressa-lo. O ser
é sempre ir além da nossa habilidade de
expressa-lo, ndo somente por que a
linguagem é limitada, mas também porque o
ser é revelado e oculto pela linguagem. (...)
Até mesmo uma proposta, como uma
declaragdo sobre o mundo, contém ambos, o
dito e o ndo-dito. O dito é obviamente aquilo
que a proposta apresenta, mas o ndo-dito é
aquilo que a motiva, o que questiona que a
proposta em si responde. (..) podemos
considerar, de maneira justificavel, a
proposta como uma resposta a uma questdo
prévia e, conseqlientemente, este elemento
do ndo declarado e do ndo-dito envolve
todas as declaragdes e propostas. A tarefa da
hermenéutica é descobrir e revelar o ndo-
dito, atraindo-o para um didlogo explicito
com o dito™.

Ao passo que Gadamer desenvolveu o pensamento
hermenéutico nas bases proclamadas anteriormente,
outro importante tedrico estabeleceu criticas as
ideologias: Jirgen Habermas. Para este, de base
marxista, a dialética é um pressuposto bdsico da
ciéncia, em sua manifestacdo como analise critica. O
proprio materialismo histérico dialético sera criticado
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por Habermas, tomando o trabalho e a produgdo ndo
mais como categoria central para analise, mas sim
como agdo instrumental. No entanto, ndo abandona o
pensamento marxista, tomando-o como fundamental
para anélise das relages™.

Habermas® ird se contrapor a Gadamer, afirmando
que o maior problema da hermenéutica é a
ontologizacdo da prépria hermenéutica. “Sentimo-nos
tentados a colocar Gadamer em campo contra
Gadamer e comprovar-lhe hermeneuticamente: (...)
por que assume um conceito ndo-dialético de
esclarecimento a partir a perspectiva restrita (.)"%
Segundo Stein® “(...) Habermas é insistente em
afirmar que é o pensamento critico dialético que capta
a necessidade da reflexdo que a hermenéutica nao
leva até as ultimas conseqliéncias”.

Também que a linguagem apresenta um papel
fundante no pensamento, mas ndo pode ser entendida
sem ser criticada, ja que ha um carater ideoldgico e,
por tanto, distorcido na linguagem, moduladas pelos
interesses dos envolvidos. E nesse ponto que
Habermas categoriza sua teoria como a ‘critica das
ideologias’zo.

Dada a presenca da ideologia como
moduladora da linguagem, o trabalho e o
poder sdo elementos que interferem no livre
entendimento, partindo dos interessados.
“(...) ndés sé podemos decifrar as partes de
um texto se anteciparmos sempre uma
compreensdo do todo, por mais difusa que
seja essa compreensdo; e, ao contrario, s
podemos corrigir esta tomada prévia, na
medida em que explicitamos as partes
singulares” 2

Na percepcdo de Habermas®!, a interferéncia das
instituicdes na linguagem produz a dominagdo entre
os homens. Esta idéia limita, assim, a pretensa
universalidade da hermenéutica.

Falar um com o outro significa as duas
coisas: efetivamente entender-se e poder se
fazer compreensivel no caso dado. O papel
do parceiro de didlogo também contém
virtualmente o papel dos intérpretes, isto é,
daqueles que ndo se movimentam apenas
em uma lingua, mas podem introduzir um
entendimento entre diversas Il'nguaszz.

A interpretacdo é contextual, por conseguinte.
Dinamica e modulada por forgas e interesses sociais,
politicos e econdmicos, imergindo no campo das
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relagdes de poder. Este é um ponto que Habermas nao
nega, ao criticar o positivismo cientifico.

Os conceitos cientificos precisam se
articular com os esquemas interpretativos do
préprio agente. As construgdes conceituais
esgotam e reconstroem a reserva do saber
prévio legado pela tradigdo, um saber que
dirige e interpreta a praxis cotidiana. As
construgdes cientificas sdo construgbes de
segundo graun.

A dialética entre as partes e o todo é um aspecto
importante da critica de Habermas a Gadamer, que
além de historica, é contextual e intersubjetiva —
diferente da universalidade pretensa da hermenéutica
filosofica”.

Dos debates travados nas décadas de 1960 a 1980
entre dois tedricos, de dois paradigmas contraditérios
e que reivindicam para si um cardter de
universalidade, surge o pensamento hermenéutico-
dialético, forjado no idealismo-interpretativo de
Gadamer e aperfeicoado com o debate e a critica a
ideologia por Habermas. “Gadamer e Habermas
aprenderam ambos de seu confronto” 20,

Como afirma Habermas® a apropriagdo
de conteldos de sentido legados realiza-se
em um plano, no qual s3o decididos os
esquemas de uma concepgdo possivel de
mundo. Essa decisdo ndo é tomada
independentemente de se tal esquema se
conforma ou ndo em uma situagdo dada e
previamente interpretada. Por isto, nao faz
sentido coordenar a compreensao
hermenéutica ou bem a teoria ou bem a
experiéncias; ela é as duas coisas e nenhuma
das duas totalmente. (...) Um estranhamento
controlado pode algar a compreensao de um
exercicio pré-cientifico para o nivel de um
procedimento refletido. Desta maneira,
modos hermenéuticos de procedimento
também se inserem nas ciéncias sociais. (...)
Eles sdo igualmente importantes na escolha
do quadro categorial, quando ndo queremos
nos comportar ingenuamente ante o préprio
contetdo inevitavelmente histérico das
categorias mais universais.

0] pensamento hermenéutico-dialético
fundamenta-se nos conceitos gadamerianos sobre a
interpretacdo. No entanto, parte de postura que pensa
a critica como fundamental dentro do processo de
compreensdo, conforme preconizado por Habermas.
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Gadamer pensa, sobretudo na separagdo
adotada por Habermas, entre uma tradigcdo
de origem natural remanescente e a
apropriacdo reflexiva da mesma. A gente
pode certamente destacar-se reflexivamente
de uma determinada tradi¢do, mas a tradigdo
que se coloca ante os olhos, sé se torna
compreensivel com base em
questionamentos criticos e expectativas de
sentido, que ndo sdo eles proprios
plenamente refletidos em seu todo. Um
saber critico-reflexivo por parte da
hermenéutica também é requerido (...)20.

Stein®® afirma que a hermenéutica e a dialética
convergem nos aspectos da importancia da linguagem
e sua significagdo; também da inexisténcia de
imparcialidade na ciéncia. Para este autor, o
rompimento de ambos os caminhos do pensamento
com a tradicdo positivista é imenso, além do que sua
unidao permite a compreensdo critica dos processos
sociais.

Com esta abordagem, a interpretagdo pode se
constituir como processo de critica as contradigdes da
sociedade e para transforma-la, em movimentos
complementares. “O método dialético e o método
hermenéutico se relacionam através de um contato
gue ndo se constitui ao modo de fundante e
fundado”?.

Minayo24 afirma que a complementaridade da
hermenéutica e da dialética é importante no sentido
de “producdo de racionalidade em relagdo aos
processos sociais e, por conseguinte, em relagdo ao
processo saude-doenca”. Também Stein”® caminha
neste sentido, defendendo que dialética e
hermenéutica sdo a afirmacdo extrema do significado
pratico da razdo humana, no seu sentido mais forte.
Ndo simplesmente porque esses dois métodos tém a
praxis como objeto, mas porque ndo ha praxis no seu
sentido pleno sem que pressuponha os horizontes do
pensamento dialético e hermenéutico.

3. PROPOSTA DE MODELO HERMENEUTICO
DIALETICO PARA PESQUISA EM SAUDE COLETIVA

0] pensamento hermenéutico-dialético traz
perspectivas potenciais para a pesquisa em Saude
Coletiva. O viver humano e sua interface no processo
salde-doenca podem ser abordados cientificamente
como fenébmeno de cardter complexo, vez que este
campo de conhecimento tem como pilares a
Epidemiologia, as Ciéncias Humanas e Sociais em
Salde, e a Gestdo/Planejamento de servigoszs.

20

Ressalta-se que pensar Saude Coletiva através do
paradigma da complexidade ndo se refere a
adjetivagdo de determinado fenémeno de aspectos
multiplos, mas sim a "complexidade" enquanto
referencial tedrico-filoséfico e epistemoldgico. O
complexo origina-se do emaranhado de eventos,
interagdes, retroagdes, incidentes, que constituem o
mundo dos fenémenos’**’. N3o pressupde eliminagao
da simplificagdo, mas uma perspectiva integradora,
assumindo lacunas que surgem entre as explicagdes do
paradigma da simplificagdo quando este ndo se mostra
suficiente  perante  dificuldades empiricas e
dificuldades légicas.

Deve-se ressaltar que o pensamento complexo
nao tem pretensao de ser completudeze. As disciplinas
- categoria organizacional do conhecimento cientifico -
se pautam na especializagdo do trabalho. S3o
delimitadas em si mesmas e revestem-se de
autonomia nas suas técnicas de condugado, elaboragao
e utilizagdo, circunscrevendo-se a(s) teoria(s) a que se
refere(m). Paradoxalmente, "o homem é
simultaneamente bioldgico e néo-biolc’)gico"26 e a
segregacdo de ambas as dimensdes "[...] nos impde
sempre uma visdo mutilada. Mas, além disso, o
homem n3o é somente bioldgico-cultural. E também
espécie-individuo, sociedade-individuo; o ser humano
é de natureza multidimensional"*®.

lanni’® apresenta que mesmo a Epidemiologia e
sua aproximacdo das ciéncias naturais implicam no
fendbmeno saude-doenga com dimensdes bioldgicas,
mas ndo se consegue escapar das dimensdes
sociais/societdrias. Silva® apresenta que a Saude
Coletiva é um espaco de conversagao, de didlogo e de
significados sociais, culturais e politicos, sendo que a
expressao e o expressar-se fundamentam-se em
tradicGes e usos peculiares, se aproximando da visao
Gadameriana. No entanto, estes conceitos ndo estdo
“alheios ao mundo em que foram produzidos, ainda
que haja uma incompletude ou movimento incessante
de producdo signica”, o que lhe garante uma postura
dialética sobre o campo da Saude Coletiva.

Em termos da Gestdo/Planejamento, o cardter
comunicativo, interpretativo e dialético é defendido
por Spagnolao, para qual o sujeito é social e coletivo, o
que implica em reflexdes sobre a pratica gerencial,
principalmente no sentido de se contrapor a
administracdo cientifica, que desconsidera os
primeiros aspectos da Gestao.

Uma consideracdo importante é feita por Lawler™,
que afirma haver certo fundamentalismo que deve ser
criticado, relativo a operacionalizagdo metodoldgica
nas investigacOes de carater qualitativo, quando ha
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excessos equivocados de que seguir os "passos”
metodoldgicos é mais importante do que apreender as
idéias tedricas que permitem a aproximagdo do
fendbmeno investigado, justamente uma das criticas
fundamentais a pesquisa quantitativa por sua pré-
determinagdo do como fazer e do que coletar no
empirico.

Neste debate de controvérsias, muito se questiona
em que medida os principios filoséficos que
fundamentam as pesquisas qualitativas podem ser
utilizados  dentro  das preocupagdes  mais
pragmaticas > >>.

A possibilidade de interpretagdo dialética dos
fendmenos ndo desobriga o uso da hermenéutica
dialética de procedimentos metodoldgicos. Neste
sentido, a presente proposta de modelo fundamenta-
se na tradi¢cdo da pesquisa qualitativa em que existem
alguns procedimentos comuns as demais opgdes
metodoldgicas desta vertente. Partindo deste
pensamento e assumindo as peculiaridades da postura
hermenéutico-dialética, construiu-se o quadro a
seguir:

Quadro 1: Recomenda¢des para o uso do
pensamento hermenéutico-dialético nas pesquisas
qualitativas em Saude Coletiva.

e O objeto nao deve dobrar-se ao método, mas
sim o método ao objeto - recomendagdo de
fundo epistemoldgico, primando que a opg¢ao
pelo uso do método qualitativo — e da
hermenéutica dialética em decorréncia — deve
ser feito ndo por desconhecimento do método
quantitativo, mas sim por uma op¢ao

consciente do uso da pesquisa qualitativa como

instrumento de mudancas, para dar voz aos
silenciados/oprimidos  no processo  de
determinacdo social da saude.

e O empirico n3ao deve dobrar se ao

pesquisador, mas sim o pesquisador ao

empirico — postura interpretativa, que exige a

auto-critica do pesquisador em saude, em que

o mesmo deve estar aberto as informacdes que

emergem da ida ao campo, com a convicgcdo de

gque muitas surpresas e padrdes de pensamento
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ndo previamente determinados podem e
devem surgir no confronto da teoria e
intengGes do pesquisador com a empirea.

e A interpretacdio é um ato relacional entre
empirea e pesquisador, mediado pela
comunicagdo — a leitura e interpretagdao dos
dados sdo contextuais, sendo mediada pelo
texto/forma de registro, mas ndo é absoluta e
nem realista, sendo produto da interagao entre
texto/registro e intérprete.

e O produto da pesquisa é a interpretacdo, que
ndo é a verdade em si, mas uma leitura da
interagao entre pesquisador e informagdes da
empirea — mesmo os resultados da pesquisa
nao apresentam um carater de verdade, sendo
interpretativos, e como tal, fruto da interacao
de forgas e interesses.

e Modulando o explicito, ha componentes
implicitos tdo ou mais importantes que os
primeiros — desvelar os sentidos e dire¢Ges das
forcas que modulam o discurso e a

interpretacdo sdo fundamentais e, muitas

vezes, mais  enriquecedores para o]
entendimento do fen6meno, do que o
conteudo explicito por si mesmo.

e Ha historicidade e dialogicidade em todos os
atos humanos - neste sentido, o aspecto
histérico estd implicado tanto no objeto de

pesquisa, como no intérprete e no préprio ato

de pesquisar, sendo contextual.

Adotando os pressupostos de que a Saude Coletiva
é um objeto complexo, em que existe um componente
importante de determinagao social dos fenébmenos de
interesse; e que o pensamento hermenéutico dialético
tem potencial como instrumento para desvelar este
campo de pesquisa, contribuindo para a mudanga e
transformacao, elaborou-se um modelo
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hermenéutico-dialético para pesquisas em Saude

Coletiva, conforma apresenta-se a seguir (Figura 2). N3o hé pretensdo de se criar um protocolo de

Figura 2: Modelo de abordagem hermenéutica pesquisa, tanto em termos de coeréncia com o
dialética, aplicado a Saude Coletiva. pensamento hermenéutico-dialético, como pela
certeza de que os procedimentos metodoldgicos em
pesquisa qualitativa devem adequar-se aos seus
objetos, sendo mais importante dar voz ao oprimido.
“h No sentido de orientar os pesquisadores que desejem
utilizar o pensamento hermenéutico-dialético, sugere-

Compreensao %, se o percurso metodoldgico do Quadro 2.
do
N %
Fenodmeno

Interpretacdo
Interacdes e ideologias do pesquisador

Quadro 2: Preparo para imersdaio no campo de pesquisa e tratamento das informagées

Fundamentagao tedrica
Investigar exaustivamente as implicagGes tedricas do pretenso estudo, ndo apenas atentando-se a literatura cientifica
em Saude, mas principalmente as bases sociolégico-antropolégicas e histéricas que se refiram a tematica. E fundamental
a postura de adotar o talhe qualitativo da pesquisa em Saude Coletiva como instrumento para dar voz aos
silenciados/oprimidos pela determinagdo social do fendmeno. Caso ndo seja esta a intengdo ou a possibilidade do
projeto, recomenda-se a busca por outra vertente metodoldgica ou mesmo outra tradigdo de pesquisa.

Adequagdo tematica
Definir a tematica da pesquisa, no sentido de avaliar sua adequagdo ao enfoque hermenéutico-dialético, ou seja,
questionar-se se o fendmeno é passivel de interpretagdo e critica historico-dialética, e se ha potencial para
transformagdo social em Saude Coletiva. Evocando uma preocupagdo habermasiana, ha que se cuidar para que a
ideologia do pesquisador ndo subjugue o fendmeno investigado a tradigdo do primeiro.

N

Eleigdo de instrumentos

A escolha das técnicas para o levantamento de informagGes ndo pode ser julgada ingenuamente. Ha opgdes ideoldgicas
em primar por determinada técnica em detrimento de outras. E fundamental que o pesquisador em Satde Coletiva
tenha sempre em mente os motivos que o levaram a elegé-las, ja que este passo permite a construcio do texto/fonte de
informagdGes a ser interpretado. Dai a opgdo deve fundamentar-se na busca das técnicas que emirjam no maior nimero
de perspectivas sobre o fend6meno investigado. Por exemplo, se a tematica pressupde possibilidade de perspectivas
diferentes e/ou mesmo contraditérias sobre o fendmeno quando tomado individualmente e coletivamente, é
interessante associar grupo focal - técnica que prima por produto coletivo e ndo individual (Morgan, 1997) — e
entrevistas individuais — que possibilita imersdo na perspectiva do sujeito. Mesmo com relagdo a esta ultima técnica, o
pesquisador ha que definir o grau de profundidade empirica das informagdes, optando por roteiro semi-estruturado ou
entrevista em profundidade/n&o estruturada. Em se tratando de uma postura herméutico-dialética em Salde Coletiva,
deve-se tomar cuidado redobrado para ndo deixar de dar voz a maioria das perspectivas sobre o fendémeno. Caso
contrério, corre-se o risco de subverter a interpretacdo futura do fendmeno puramente a ideologia que norteia o
pesquisador e sua pesquisa, incorrendo em posi¢do tendenciosa prejudicial a critica e a reflexdo histérico-dialética.
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EPISTEMOLOGICA

Determinagdo dos atores sociais
Neste momento é interessante determinar os atores sociais que emblematizam estas contradi¢Ges, tomando como base
as forgas ideoldgicas e de interesses que permeiam/constroem/modulam o fenémeno em Saude Coletiva.

NA EMPIREA

Dar voz as perspectivas contraditérias
Estes atores devem ter voz na pesquisa, com uma ou mais técnicas elegidas no momento anterior do processo. Quanto
maior o numero de técnicas envolvidas, mais amplo sera o produto para interpretagdo, o que permitird uma imersdo
mais profunda na tematica e em suas perspectivas. Ressalta-se a necessidade de cuidado de ndo se dar voz apenas a
uma tradi¢do/ideologia, como por exemplo investigar apenas o sujeito que sofre discriminagdo em uma pesquisa sobre
preconceito em Satde Coletiva. E fundamental levantar a perspectiva de quem comete a discriminagdo. Caso as técnicas
que foram eleitas anteriormente ndo sejam suficientes, hd que se amplia-las.

IMERGIR
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Imergir na empirea, ndo ‘dobra-la’ a razdo
Como ja ressaltando no presente manuscrito, a hermenéutica-dialética é uma postura de pesquisa, mais do que um
protocolo rigido. Em grande parte das investigagBes qualitativas, aspectos ndo previstos, contradi¢des ndo percebidas
antes da imersdo, perspectivas inusitadas surgem no transcorrer do levantamento de informagdes. Estes momentos sdo
de riqueza inestimavel ao pesquisador em Saude Coletiva que adota esta vertente metodoldgica, uma vez que é
presungosa a postura do pesquisador que acredita saber a priori o que o empireo Ihe oportunizara. Ndo apenas no
sentido fenomenoldgico estrito, mas também se deve levar em conta que, ja que a pesquisa qualitativa levanta
perspectivas, ha forte possibilidade de que o fendmeno se manifeste de maneira mais ampla, antagbnica ou distinta do

DA EMPIREA

x
)
o
i
=
i

que o pesquisador presume anteriormente a imersdo.

Substrato para o tratamento

A comunicagdo e seu registro é a fonte para o tratamento hermenéutico-dialético. Os produtos dos grupos focais, as
entrevistas individuais, as observag¢des, didrios de campo, entre outros substratos, devem ser inicialmente tomados pelo
pesquisador que deve avaliar as potencialidades existentes em seus componentes para levantar as perspectivas dos
fendmenos investigados em Saude Coletiva. Neste momento é imprescindivel a analise critica das técnicas empregadas. Como
por exemplo, do Grupo Focal origina-se um material que é produto de relagdo, vez que o sujeito somente expde seu
pensamento em relagdo ao que outros falam ou se calam. Dessa forma, é pouco recomendavel tomda-lo como simples
perspectiva do sujeito, j4 que é relacional. Paralelamente, as entrevistas individuais pautam-se na visdo do entrevistado,
havendo certa carga relacional e que se refere a empatia entre entrevistador e este. A observagdo é uma técnica rica, mas
polarizada pela visdo do observador, de forma que é uma visdo de um sujeito externo aos processos, mesmo quando
participante. Todas estas técnicas trardo suas contribui¢gdes para o entendimento do fendmeno investigado, mas deve-se ter
em mente de onde partem por que problemas de delimitagdo epistemoldgica podem ocorrer na interpretagdo, caso nao se
tome cuidado em apontar as potencialidades e limitagdes das técnicas empregadas. Outra questdo fundamental é a da

saturagdo epistemoldgica ou amostragem em pesquisa qualitativa.

No Quadro 3 apresenta-se a matriz interpretativa
utilizada para tratamento dos dados empiricos e
sinteses de processo de pesquisa, como exemplo.

Quadro 3: Exemplo de utilizagdo de processo hermenéutico-dialético em pesquisas em Saude Coletiva, através
de matriz interpretativa critico-reflexivo.

Sintese
Etapa Hermenéutica Etapa Dialética Hermenéutica
Dialética
Legitimacgédo Interpretagéio Saturagdo Questionamentos Dialética Sintese e superagéo
emergentes
Fus&o das principais
interpretagdes do produto
Dado recortado Articular o produto do processo,
(fala com maior Indicios do processo com a questionamentos
significado dentro oriundos do Contextualizagéo fundamentag&o emergentes, dos siléncios
do material material historico-social e | tedrica, na busca de (significados ndo
empirico acerca Interpretar o empirico, que | critico reflexiva da contradigbes explicitos, mas que
dado recortado, existe manifestagdo que | historico-sociais do permeiam o objeto) e das
intencionalidade | buscando a raiz recorréncia de emerge no fenémeno contradigdes socio-
de pesquisa e do que esta significados no | fendmeno apds a pesquisado. historicas implicadas no
transformagao sendo dito. fendbmeno interpretagao. fendmenolinterpretagao. E
social visada pelo pesquisado. importante ressaltar que
pesquisador. nesta etapa o pesquisador
deve ter vista na melhora
social do contexto
investigado.
Exemplo*
“(...) eles tém pouca A formag&o académica
realidade do povo ainda se pauta em um
daqui, e 0 povo modelo biomédico, que
daqui tem O médico preconiza a busca
dificuldade de se apresenta semiolégica. No
comunicar, eles tém entanto, o PSF se A falta de Educagao
dificuldade de se Interpretagdes pnr eparo pauta em uma Permanente, acrescida a
comunicar, entdo semelhantes | @cadémico para | apordagem mais ampla formagéo com carater
isso ta dificultando apareceram nos | busca de sinais dos processos de ‘biolégicista’ e fragmentada
nluito porque, e]es O médico tem depoimentos e sintomas. §aude'e adoecimento, dos méd@cqs; somando-se as
nao sabem te dlz?r dificuldade dos seguintes Também inclusive na reahd?de pecu~||a(|da’des de uma
onde realmente doi, cultural, o que ndo populagéo indigena, tornam a
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e nao sabe te dizer | para entender sujeitos: apresenta aparece nas falas, comunicagdo falha, ndo
oqueta sentlndo,’e a realidade dos recursos de mesmo em uno1 apenas no sentido de
eles acham que é L. Farmacéutical . o municipio com 96% de entendimento da palavra,
gastrite e mandam usuarios do ACS1 intervencao populagéo indigena, mas de entendimento do
pra Manaus” PSF no ACS4 além do sendo que as paciente. Um caminho para
(Farmaceutica1) municipio de encaminhament peculiaridades dos superar este quadro seria a
S3o Gabriel da ACS12 0. O PSF se povos indigenas sé&o institucionalizagao de
“tem muitos casos . ACS23 ) ‘invisiveis” de certa Estratégias de Educagéo
que eles chegam Cachoeira Enfermeiro1 PaUta e.m forma aos médicos, Permanente, principalmente
chorando, ndo (AM) Enfermeiro4 horizontalidade segundo 0s para profissionais de outras
querendo ir, mas 0 Usuério2 com 0 usuario, depoimentos. Inexiste | regides do Brasil que chegam
médico i Usuério72 e imers3o na preparagdo espepificg pelo s~ervir;o militar para atu_ar
encaminhou, entdo G Focal 2 . para estes profissionais | em Sao Gabriel da Cachoeira
a gente ver que fupo Foca realidade da atuarem junto a esta (AM).
deveria melhorar Grupo Focal 4 equipe juntoa | populagdo, que sdo em
mais essa parte de sua maioria militares de
assisténcia, até de outras Regibes do
Se comunicar com o Brasil, segundo anélise
pessoal daqui” documental.
(Grupo Focal 2)

* Os dados apresentados sdo oriundos do Projeto “Saude da Familia no Estado do Amazonas e a operacionalizagdo dos principios do SUS”,
processo CNPq 470165/2008-1, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina, sob

protocolo CEP/UFSC 121/09-FR259768.
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