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Resumo: O presente artigo discute a aprendizagem e seus fundamentos, na frajetdria da sociedade do
conhecimento. Destaca a importdncia de se fundamentar os processos de aprendizagem, também no dmbito
da saude, para a compreensdo das inovagdes, propostas de aprendizagem virtual e do uso de tecnologias
para o ensino. Conclui que toda proposta deve vir fundamentada nos processos de aprendizagem, dando
énfase na abordagem histérico-cultural.
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Abstract: This study discusses learning and its foundations in the path of the knowledge society. Highlights the
importance of establishing the basis of the learning processes also in health, in order to understand the
innovations, virtual learning proposals and the use of technology for teaching. It concludes that any proposal
must come based on learning processes, emphasizing the historical-cultural approach.
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1. A Sociedade do Conhecimento do século XX e as concep¢oes de aprendizagem

As transformacdes ocorridas no Ultimo século, as mudancas sociais e culturais, o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a globalizacdo trouxeram a Sociedade do
conhecimento do século XX, e, com ela, a exigéncia da superacdo da reproducdo para
a producdo do conhecimento!.

Mudou-se assim a forma de ver a aprendizagem, pois aquele modelo de
fransmissdo de informacdes ndo mais atende as necessidades da Sociedade. O grande
encontro da era oral escrita e digital' na Sociedade de Informag¢do indica a necessidade
de mudancas na prdatica docente, voltada para a producdo individual e coletiva do
conhecimento. Esse é visto agora, como aponta Akel2, um construto social e, portanto,
propiciado pela participagcdo social em ambiente que favorece a interacdo
colaborativa.
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Para atender a essa demanda o professor precisa também, por sua vez, tornar-se
um investigador critico e reflexivo, e ainda criativo, articulador e parceiro dos estudantes
nesse processo de aprendizagem, que passa agora a ser considerado como um processo
de auto-organizacdo para a producdo de conhecimento significativo e relevante para a
Sociedade!.

Ora, pensar sobre a aprendizagem nesse contexto remete s diferentes
concepcdes de aprendizagem que surgiram ao longo desse Ultimo século. Essa foi
entendida por muito tempo como algo inerente ao homem e & sua natureza, como se
apenas o tempo possibilitasse o desabrochar de potenciais j& determinados no intimo das
pessoas. Era a visdo inatista, que acabava por conduzir a uma postura autoritdria na
educacdo, na condicdo de apresentacdo de informacdes e espera da devida
compreensdo pelos estudantes.

Em confrapartida a essa visdo surgiram estudos que apontavam que qualquer
um pode aprender qualquer coisq, resultando em uma abordagem na qual se privilegia o
ambiente, os estimulos, visando a mudangas no comportamento do estudante. E a visdo
empirista, sistematizada por Skinnerd e conhecida como “a” teoria da aprendizagem. Essa
teoria ganha forca, pois no momento histérico e social em que aparece nos EUA, atende
d demanda de formar/moldar pessoas a suprir as necessidades da sociedade na época
ligadas & producdo de bens de consumo. As escolas se munem de materiais dirigidos de
aprendizagem, resultando num modelo tecnicista.

Em meio a essa crise, em que o0 embate entre o inato e adquirido dividia escolas
e estudiosos, surgem pesquisadores apontando novos caminhos para a aprendizagem.

Piaget4, bidlogo por formacdo, traz uma nova forma de ver a questdo de
aprendizagem, indicando que tal processo ndo é inato, nem tdo pouco resultado de
“absorcoes” do ambiente em que o estudante vive. Seus estudos apontaram para a
construcdo de conhecimentos, construcdo essa realizada a partir da maturacdo do
individuo, das experiéncias fisicas e ldgico-matemdticas, da interacdo social e da busca
da regulacdo - equilibracdo diante dos problemas e desafios encontrados4. Isso se deu
na década de 20 do século passado.

Do outro lado do mundo, na RuUssia, Vygotski®, outro estudioso também se viu
diante da crise da psicologia, dessa vez entre a visdo da ciéncia mental e da ciéncia
natural para se explicar o desenvolvimento e a aprendizagem do ser humano. A vertente
da ciéncia mental acreditava no potencial humano, mas ndo tinha como explicd-lo ou
promové-lo. A ciéncia natural privilegiava o aspecto do comportamento e do ambiente
para promover a aprendizagem. Também aqui, Vygotski> entra rompendo essa visdo
dicotbmica propondo um novo olhar para a aprendizagem: o homem aprende na
intferacdo com o outro, nas relacdes sociais que mantém concretamente, e a partir dai
apropria-se de significados construidos culturalmente, o que resulta em seu
desenvolvimento. Isso também se deu na década de 1920.

Paralelamente a essas propostas, a escola buscava caminhos para lidar com a
aprendizagem, e as demandas imediatas acabavam por valorizar os recursos oferecidos
especialmente pela abordagem behaviorista, tecnicista.
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2. Abordagem histoérico-cultural e a educagao

Falar sobre a educacdo remete a considerar a importGncia da escola para o
desenvolvimento humano e, principalmente, para o desenvolvimento social. A escola é
um local sistematicamente organizado para educar, sua fungdo primordial € promover,
por meio do processo pedagdgico, a aprendizagem dos conteldos construidos
culturalmente pela humanidade, ao longo da histdriaé’. Quanto mais o trabalho
pedagdgico é marcado pela intencionalidade e sistematicidade, mais importante seu
papel na qualificacdo dos processos de desenvolvimento dos estudantess.

Segundo Duarte8, a educacdo escolar constitui-se como a melhor forma de
producdo, nos individuos, dos atributos que definem os niveis mais desenvolvidos que o
género humano jd alcancou em sua histéria até entdo percorrida. Ideia corroborada por
Saviani?, ao apontar que as funcdes psicoldgicas superiores — como atencdo,
pensamento, linguagem, emocgodes, sentimentos, enfre outras — sdo justamente aquelas
que requerem a intervencdo da escola, pois precisam de uma maior elaboracdo.

Assim, a escola atua como um espaco fundamental sobre as funcoes
psicoldgicas, possibilitando & crianca conhecer o mundo em que vive, como também a
conhecer-se.

Segundo Pino’0, na perspectiva histérico-cultural, “conhecer é uma producdo
social de natureza simbdlica, o que impde certas exigéncias as prdticas de ensinar e
aprender.”

Significa que aprender é apropriar-se daguele conhecimento constituido
socialmente’, trata-se de um processo de apropriacdo/objetivacdo do que j& existed. Tal
visdo aplica-se a diferentes niveis de escolarizacdo, inclusive d Universidade, que atua em
um contexto complexo, buscando atender das exigéncias da sociedade em pleno
processo de inovacdes cientificas e tecnoldgicas.

Mas afinal, o que é apropriado?2 A realidade? O conhecimento?2 Como
apropriar-se do conhecimento? Estamos falando de significacdo. O que se apropria sGo
os significados que circulam culturalmente. SGo os signos atribuidos aos objetos materiais
ou ndo materiais de nossa culturas.

Os signos sdo mediadores entre o ser humano e o préprio psiquismo. Duarted

afirma que a
psicologia histérico-cultural € uma teoria sobre o movimento dialético entre a atividade humana
objetivada nos conteddos da cultura material e n&o material e a atividade dos sujeitos que, sendo

seres sociais, s&6 podem se desenvolver plenamente pela incorporacdo, & sua vida, das
objetivacdes historicamente construidas pelo género humano.

Assim, o elemento mediador é a significacdo. Ocorre que antes de ser
significacdo para si, é significacdo para o Outro — outros sujeitos. Tal significacdo ndo é
acessivel diretamente, tem sempre um Outro como portador!®. Por exemplo, ninguém
nasce sabendo para que serve um Idpis, ou 0 home que as coisas tém, ou porque as
coisas funcionam de um jeito ou de outro. Precisamos de um Qutro para nos apropriarmos
de tais significados, para aprendermoss.
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Para ilustrar o que ocorre neste processo, Vygoftskis apresenta a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP), que representa a distGncia entre aquilo que se faz
sozinho, daquilo que se faz com o Outro. Lembrando que tudo o que se faz sd, na
verdade j& passou anteriormente por um movimento de construcdo com o Outro. Este
conceito — ZDP — mostra que a interacdo é fundamental para o processo de apropriacdo
de significados indicados por Outros.

Para Pino'0, no caso especifico da escola, quem primeiro ocupa o lugar social
do Outro, é aquele que ensina: o professor. Nesta abordagem, ensinar & visto como
‘indicar’ significados. E ‘indicar’ ndo supde que o estudante vai absorver tais significados,
mas sim que terd atividade de procura, seguindo as indicacdes e orientacdes daquele
que ensina. O autor!® complementa: “Se o conhecimento é producdo social é porque é
obra de muitos ‘outros’, os quais se constituem em guias na atividade de conhecer”.

Assim, "“a investigacdo e a elaboracdo sdo condicdes necessdrias para falar da
(re)produc@o de conhecimento, de constituicdo do conhecimento no sujeito
conhecedor’0.” Pode-se dizer que o estudante é orientado pelo professor a encontrar a
natureza semidtica do conhecimento, aquilo que permite relacionar uma teoria
realidade. A investigacdo levard & elaboracdo pessoal de cada um, que passa a fazer
parte dos conhecimentos que constituem o sujeito. Essa elaboracdo pode ser feita de
maneira compartiihada, incluindo também os companheiros de classe. Cria-se assim, um
ambiente e um meio favordvel ao desenvolvimento dos estudantes.

Isso implica dizer que o meio é muito importante para o aprendizado, mas ndo
significa que o estudante serd passivo nesse processo. Para responder & questdo sobre o
impacto do meio no desenvolvimento psicoldgico, Vygotski® propde analisar a relacdo
entre o meio e as peculiaridades da crianca, sendo preciso considerar como a crianga
vivencia o meio. A vivéncia é como um “prisma que determina o papel e a influéncia do
meio no desenvolvimento do — digamos — cardter da crianca, do seu desenvolvimento
psicolégico e assim, por diante”1,

Dessa forma, resgata-se a import@ncia das relacdes no processo de aprendizado,
e como cada um relaciona-se com os outros e com o préprio objeto de conhecimento, a
partir das indicacdes de significados vivenciadas.

Nessa abordagem, a escola, bem como a universidade, sdo espacos no qual 0s
processos de ensino e de aprendizagem, embora independentes, constituem-se numa
unidade, propiciando que elas cumpram seu papel social.

3. O ensino e aprendizagem de saude

Falou-se em apropriacdo do conhecimento, via aprendizagem, e ensino como indicacdo
de significados e estruturacdo de condicdes para a apropriacdo desses. Isto também se
aplica & salde? E mais especificamente, ao ensino de saude?

A ideia de que a saude é um conceito social e culturalmente construido'2, e que
existe uma construcdo social do saber sobre salde e doenca que perpassa diferentes
abordagens'3, hd muito tem sido trabalhada. A prépria Lei orgdnica 8080, de 19904 traz
em seu artigo 3e:

Sau. & Transf. Soc., ISSN 2178-7085, Florianépolis, v.7, n.2, p.01.-10, 2016.



5| Goncalves,Andrade

A salde tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a
moradia, o saneamento bdsico, o meio ambiente, o frabalho, a renda, a educacdo, o transporte,
o lazer e 0 acesso aos bens e servicos essenciais; os niveis de saude da populacdo expressam a
organizacdo social e econdmica do Pais. (...) Dizem respeito também a salde as acdes que, por
forca do disposto no artigo anterior, se destinam a garantir &s pessoas e a coletividade condicdes
de bem-estar fisico, mental e social.

Perpassa aqui a ideia de que a saude estd fortemente ligada a determinantes
sociais, e que também o conceito de saude refere-se a significados culturalmente
construidos - como bem-estar fisico, mental e social, por exemplo - e portanto, passivel de
serem trabalhados e apreendidos por meio da interacdo e do proprio ensino.

Ceccim e Carvalho!s enunciom a educacdo da salude como ‘“potencial
movimento de inovacdo e producdo de novas prdticas sociais, cuja nova sintese seja o
ensino da integralidade na educacdo dos profissionais da saude”. Discorrendo sobre o
histérico do ensino na salde no Brasil, e a trajetéria que o traz para o atual projeto de
integralidade, os autores concluem que “o ensino da salude deve considerar cendrios de
aprendizagem, metodologias de ensino, selecdo de conteldos, avaliacdo e orientacdo
ético-politica coerentes e correspondentes”. Afirmam ser longo o caminho a ser
percorrido na transformacdo da educacdo dos profissionais de salude, mas que este
implica na descoberta e na invencdo, na ousadia e na criacdo. Supde também
producdo de parcerias, redes e compartihamento.

Assim, fodas as questdes da aprendizagem se aplicam ao processo de ensinar e
aprender saude. Tanto quando o foco é aqguele usudrio das redes de atencdo, como
quando o foco sdo os profissionais que se dedicam & educacdo da salde.

4. Tecnologia e a aprendizagem colaborativa

Ao final do século XX, com tantas transformacdes ocorridas e as exigéncias ao novo
professor, as feorias de aprendizagem foram descobertas — ou redescobertas. Num
movimento de transformar tais contriouicdées em recurso pedagdgico, surgem propostas
de aprendizagem cooperativa/colaborativa.

A aprendizagem colaborativa tem como principais caracteristicas? o trabalho
em equipe, formacdo de grupos heterogéneos, resultado orientado para o grupo € ndo
para o individuo. Akel2 aponta ainda vantagens sobre as metodologias tradicionais, como
uma maior aceitacdo dos estudantes pelo outro, pela facilitacdo na resolucdo de tarefas
complexas e, principalmente, por possibilitar aos estudantes o desenvolvimento de
habilidades e competéncias cada vez mais indispensdveis: cooperacdo (auxilio e
contribuicdo) e colaboracdo (frabalhar em comum com uma ou mais pessoas).

A aprendizagem colaborativa vem também mostrar que ndo hd processos de
aprendizagem que sejam isolados; totalmente individuais. O que se mostra hoje como
autoaprendizagem refere-se dquele processo apontado por Vygotski> de internalizac&o
do gue foi vivenciado com o outro. Ndo hd aprendizado sem o outro. H& possibilidades,
sim, de aprender com o outro, sem que este esteja fisicamente ao seu lado, naquele
momento. A autoaprendizagem mosira-se como um processo decorrente  da

Sau. & Transf. Soc., ISSN 2178-7085, Florianépolis, v.7, n.2, p.01.-10, 2016.



6| Goncalves,Andrade

aprendizagem colaborativa em que apds o frabalho coletivo — que também ndo precisa
ser presencial — o sujeito passa a apropriacdo, significacdo e ressignificacdo do que foi
frabalhado. O que também é possivel a partir de produtos culturalmente construidos,
como livros, ambiente de aprendizagem virtual, efc. — o que a torna novamente
colaborativa.

A aprendizagem colaborativa vem, assim, atender & necessidade atual,
mostrando que pode ser significativa, desafiadora, instigante, a ponto de mobilizar o
estudante e o grupo para buscar solugcdes possiveis para serem discutidas e concretizadas
a luz dos referenciais tedricos e praticos!.

Ora, ela vem atender ao novo paradigma pedagdgico que busca, segundo
Behrens' a visdo da totalidade e os desafios da superacdo da reproducdo pela producdo
do conhecimento.

A autora enfatiza que a prdtica pedagdgica competente, que acompanha os
desafios da sociedade, exige uma intercalacdo entre esse novo paradigma exigido e a
tecnologia inovadora.

Tal tecnologia oferece hoje recursos importantes — como o préprio computador e
a rede de informacdes — que podem vir a ser suportes importantes para uma acdo
docente inovadora. E aqui estd se falando de recursos hoje bem acessiveis a grande
parte da populacdo como correio eletrénico, lista de discussdo ou féruns, chats, redes
sociais, etc.

Arriada e Ramos'é apontam para a necessidade de uma orientacdo aos
educadores para andlise na escolha de tais ambientes de aprendizagem, destacando
que se as ofertas de tantas opcdes de sistemas de apoio d aprendizagem colaborativa
sdo importantes para oferecer mais recursos ao professor, por outro lado, pode trazer
riscos, do seu uso de maneira ndo coerente ou adequada aos seus objetivos.

Matos, Rivas e Rivas'” apontam ainda que a construcdo de objetos de
aprendizagem em ambientes virtuais apresenta-se como um desafio para o saber
docente. Muitos dos sistemas de aprendizagem acabam por propor uma aprendizagem
descontextualizada, fora de seu papel de infermediacdo diante de situacdes concretas.
Além disso, apresentam-se como uma automacdo do sistema — para baratear seus custos
— que acabam por afastar esse material das propostas de aprendizagem colaborativa
que tém, em Vygotski, os principios fundamentais: como a questdo da contextualizacdo,
motivacdo para a construcdo de resolucoes de problemas concretos do dia a dia. Isso
poderia representar um retorno & visdo tecnicista, importante num momento de
construcdo de sistemas de tecnologias voltados para a aprendizagem, mas hoje
superadas pela ampliacdo do olhar construtivista e histérico-cultural  sobre a
aprendizagem.

Os autores remetem & importéncia do papel do professor nesse processo, e o
cuidado com sua formacdo, para gue possa contemplar as competéncias necessdrias no
uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, para que eles proprios participem do
processo da criagcdo de ambientes de aprendizagem.
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Ndo € possivel hoje, como nos mostra Giroux'8, entender o ensino como simples
freinamento de habilidades praticas, mas ao invés disso, como disparador do surgimento
de intelectuais criativos, transformadores, que possam contribuir para o desenvolvimento
de uma nova sociedade. Os professores devem assumir responsabilidade ativa nesse
processo, reconhecendo nesses processos de promocdo de aprendizagem O espaco no
qual podem atuar.

5. A tecnologia na formagao dos enfermeiros

H& um amplo debate da necessidade de se incorporar a tecnologia na formacdo
universitdria para aproximar o meio universitdrio da linguagem dos mais jovens que
utilizam meios de comunicac¢do virtuais, redes sociais e tecnologias de informag¢cdo com
desenvoltura, fazendo com que qualquer comunicacdo que utilizem estes recursos tenha
maior aceitacdo por parte do publico jovem.

Como a tecnologia pode ajudar neste processoe Ndo € uma panaceia que vai
resolver o problema da educacdo, pois as novas ftecnologias da informacdo e
comunicacdo ndo se transformam necessariamente em inovacdo educacional'®. Mas é
uma ferramenta que amplia o espaco para o professor tomar decisdes diddaticaso,
especialmente quando ele tem clareza daquilo que deseja que os estudantes aprendam,
dos significados a serem apropriados e de como esta tecnologia pode fazer parte das
condicdes que ele estrutura para atfingir tais objetivos.

Cada vez mais materiais e recursos diddticos que utilizam diferentes suportes estdo
a disposicdo do professor, como a projecdo estdtica (slides, transparéncias), projecdo em
movimento, video, informdtica, multimidia etc, assim como materiais de laboratério,
experimentacdo, simulacdo?!. Neste campo, destaca-se ainda mais o papel do professor
no planejamento do percurso pedagdgico que o estudante ird trilhar, contando com
diferentes momentos: didlogo com o professor, e/ou atividades realizadas com colegas,
e/ou atfividades realizadas individualmente, e/ou com a utilizacdo de diferentes recursos e
materiais diddticos, que podem ser oferecidos em diferentes suportes.

No campo da enfermagem, a tecnologia estd presente nos processos
pedagdgicos, simulando situacdes de modo a propiciar o aprendizado do estudante de
conteldos procedimentais, por exemplo, o que ndo substitui a necessidade do contato
com pessoas reais para consolidacdo da aprendizagem, mas pode ser uma etapa
anterior ao contato com o paciente real. A simulacdo utilizando diferentes suportes
sempre esteve presente no ensino da enfermagem para aprendizagem de conteddos
procedimentais, e cada vez mais tem sido incorporada das prdaticas educativas em funcdo
das exigéncias éticas e seguranca dos pacientes, o que tem sido viabilizado pelo avanco
tecnolégico?2,

A utilizacdo de simuladores de alta e média fidelidade, como manequins que
ocupam o lugar de pessoas reais na aprendizagem de procedimentos de enfermagem,
tfem boa aceitacdo por parte dos estudantes, no sentido que podem aumentar sua
autoconfianca antes de realizar os procedimentos em pacientes?324, Entretanto, embora
cada vez mais se tente aproximar os cendrios do contexto real, os simuladores ndo
apresentam todas as caracteristicas fisioldgicas decorrentes de procedimentos realizados
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incorretamente, por exemplo, e também ndo apresentam a comunicacdo ndo-verbal,
aspectos que exigirdo outras estratégias para a aprendizagem de relacdes interpessoais e
a consolidacdo da aprendizagem de conteldos procedimentais.

Outros recursos tecnoldgicos que tém sido desenvolvidos no campo da
enfermagem sdo softwares educativos para estudantes, como o “Software semiotécnica
e semiologia do recém-nascido pré-termo"2s.

Além de softwares, existe o desenvolvimento de jogos como o e-Baby?¢, que se
caracteriza pela utliizacdo de jogos para freinamento, simulacdo ou educacdo
disponibilizados em computadores. Neste caso, frata-se de um jogo em que o usudrio
deve realizar a avaliacdo da oxigenacdo de um bebé presente numa incubadora virtual.
O jogo é uma das estratégias diddticas que pode ser utilizada pelo professor, combinada
com outras estratégias diddticas.

O uso de fecnologia no ensino ndo significa o desenvolvimento de cursos
exclusivamente na modalidade a dist@ncia. A presenca do professor na formacdo inicial
do estudante, que deve apropriar-se dos significados construidos no campo de
enfermagem, torna-se imprescindivel numa profissdo que trabalha com conteUdos
conceituais, procedimentais e afitudinais. A tecnologia pode dar um suporte para o
desenvolvimento destes trés tipos de conteldos bem como nos processos de apropriacdo
destes pelo estudante?!, mas isso ndo dispensa a presenca do professor, pelo contrdrio, o
professor deve ter condicdes de reorientar o percurso do processo ensino-aprendizagem
a partir do que avalia sobre o desempenho do estudante nas diferentes estratégias
diddticas que escolhe para desenvolver os objetivos e conteldos propostos.

Quanto a profissionais j& formados, nos processos de formacdo continuada, a
fecnologia pode ser um aliado importante para aqueles que estdo distantes dos centros
formativos. A dimensdo do pais, no caso da realidade brasileira, e a dificuldade de
acesso a determinadas regides tem levado d incorporacdo da tecnologia de informacdo
e comunicacdo nestes processos formativos, depois que o profissional j& passou pela
formacdo inicial.

Assim, a tecnologia pode ser entendida como um recurso para o desenvolvimento
de sequéncias diddticas, entendidas como “um conjunto de atividades ordenadas,
estruturadas e articuladas para a realizagcdo de certos objetivos educacionais, que tém
um principio e um fim conhecidos tanto pelos professores como pelos alunos’?!. Neste
processo se destacam as figuras do professor e estudantes num processo interativo para,
segundo a abordagem histérico-cultural, compartilhar e construir significados sobre
determinado objeto de estudo, sendo o professor aquele que planejard e organizard as
sequéncias diddticas, para que o processo de aprendizagem se efetive.
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