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Resumo: As informacdes de salde publica sdo desafios permanentes nas cidades que se preocupam com a qualidade de
vida dos cidaddos e a gestdo municipal. Tal desafio requer a participacdo de todas as pessoas da sociedade da cidade.
O objetivo é descrever o projeto de informacdes de salde publica (e-Salude) do planejamento da cidade digital realizado
em Vinhedo-SP, Brasil. A metodologia da pesquisa foi enfatizada por um estudo de caso que contfemplou uma pesquisa-
acdo, considerando a sociedade civil, prefeitura municipal e suas unidades locais, com a participacdo efefiva da
sociedade. Os resultados auferidos descrevem, por meio de uma metodologia, as fases, subfases, pontos de aprovacdo e
produtos externados, e formalizam os seus respectivos desafios e dificuldades na implementacdo do projeto de cidade
digital estratégica e nas decisdes dos cidaddos e dos gestores pUblicos. As contribuicoes relatam sobre a viabilidade
pratica do projeto e execucdo de sua metodologia. A conclusdo reitera a importéncia do projeto implementado
coletivamente e aceito para contribuir na saidde dos cidaddos, na gest@do municipal e na qualidade de vida dos
cidaddos.

Palavras-chave: Informacdes de Saude PUblica; Planejamento de Informagdes Municipais; Cidade Digital Estratégica;
Gestdo Municipal.

Abstract: Public health information is a permanent challenge in cities that are concerned with citizens’ quality of life and
municipal management. To deal with this challenge requires the participation of everyone in the city society. The objective
is to describe the project of public health information (e-Health) included in the digital city planning held in Vinhedo - SP,
Brazil. The research methodology was emphasized by a case study that included an action research, considering the city
government and local municipalities with the effective participation of society. The results describe, through a methodology,
its phases, sub-phases, approval points and externalized products, as well as formalize its challenges and difficulties in the
project implementation of strategic digital city and in the decisions of citizens and public managers. The contributions show
the practical feasibility both of the project and the methodology execution. The conclusion reiterates the importance of the
project implemented and accepted collectively to improve health of the citizens, municipal management and quality of
life of the citizens.

Keywords: Public Health Information; Municipal Information Planning; Strategic Digital City; Municipal Management.
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1. INTRODUCAO

As informacdes de saude sdo desafios permanentes nas cidades que se preocupam com a
qualidade de vida dos cidaddos e a gestdo municipal. Tal desafio requer a participacdo de todas
as pessoas da cidade, servidores municipais, cidaddos, sejam frabalhadores, estudantes,
aposentados, donas de casa, vereadores, empresdrios, entre outros. Ainda, os constantes desafios
sociais, financeiros e politicos enfrentados pelas cidades tém exigido dos seus gestores uma
atuacdo mais competente para propiciar qualidade de vida adequada aos seus cidaddos. Por
outro lado, a participacdo dos cidaddos na conducdo da cidade é uma necessidade inexordvel.
Uma das formas para contribuir nesses desafios € o planejamento estratégico de informacdes
elaborado de forma coletiva, onde as informacdes sistematizadas sdo pré-requisitos para as
afividades de organizacdo e gestdo das prefeituras e das cidades, incluindo o projeto de
informacdes de saude publica (e-Saude).

O projeto de informacdes de salde puUblica (e-Saude), tal como o planejamento
estratégico das informacdes municipais e o planejamento estratégico municipal, € um dos
instrumentos de gestdo das prefeituras e das cidades de relevancia inquestiondvel. Principalmente
pela deficiéncia da saude dos cidaddos, pela escassez de recursos financeiros nas cidades, pela
obediéncia a Lei de Responsabilidade Fiscal, pela exigéncia do Estatuto da Cidade e pelas
pressdes dos cidaddos e dos interessados na cidade (atores sociais ou stakeholders). Essas
pressdes podem ser minimizadas pela elaboracdo e implementacdo desses projetos estratégicos
participativos nas cidades, pois pode propiciar o envolvimento coletivo dos cidaddos com seus
anseios e também pode descentralizar e compartilhar as decisdes dos gestores locais, inclusive no
tocante & salde publica.

Destaca-se também como problema, a dificuldade no tratamento da salde dos cidaddos
e ainexisténcia ou inadequacdo das informagcdes municipais do meio ambiente interno e externo
de algumas prefeituras corroborando com a dificuldade de gestdo das cidades e da respectiva
participacdo dos cidaddos nestes cendrios, além da insercdo dos municipes no desenvolvimento
urbano e social. Os municipios tém adotado novas politicas publicas, métodos e tecnologias para
mudar seus processos, melhorar servicos, e apoiar outras mudancas organizacionais que se facam
necessdrias para melhorar suas performances. A inovacdo tecnoldgica no tocante aos cuidados
com a saude é uma realidade, e tem sido largamente reconhecida na literatura académica’-2.3. 4.
567 A cada dia novas ferramentas e solucdes sdo disponibilizadas. No entanto, em virtfude do
cuidado com a saude da populacdo no Brasil ser de responsabilidade do setor pUblico, recaindo
a responsabilidade maior, em geral, sobre as cidades, é insignificante a capacidade dos
municipios de poderem assumir tamanho encargo por falta de recursos humanos e financeiros,
principalmente. NGo hd recurso suficiente nos orcamentos das cidades para introduzir inovacoes
tecnoldgicas na gestdo publica da saude. Mas também, ndo hd profissionais devidamente
capacitados para manipuld-las adequadamente. Por sua vez, a populacdo desconhece os
trémites da burocracia gerencial dos municipios, além de ndo terem acesso ds informacdes que
poderiam lhe permitir uma participacdo efetiva. Pressionados pela necessidade de apresentarem
resultados rdpidos, gestores publicos tentam implementar inovacdes nos processos organizacionais
sem que haja a devida preparacdo e estruturacdo da instituicdo publica, e, por isso, acabam
colhendo resultados catastréficoss.

O objetivo é descrever o projeto de informacdes de salde publica (e-Saude) do
planejamento da cidade digital realizado em Vinhedo-SP, Brasil. Faz parte de um amplo projeto
de denominado Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacdo para Cidade Digital
Estratégica. Contemplou a Sociedade de Vinhedo, a Prefeitura, suas Secretarias Municipais, uma
Autarquia e demais unidades municipais, como postos de saude, escolas e pracas sociais de
atendimento aos cidaddos.

A justificativa estd  principalmente relacionada com a estruturacdo, guarda e
disponibilizacdo dessas informacdes e o compartihamento dos conhecimentos por meio de
telecomunicacdes, que ndo acontecem da noite para o dia e exigem projetos de curto, médio e
longo prazo nas cidades. Ademais, a iniciativa do projeto justifica-se também, a exemplo do que
ocorre no Reino Unido, quando houve a implantacdo do sistema de informacdes denominado
“datagateway” da “Public Health England”, na viabilidade de acesso a dados, informacodes e
ferramentas propiciadoras de melhoria nas tomadas de decisdes sobre saude publica aos
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profissionais da drea e também de gestdo governamental, além de contribuir para a reducdo de
desigualdades no acesso & salde publica?.

O projeto de informacdes de saude puUblica (e-Saude) integrado com os demais planos
municipais (tais como, planejamento estratégico municipal, planejamento estratégico das
informacodes, plano diretor municipal, plano plurianual municipal, plano de governo e outros),
requer exaustivos exercicios praticos embasados em fundamentacdo tedrica sedimentada. Esses
exercicios estdo relacionados as atividades cotidianas, dindmicas e inteligentes das prefeituras e
as acodes de gestdo das cidades. Tais atividades devem ser elaboradas de forma integrada e
estruturadas, onde as informacdes personalizadas e oportunas sdo fatores essenciais para a
gestdo participativa e adequada das cidades. Evidentemente essas afividades serdo mais
proficuas para as cidades, se tiverem efetiva participacdo de seus cidaddos.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Saude publica

Como parte das politicas sociais surgiu um movimento da sociedade denominado Reforma
Sanitdria Brasileira que se interessava pela reviséo dos principios e da estrutura organizacional do
sisterna de saldel’d. A ConstituicGo Federal de 1988 definiu o efeito desse movimento como
Sistema Unico de Saude (SUS) que tem como principio permitir o acesso universal e igualitério &s
acodes e servicos de promocdo, protecdo e recuperacdo da saude. O SUS € um modelo que tem
por objetivo qualificar a salde publica, porém ainda ndo é eficiente devido a problemas
financeiros e administrativos!!. Ainda, SUS é o conjunto de acdes e servicos de saude prestados
por érgdos e instituicdes Publicas Federais, Estaduais e Municipais, da Administracdo Direta e
Indireta e das fundacdes mantidas pelo Poder PUblico'! 8.

A implementacdo do SUS vem sendo realizada de forma gradual com a descentralizacdo
da gestdo o controle e responsabilidade do municipio pelo atendimento & salde que caminha
lentfamente. Essa dificuldade pode ser explicada pelo fato do Governo Federal manter o controle
da manipulacdo e do repasse de recursos que por meio da emissdo de Normas Operacionais
Bdsicas para a transferéncia de recursos federais aos estados e também municipios'3. Os governos
estaduais retém o poder estimulando para a descentralizacdo das acdes de salde respeitando
as peculiaridades locais. Os municipios tém dificuldades de assumir as novas atribuicoes
constitucionais devido a fragilidade financeira e técnica para superar barreiras impostas pelos
governos estaduais e federal para a efetiva descentralizacdo!3. O municipio é o ente federativo
que deve prestar servicos de saude a populacdo, aos estados e a UniGo cabe prover
cooperacdo técnica e financeira para esse exercicio’o.

2.2 Informagao e modelo de informagées

Para conceituacdo inicial, a informacdo é todo o dado trabalhado ou fratado. Pode ser
entendida como um dado com valor significativo atribuido ou agregado a ele e com um sentido
natural e l6gico para quem usa a informacdo. Pode ser definida como algo Util'4. As informacdes
para serem Uteis para as decisdes devem conter as seguintes caracteristicas ou premissas:
possuem conteudo Unico; exigem mais de duas palavras; sem generalizacdes; ndo sdo abstratas;
sem verbos; e ainda, sdo diferentes de documentos, programas, arquivos ou correlatos.

A informacdo e seus respectivos sistemas desempenham funcdes fundamentais nas
prefeituras e cidades, apresentando-se como recurso estratégico para projetar e gerir prefeituras
e cidades de forma participativa, competitiva e inteligente. Para dar conotacdo estratégica a
informacdo, a organizacdo comumente passa por um ciclo evolutivo na forma de estdgios, tais
como: iniciacdo; contdgio; controle; integracdo; administracdo de dados; e maturidade's 41, O
processo de aculturacdo da informacdo nas prefeituras e cidades poderd ser facilitado e efetivo
se os gestores publicos e os cidaddos (clientes ou usudrios das informacdes) estiverem
participativos, conscientes e plenamente envolvidos com a ufilizacdo dos recursos da tecnologia
da informacdo. A informacdo estratégica com suporte da tecnologia da informacdo pode
acontecer de forma evolutiva, onde os sistemas de informacdo podem ser classificados de
diversas maneiras!s.
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O modelo de informacdes descreve todas as informacdes necessdrias para gestdo de
prefeituras ou cidades'. As informacdes necessdrias podem ser estruturadas em niveis ou tipos de
informacdes, ou seja, estratégica, gerencial e operacional. Podem estar distribuidas nas
respectivas funcdes organizacionais ou temdticas publicas. No documento do modelo de
informacodes sdo descritas as informacdes estratégicas (de forma macrorrelacionadas com o meio
ambiente interno ou externo), as informacgdes gerenciais ou taticas (agrupadas ou sintetizadas) e
as informacdes operacionais (no detalhe ou analitica). Ainda, modelo de informacdes pode
conter informacodes integradas nos tipos: convencional (trivial), personalizada e oportunal'é.

2.3 Sistema de informacgao e tecnologia da informagao

Um sistema de informacdo propde como saida, o resultado do processamento de dados ou de
recursos a serem transformados, por exemplo, informacdo, seja por recursos computacionais ou
ndo'7. Os sistemas de informacdo — que tém como maior objetivo o auxilio aos processos
decisérios da prefeitura e cujo foco deve estar direcionado para os servicos municipais — poderdo
contribuir significativamente para a solucdo de muitos problemas municipais, & medida que
gerem informacoes efetivamente oportunas e personalizadas. Eles devem ser considerados como
ferramentas para determinar fatores diferenciais da prefeitural4 18 e sdo definidos como sistemas
de componentes humanos e técnicos que aceitam, armazenam, processam, produzem e
tfransmitem informacdes, podendo ser baseados em qualquer combinacdo de empenho humano,
métodos e tecnologia da informacdo’®. SGo os meios pelos quais pessoas e organizacdes
agrupam, processam, armazenam, usam e disseminam informagoes?.

Um sistema de informacdo pode ter efetfividade operacional, um grande impacto nas
estratégias municipais e no sucesso das prefeituras, beneficiando-as, os cidaddos e qualquer
individuo ou grupo que interagir com os sistemas municipais?'. Os beneficios dos sistemas de
informacodes sdo amplamente relatados e justificados na literatura e nos artigos pertinentes. Eles
devem apresentar-se como insfrumentos geradores de fatores de solucdo dos problemas
municipais'é: 22. 23, Os niveis das informacdes e das decisdes nas prefeituras podem obedecer &
hierarquia-padrdo existente na maioria das organizacdes (pirdmide organizacional). Esses niveis
sdo conhecidos como estratégico, tdtico e operacional onde os sistemas podem ser classificados
em operacional, gerencial e estratégico?!-23.24,

A tecnologia da informacdo (Tl) ou tecnologia da informacdo ou comunicacdo (TIC) pode
ser conceituada como recursos tecnoldgicos e computacionais para guarda de dados, geracdo
e uso da informacdo. Estd fundamentada nos componentes: hardware e seus dispositivos e
periféricos; software e seus recursos; sistemas de telecomunicacdes; gestdo de dados e
informacodes's. 2. 25, Também pode ser definida como tecnologias de computacdo e de
telecomunicacdo que provéem meios automdticos e manipulacdo de informacdes!? e as redes
de telecomunicacoes.

2.4 Planejamento de informagodes e da tecnologia da informagao

O Planejamento de Informacdes Municipais € um projeto que formaliza as informacdes
necessdrias para a gestdo da prefeitura e da cidade e como conseqUéncia planeja os sistemas
de informacdes municipais e suas respectivas necessidades de recursos da tecnologia da
informacdo e de recursos humanos'4.

O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacdo (PETI) € um processo dindmico e
interativo para estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as informacdes organizacionais,
os sistemas de informacdo, a tecnologia da informacdo (e seus recursos: hardware, soffware,
sistemas de telecomunicacdes, gestdo de dados e informacdes), as pessoas envolvidas e a infra-
estrutura necessdria para o atendimento das decisdes, acdes e processos da organizacdo'4 25 26,

O dalinhamento entre o PETI e os planos e planejamentos municipais pode constituir-se a
partir das satisfatérias relacdes verticais, horizontais, transversais, dindmicas e sinérgicas das
funcdes municipais e dos recursos da tecnologia da informacdo. O alinhamento pode promover o
ajuste ou a adequacdo operacional e estratégica das tecnologias disponiveis de todo a cidade,
como uma ferramenta de gestdo municipal contemplada pelos conceitos de qualidade,
produtividade, efetfividade, perenidade, inteligéncia competitiva e inteligéncia municipal's. 27.28,
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2.5 Cidade digital

O conceito de cidades digitais esta relacionado com a coleta e com a organizacdo da
informacdo digital de cidades para proporcionar um espaco de informacdo para que seus
habitantes e visitantes interagissem entre si??. Interliga sistemas tecnoldgicos para conectar a
sociedade, disponibilizando informagcdes em ordens e padrdes com o propdsito de desenvolver as
potencialidades da sociedade de informacdes e transformar o cidaddo em ator e protagonista
de uma realidade virtuals3o.

As cidades se preocupam com as modificacdes fisicas para proporcionar condicdes
técnicas de TICs e para faciltar o funcionamento das cidades digitais com seus recursos
tecnoldgicos e respectivos impactos conceituais, culturais e urbanos3’32. As cidades requerem
novos elementos para sua organizacdo e reproducdo do espaco urbano, proporcionando o
encolhimento das disténcias como cidades ampliadas, incluindo o uso das TICs33 ou como cidade
em redess4 35,

A ciéncia e a fecnologia fornam-se importantes para o desenvolvimento do espaco
urbano3$. Os desafios do espaco urbano devem ultrapassar a barreira geogrdfica na virtualizacdo
das cidades ou no ciberespaco que pode proporcionar a possibilidade de anulagcdo das
distncias enfre os ocupantes de uma cidade, mesmo que seja a anulacdo da disté@ncia
simbdlica, pela comunicacdo sob forma digitald’. As cidades transformam-se com o surgimento
das novas tecnologias de comunicacdos8. A troca de informacgdes telemdticas possibilita que as
pessoas figuem liberadas do confinamento espaco-temporal, trGnsito e outras dificuldades em
locais fisicos®*. Ndo se evidencia a substituicdo da cidade real pela virtual, o foco estd na
ampliacdo do acesso dos cidaddos as atividades de inteligéncia coletiva e na habitacdo do
ciberespaco, tal como na cidade geogrdfica, tornando o cidaddo por inteiro40.

Cidade digital estratégica pode ser entendida como a aplicacdo dos recursos da
tecnologia da informacdo na gestdo do municipio e também na disponibilizac&o de informacdes
e de servicos aos municipes ou cidaddos. Tem como base as estratégias da cidade. E um projeto
mais abrangente que apenas oferecer internet para os cidaddos por meio de recursos
convencionais de telecomunicacdes. Vai além de incluir digitalmente os cidaddos na rede
mundial de computadores, pois 0s projetos abrangentes incluem: sistemas de informacdes para a
gestdo municipal e para os servicos aos cidaddos; e também sistemas de seguranca municipal.
Tem como base as estratégias e os objetivos da cidade4.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa empregada se constitui numa abordagem de natureza aplicada
numa realidade circunstancial, com énfase no método indutivo favorecido pelas experiéncias
vivenciadas dos autores pesquisadores, tanto em projetos de assessoramento em prefeituras
como em projetos académicos em sala de aula de graduacdo, mestrado e doutorado.
Contempla parcialmente conceitos da pesquisa exploratéria no que tange ao levantamento
bibliografico e documental42 43,

O estudo de caso, enfatizando uma pesquisa-acdo, também teve uma abordagem
aplicada. Foi aplicada porgue gerou novos conhecimentos Uteis para o avanco da ciéncia e
para verificacdo pratica dirigidos a solucdo ou facilitacdo de problemas relativos ao projeto de
informacdes de saude publica (e-Saude) com a participacdo da sociedade (servidores
municipais e dos cidaddos) e da gestdo de uma cidade44. Mesclou abordagens justificadas pelo
ecletismo e integracdo de métodos indissocidveis4s 46,47,

A amostra da pesquisa-acdo contemplou a cidade de Vinhedo-SP, Brasil, com populacdo
em forno de 62 mil habitantes. Dentre outras cidades (nacionais e internacionais) em pesquisa
pelo Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo Urbana da Pontificia Universidade Catdlica do
Parand, a cidade de Vinhedo foi escolhida em virtude da possibilidade do estudo longitudinal em
forma de pesquisa-acdo iniciado em Agosto de 2009.

A unidade de observacdo contemplou servidores municipais e cidaddos (trabalhadores,
estudantes, aposentados, donas de casa, vereadores, e empresdrios). O protocolo da pesquisa-
acdo é parte integrante da metodologia utilizado no projeto que tem como varidveis suas fases e
subfases. O projeto de informacdes de salde puUblica (e-Saude) estd em implantacdo desde 2013.
E foi atualizado em fevereiro de 2016, com dados de dezembro de 2015.
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4. PROJETO DE PLANEJAMENTO DE INFORMAGOES MUNICIPAIS

Faz parte de um amplo projeto de denominado Planejamento Estratégico da Tecnologia da
Informacdo para Cidade Digital Estratégica (PIM/TI) desde Agosto de 2009. Contemplou a
Prefeitura, suas Secretarias Municipais, uma Autarquia e demais unidades municipais, como
escolas, postos de saude, pracas sociais de atendimento aos cidaddos.

A realizacdo do projeto exigiu a definicdo de uma metodologia que formalizou partes, fases,
subfases, produtos e ponto de aprovacdo. As fases podem ser observadas no diagrama da Figura
1.

Figura 1. Metodologia do Projeto PIM/TI.

Fase 0 - Organizar, divulgar e capacitar
Revisar Planejar . Priorizar e
. ~ Avaliar e

PE informacgoes laneiar SI custear

Municipal municipais planej PIM / TI
Avaliar e Avaliar e Executar

planejar TI planejar RH PIM / TI

Gerir PIM / TI

4.1 Fase 0 - Organizar, divulgar e capacitar

A primeira atividade requerida para elaboracdo do Projeto PIM/TI foi a sua organizacdo preliminar
(Fase 0) se constituiu de tarefas que foram elaboradas antes e durante o efetivo desenvolvimento
do projeto. Contemplou a elaboracdo das subfases: reconhecer o local do Projeto PIM/TI:
conceituar o projeto; definir o objetfivo; adotar uma metodologia; determinar a equipe
multidisciplinar (ou comité do projeto); divulgar o Projeto PIM/TI; capacitar os envolvidos; escolher
instrumentos de gestdo do Projeto PIM/TI; elaborar planos de frabalho para as fases e subfases do
Projeto PIM/TI. Essa fase foi elaborada juntamente com a parte Gerir PIM/TI (que também foi
elaborada ao longo do projeto). O projeto de informacdes de saude publica (e-Saude) foi
organizado, divulgado e capacitado a partir dessa fase zero.

4.2 Revisar o planejamento estratégico municipal

Essa parte foi relacionada com a revisdo do Planejamento Estratégico da cidade de Vinhedo.
Contemplou a fase Identificar problemas, objetivos, estratégias e acdes municipais com suas
subfases: elaborar andlises municipais; elaborar diretrizes municipais; elaborar estratégias
municipais; elaborar controles municipais e gestdo do planejamento estratégico municipal. O
projeto de informacdes de salde publica (e-Saude) foi contemplado no Plano de Governo
Municipal, pois Vinhedo ndo possui um Planejamento Estratégico Municipal formalizado. A salde
era uma drea temdtica prioritdria juntamente com o desenvolvimento social.

4.3 Planejar informagdes municipais

Essa parte foi direcionada para a modelagem das necessidades de informacdes oportunas e de
conhecimentos personalizados de Vinhedo. Contemplou a fase Identificar informacées municipais
com as subfases: listar atividades municipais; e modelar informagdes municipais. Essa fase foi uma
das mais trabalhosas, pois abordou, além da salde publica, outras 23 funcdes publicas ou
temdticas municipais: administracdo; agricultura; ciéncia, tecnologia e inovacdo; comércio;
cultura; educacdo; esportes; fazenda (financas); governo; habitagdo; indUstria; juridico; lazer;
meio ambiente; obras; planejamento; saneamento; seguranca; servicos municipais; social; transito;
fransporte; e turismo.

Foram elaboradas 1.331 Listas de Atividades Municipais, constando as principais GTivjdades
municipais elaboradas pelas 15 Secretarias Municipais € 1 Autarquia (Superintendéncia de Agua e
Esgoto de Vinhedo - Sanebavi). As atividades municipais também podem ser entendidas como
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processos de tarefas municipais existentes em cada Secretaria, incluindo fodas demais unidades
municipais.

O projeto de informacdes de salde publica (e-Saude) contemplou 157 Listas de Atividades
Municipais.

Foram elaborados os Modelos de Informacdes Municipais constando 18.200 informacgdes
operacionais e gerenciais para toda a cidade, Prefeitura e respectivas unidades. Por opcdo do
Comité Gestor do Projeto, foram formalizadas todas as informacdes operacionais (no detalhe) e
as informacdes gerenciais (agrupadas) e ndo foram formalizadas as informacdes estratégicas
(macrorrelacionadas com o meio ambiente interno e externo 4 Prefeitura e a cidade). As
informacdes modeladas ndo excluiram as redunddncias de informacdes iguais ou com mesmo
conteudo.

O projeto de informacdes de saude publica (e-Salude) contemplou 2.097 informacdes
municipais no nivel operacional e 946 informacdes gerenciais.

4.4 Avaliar e planejar sistemas de informagao

Essa parte foi direcionada para a identificacdo e para andlise de todos os atuais sistemas de
informacdo de Vinhedo. Em decorréncia, foram sugeridos ajustes em alguns sistemas e também
foram planejados novos sistemas de todos os tipos e niveis.

A fase Avaliar sistemas de informacdes municipais contemplou as subfases: elaborar plano
de tfrabalho; identfificar sistemas da cidade; descrever sistemas da cidade; avaliar e sumariar a
situacdo dos sistemas atuais. A avaliacdo e a sumarizacdo da situacdo atual contemplaram 407
sistemas assim distribuidos: 20 sistemas de uma empresa prestadora de servicos; 18 de
fornecedores diversos; 70 de Governos e Organizacdes PUblicas; 214 da Microsoft™; e 85 sistemas
manuais.

O projeto de informacdes de saude publica (e-Saude) avaliou 1 sistema de salude (com
software) de uma empresa provada fornecedora. Também avaliou 30 Softwares fornecidos pelos
Governos e Organizacdes Publicas; 12 planilhas eletrénicas; e 4 subsistemas manuais (sem
software).

A fase Planejar sistemas de informacdes municipais contemplou as subfases: rever e detalhar
informacdes municipais; nominar sistemas de informag¢des municipais propostos; diagramar
sistemas de informag¢des municipais propostos; descrever sistemas de informag¢des municipais
propostos; validar sistemas de informacdes municipais propostos; avaliar aquisicdo ou
desenvolvimento dos sistemas de informacdes municipais propostos; elaborar quadro
demonstrativo dos sistemas de informacdes municipais propostos. Foram 140 sistemas de
informacdes municipais propostos.

O projeto de informacdes de salde publica (e-Saude) planejou 15 sistemas propostos assim
distribuidos:
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Quadro 1. Sistemas propostos de informacdes de salde publica.

Sistemas de Informagado Subsistemas

Agenda Médica; Pré-Consulta; Consultas; Remarcacdes;
Atendimento Médico Encaminhamentos; Avaliacdo de Demanda; Lista de
Espera; Pronto Atendimento.

Acompanhamento Médico dos Cidaddos

Cartdo Saude (Procedimentos); Nascimento e Obitos.

Centro de Atencdo

- - Atividades; Procedimentos.
Psicossocial

Enfermagem; Medicina; Fonoaudiologia; Fisioterapia;
Especialidades em Saude Nutricdo; Terapia Ocupacional; Psicologia;
Psicopedagogia.

Estoque Medicamentos; Programa Alto Custo; Programa

Farmacia Glaucoma.
Hospitais Cidaddos; Equipamentos; Leitos.
L. Requisicoes de Exames; Acompanhamento de Exames;
Laboratdérios
Entrega de Exames.
Odontologia Prontudrio; Procedimentos; Odontograma.

Crianca; Adolescente; Idoso; Mulher; Dose Certa;
DST/AIDS; Hipertensdo/Diabete; Asma/Rinite;

Programas de Saude Atendimento; Domiciliar; Saude Bucal; Viva Leite;
SISVAN; SISPRENATAL; SISCOLO; SISMAMA; Planejamento
Familiar; Doentes Terminais.

Diagndsticos; Procedimentos; Encaminhamentos;
Prontudrio Medicamentos Prescritos e Fornecidos; Exames
Solicitados; Resultados de Exames; Vacinas Pessoais.

Saude Familiar Programas Especificos de Salde.

Saude Mental Psicologia; Psiquiatria; Terapia Ocupacional.
Sistema Unico de Saude Infegracdo com o Governo.

Transporte Ambulé@ncias; Exames Ndo Locais.

Vigil@ncia em Saude Zoonose, Epidemiologia; Sanitdria; Vacinagdo.

Os sistemas propostos levaram em consideracdo o Plano de Governo Municipal com 4 dreas
temdticas prioritdrias: salde e desenvolvimento social; econémico; urbano; e governanca. Para
finalizar essa fase de planejamento de sistemas de informacdes municipais, a prioridade definida
pelo Comité Gestor do Projeto foram os sistemas direcionados para as funcdes publicas ou
temdticas municipais: salde; social; e financas publicas. Porém, com o principio de base de
dados Unica, ou seja, ndo permitir redunddncia de dados cadastrais da cidade, Prefeitura,
cidaddos e demais dados padroes.

4.5 Avaliar e planejar tecnologia da informagao

Essa parte foi direcionada para a identificacdo e para a andlise de todos os recursos atuais da
tecnologia da informacdo de Vinhedo. Posteriormente, também foram sugeridos ajustes em
determinados recursos, bem como, propostos e planejados novos recursos tecnoldgicos
necessdrios para atender todos os modelos de informacgdes e sistemas propostos.

A identificacdo, a descricdo e a avaliacdo do software fizeram parte do inventdrio da
tecnologia da informacdo de Vinhedo. Foram avaliados 692 softwares. Foram avaliados 458
hardwares. Foram considerados seus respectivos recursos de telecomunicacoes e gestdo de
dados e informagdes correspondentes.

A fase Planejar tecnologia de informag¢do - software, hardware, sistemas de
telecomunicacdo, gestdo de dados e informacdo contemplou as subfases: desenvolver as
estratégias dos componentes da TI; definir a politica de gestdo, operacdo, aquisicdo e
legalizacdo dos componentes da TI; definir os sistemas de controle de acesso e dos niveis de
acesso aos componentes da Tl; planejar a forma de cépias de dados e esquema de backup dos
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componentes da TI; planejar a forma de guarda de dados e esquema de seguranca dos
componentes da TI; planejar a forma de recuperacdo de informacdes; definir o sistema de
atualizacdo, instalacdo e manutencdo dos componentes da TI; desenvolver os critérios de
controle, seguranca, auditoria e avaliacdo permanente dos componentes da Tl; elaborar o plano
de contingéncia e de reserva técnica dos componentes da Tl; elaborar quadro dos componentes
daTl.

Foram avaliados e planejados todos os recursos tecnoldgicos necessdrios para o projeto de
informacodes de saude publica (e-Saude).

4.6 Avaliar e planejar recursos humanos

Essa parte foi direcionada para a andlise dos atuais perfis de recursos humanos de Vinhedo. Como
conseqUéncias, foram identificados e planejados os novos perfis de recursos humanos necessarios
para atender todos os sistemas propostos e toda a tecnologia da informacdo proposta.

Foi elaborada a fase Avaliar recursos humanos com as subfases: elaborar plano de trabalho;
idenftificar e descrever as funcdes ou cargos existentes; identificar e descrever o perfil profissional
atual dos valores humanos; avaliar competéncias e habilidades dos RH envolvidos no projeto e da
organizagdo; rever estrutura organizacional; avaliar processos de recrutamento e selecdo de
profissionais da organizacdo; avaliar processos de capacitacdo e de competéncias atual;
elaborar quadro demonstrativo da avaliacdo dos recursos humanos.

Foram contemplados todos os cargos necessdrios para o projeto de informacdes de salde
puUblica (e-Saude), além das funcdes ou cargos relacionados com os sistemas de informacdes
municipais € com os recursos da tecnologia da informacdo.

4.7 Priorizar e custear a execugao do projeto PIM/TI

Essa parte foi direcionada para a priorizacdo, custeio e impactos da execucdo do Projeto PIM/TI
de Vinhedo, a partir da avaliacdo e planejamento dos modelos de informacdo, dos sistemas de
informacdes municipais, da fecnologia da informacdo e dos recursos humanos.

Foi elaborada a fase Estabelecer prioridades e necessidades com as subfases: definir
metodologia de prioridades; elaborar quadro de pontuacdo para desenvolvimento ou aquisicdo
e de implantacdo; relatar os recursos necessdrios para execucdo do Projeto PIM/TI.

O primeiro critério de priorizacdo foi focado no documento: Plano de Governo Municipal. A
partir dos critérios de prioridades definidos pela cidade, foram estabelecidas essas prioridades
pelo Comité Gestor do Projeto: projeto de telecomunicacdes (infovia, ou seja, contemplando 3
vias de telecomunicacgdes: internet para cidaddos; sistemas de informacdes municipais para
gestores e cidaddos; e seguranca publica da cidade); implantacdo da Base de Dados Unica
(sistemas de informacdes municipais); sistema de informacdes de promocdo e assisténcia social
municipal; sistema de financas publicas; e sistema de informacdes de salde municipal.

Os recursos necessdrios para execucdo do projeto foram elaborados em documentos
pertinentes e de acordo com o Plano Plurianual atual. Também foram elaborados projetos para
avaliar a captacdo de recursos no Programa Federal de Modernizacdo da Administracdo
Tributdria e Gestdo dos Setores Sociais Bdsicos (PMAT). Serdo estudadas possibilidades de Parcerias
PUblico-Privadas. Foi elaborada a fase Avaliar impactos com as subfases: prever como as
atfividades de todos os envolvidos no projeto afetardo a organizacdo; identificar as medidas para
preparar a organizacdo para os novos Sl e a nova TI; relatar os impactos positivos e negativos;
desenvolver dalternativas para minimizar os impactos; elaborar quadro de condicdes e
recomendacoes.

Para a andlise de impactos do Projeto PIM/TI foi elaborada uma relacdo de pontos positivos,
pontos negativos e alternativas ou recomendacdes dos seguintes impactos: politico, cultural,
comportamental, tecnolégico, orcamentdrio, legal, de desempenho organizacional e de gestdo
municipal. Todos os impactos do projeto estdo sendo descritos e geridos pelo Comité Gestor do
Projeto, buscando alternativas ou recomendacdes para minimizar esses impactos.

Foi elaborada a fase Elaborar plano econémico-financeiro com as subfases: desenvolver a
estratégia e politicas de retorno dos investimentos; elaborar andlise de custos, beneficios
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(mensurdveis e n@o mensurdveis), riscos e viabilidade; avaliar eventuais custos de implementacdo
ou otimizacdo e outros; sintetfizar o plano econdmico-financeiro. A priorizacdo foi elaborada de
acordo com dois momentos.

As estratégias e politicas do plano econdmico-financeiro e do retorno dos investimentos
foram alinhadas com o documento: Plano de Governo Municipal. Posteriormente seréo alinhados
com os objetivos municipais, com as estratégias da cidade e com as estratégias e o modelo de
gestdo da unidade da tecnologia da informacdo. Os recursos necessdrios para execucdo do
projeto foram elaborados em documentos pertinentes e de acordo com o Plano Plurianual atual e
eventualmente com PMAT e Parcerias Publico-Privadas.

O plano econdémico-financeiro e do retorno dos investimentos ou a andlise de custos,
beneficios, riscos e viabilidades foi elaborada especificamente para cada subfase ou atividade a
implementacdo do projeto. Para a sua aquisicdo, treinamento e implantacdo foram utilizados
recursos proprios da Prefeitura.

Em todas as fases foi considerado o projeto de informagdes de salde publica (e-Saude).

4.8 Executar projeto PIM/TI

A partir da elaboracdo das partes anteriores, essa parte foi direcionada para a execucdo
do Projeto PIM/TI propriaomente dito na cidade incluindo a Prefeitura e demais unidades
municipais.

Foi elaborada a fase Elaborar planos de acdo com as subfases: elaborar cronogramas para
o desenvolvimento ou aquisicdo e implantacdo do Projeto PIM/TI; desmembrar o cronograma em
diferentes atividades internas e externas; elaborar planos de implantacdo, de a¢cdo e de
investimento consolidados.

Os planos de acodes prioritdrios e em andamento foram estabelecidos pelo Comité Gestor
do Projeto, destacando: projeto de telecomunicacodes (infovia, ou seja, contemplando 3 vias de
telecomunicacdes: internet para cidaddos; sistemas de informacdes municipais para gestores e
cidaddos; e seguranca publica da cidade); implantacdo da Base de Dados Unica (sistemas de
informacdoes municipais); sistema de informacdes de promocdo e assisténcia social municipal;
sistema de financas publicas; e sistema de informacdes de saude municipal, considerando o
projeto de informacdes de salde publica (e-Saude).

4.9 Gerir projeto PIM/TI

Essa parte foi elaborada em paralelo a todas as outras fases, ou seja, no inicio, no
desenvolvimento e na conclusdo. Ela foi iniciada juntamente com a primeira parte, se constituindo
em atividades vitais para o sucesso do Projeto PIM/TI de Vinhedo.

Foi elaborada a fase Gerir, divulgar, documentar e aprovar o projefo com as subfases: definir
a forma de gestdo do projeto; divulgar o projeto; gerir o projeto; elaborar diciondrio de termos do
Projeto PIM/TI; elaborar, finalizar e revisar o relatério final do Projeto PIM/TI; avaliar Projeto PIM/TI;
apresentar o projeto ao comité do projeto ou equipe multidisciplinar.

A forma de gestdo do projeto compreendeu a formacdo das equipes, a definicdo da
metodologia e suas fases, a capacitacdo dos envolvidos, o planejamento e confrole das
atfividades, o acompanhamento do projeto, a divulgacdo das atividades elaboradas, a avaliagcdo
dos seus produtos ou resultados e outras acdes pertinentes. Como instrumentos de gestdo do
projeto foram adotados: gestdo participativa como modelo de gestdo do projeto; PMBOK/PMI™
adaptado como método; e Planilha Eletrénica Excel™ como técnica de gestdo do projeto.

O projeto de informacdes de salde publica (e-Saude) foi sendo constantemente
apresentado, avaliado e aprovado pelos envolvidos, incluindo os servidores da Prefeitura e
também dos cidaddos de Vinhedo.
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5. EXECUCAO DO PROJETO DE INFORMAGOES DE SAUDE PUBLICA

Apods a finalizacdo da documentacdo do Projeto PIM/TI de Vinhedo, iniciou-se a sua implantacdo
desde 2011. Para a implantacdo de projetos em prefeituras e cidades sGo exigidos muitos
pormenores da legislacdo o que faz que seus procedimentos sejam um pouco mais lentos em
ralacdo as organizagcdes privadas. Em 2011 a concentracdo foi na licitacdo, aquisicdo e
implantacdo de da Base de Dados Unica (dos sistemas de informacdes municipais) fornecida por
uma empresa privada de prestacdo de servicos de software. Em 2012 a prioridade foi a licitacdo,
aqguisicdo e implantacdo dos soffwares dos sistemas de informacdes de promocdo e assisténcia
social municipal, e dos sistemas de financas publicas.

Em 2013 a pricridade foi para os sistemas de informacodes de salude municipal com o projeto
de informacdes de salde publica (e-Saude) que foi fornecido por outra empresa de prestacdo de
servicos de software. Porém, essa empresa utilizou os sistemas existentes, utilizando para isso a Base
de Dados Unica (dos sistemas de informacdes municipais).

O projeto de informacdes de saude publica (e-Saude) concluido e implantado permitiu a
infegracdo entre os departamentos de salude e os demais 6rgdos gestores (Estadual e Federal),
proporcionado uma operacdo mais rdpida e facilitada no fornecimento de informacdes de
salde. A cenftralizacdo dos dados de todos os departamentos proporciona aos gestores e
equipes de saude, informacdes consistentes para o planejamento, implementacdo e avaliacdo
de atividades e servicos de saude, resultando na construcdo de um histérico Unico para cada
usudrio atendido. Contém os seguintes mddulos ou servicos disponiveis: agendamento (todos os
servicos de salde podem ser organizados pela Central de Agendamento ou para o Controle de
cada unidade assistencial); salde da familia (os dados dos eventos de saude podem ser
informatizados que proporciona também o registro e controle de aplicacdes de vacinas);
laboratérios e exames (os exames que demandam laudos podem ser produzidos de forma
integrada); transporte de pacientes (configuracdo das rotas com agendamento prévio das
viagens e emissd@o de relatérios de despesas com controle dos custos e ajustes); prontudrio
eletrénico (a partir dos registros de atendimento, um prontudrio Unico passa a ser construido
automaticamente); estoque (controle em tempo real de matericis e medicamentos, onde o©s
relatérios de balancos sdo emitidos automaticamente); e ouvidoria (registro de todas as sugestdes
gue sdo encaminhados aos responsdveis para acompanhamento e rdpida solucdo de cada
Cas0).

Em 2014 com os sistemas de informacdes de salde municipal em pleno funcionamento,
foram atendidos 131.665 pacientes (73.551 em clinicas bdsicas e 58.114 em clinicas
especializadas). J& em 2015 foram atendidos 140.243 pacientes (77.886 em clinicas bdsicas e
62.357 em clinicas especializadas), perfazendo um aumento de 6,5% no atendimento dos
cidaddos.

6. CONCLUSAO

O projeto de informacdes de saude publica (e-Salde) e todos os demais planejamentos de
cidades requerem a participacdo dos cidaddos e o envolvimento dos gestores locais para
ampliar o desenvolvimento social, urbano e regional. Para tanto, é necessdrio planejar e
disponibilizar informacdes de salde publica de forma transparente e adequada.

Do ponto de vista da gestdo municipal, as informacdes planejadas e respectivos recursos da
tecnologia da informacdo, podem conftribuir na gestdo das cidades. Ainda, do ponto de vista da
participacdo dos cidaddos, essa consideracdo também pode propiciar o exercicio da cidadania
na medida em que participam do planejamento, estruturacdo, guarda e disponibilizacdo de
informacdes para seu uso e beneficio no que tange a possibilidade de aumento de sua qualidade
de vida. Ambas as abordagens permitem que as cidades ampliem suas atividades de
comunicacdo, educacdo e desenvolvimento social, principalmente porque inUmeras cidades
enfrentam constantes desafios sociais, financeiros e politicos para propiciar a referida gestdo
efetiva das cidades e a requerida qualidade de vida adequada aos seus cidaddos.

Indubitavelmente o projeto de informacdes de salde publica (e-Saude), tal como o
planejamento estratégico das informacdes municipais e o planejamento estratégico municipal,
pode se constituir em um inexordvel instrumento participativo de gestdo da salde publica
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junftamente com a gestdo de prefeituras e de cidades. Com a adequada modelagem,
planejamento e disponibilizacdo das informagdes e servicos municipais sGo possiveis 0s avangos
na saude dos cidaddos, bem como na construcdo da cidadania no espaco publico, na
governabilidade democrdtica municipal, na transparéncia de gestdo e no desenvolvimento
social, urbano e regional das cidades. Uma vez que os cuidados com a salude é uma realidade
reconhecida na literatura académica e nas prdticas do exercicio de saude puUblica brasileira.

O objetivo desse artigo foi alcancado, pois descreveu sobre o projeto de informacdes de
salde publica (e-Saude) elaborado juntamente com o Planejamento Estratégico da Tecnologia
da Informacgdo para Cidade Digital Estratégica (PIM/Tl) em Vinhedo. O referido projeto concluido
e implantado contemplou a Prefeitura, suas Secretarias Municipais, uma Autarquia e demais
unidades municipais, como postos de salde, escolas e pracas sociais de atendimento aos
cidaddos. O destaque desse projeto foi a participacdo da sociedade por meio dos servidores
municipais e dos cidaddos, sejam frabalhadores, estudantes, aposentados, donas de casa,
vereadores, empresdrios entre outros. A participacdo da sociedade foi por meio de reunides de
trabalho onde eram apresentadas as metodologias e os formuldrios de atividades, bem como, os
cidaddos eram capacitados para a elaboracdo e o acompanhamento do projeto.

O primeiro impacto foi a elaboracdo das 1.331 Listas de Afividades Municipais, em especial
157 de saude publica, constando as principais atividades ou processos de tarefas municipais
elaboradas. Foi um desafio, porque a Prefeitura ndo tinha documentado as suas atividades dentro
de uma estrutura organizada como preconiza a ciéncia da administracdo. Porém posteriormente,
as pessoas envolvidas estavam capacitadas e motivadas para participar do projeto e para
elaborar principalmente, de forma colefiva, os modelos de informacdes, a avaliacdo e o
planejamento de todos os sistemas de informacdes municipais.

Os atores sociais envolvidos propiciaram a integracdo dos recursos tecnoldégicos com a
participacdo social em uma experiéncia popular democrdtica, pois juntos, gestores locais e
cidaddos, por meio de um projeto organizado, puderam modelar 18.200 informacdes
operacionais e gerenciais para toda a cidade, Prefeitura e respectivas unidades. Em especial,
para a saude publica, foram modeladas 2.097 informagdes municipais no nivel operacional e 946
informacdes gerenciais. Tais informacdes formalizam seus desejos, interesses e principalmente, suas
necessidades personalizadas, ou seja, direcionadas para a realidade da cidade. Além dessas
informacdes, puderam planejar e priorizar 140 sistemas de informacdes municipais propostos,
destes, o projeto de informacdes de salde publica (e-Saude) planejou 15 sistemas propostos.

Com o projeto de informacdes de saude publica (e-Saude) implantado todos os sistemas
propostos de foram atendidos (conforme descritos no Capitulo 5. Execucdo do Projeto de
Informacdes de Saude Publica), contribuindo efetivamente com a sociedade civil. E para os
gestores publicos (Prefeito, Secretdrios, Diretores e servidores) sdo disponibilizadas inUmeras
informacdes para suas decisdes em salde publica. Dentre outras cidades (nacionais e
internacionais) em pesquisa pelo Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Urbana da Pontificia
Universidade Catdlica do Parand, a cidade de Vinhedo se destacou comparativamente de
outras cidades por ter um projeto que envolveu ativamente a sociedade civil, desde a Fase Zero
até a sua implantacdo e gestdo do projeto e-Saude com seus respectivos resultados auferidos.

Os recentes resultados da pesquisa acdo sdo corroborados no final do ano de 2015 com o
acompanhamento de 140.243 pacientes atendidos pelos sistemas de informacdes de saude
municipal em pleno funcionamento, reiterando a elaboracdo do projeto iniciado em 2009.

Evidentemente que inUmeras dificuldades existiram na elaboracdo das fases, subfases e
tarefas para planejar participativamente as informacdes de saude puUblica de Vinhedo. Porém,
tais dificuldades foram cofidianamente e coletivamente superadas, sejam pela gestdo local ou
pelos cidaddos e sociedade civil organizada que participaram da realizacdo do o projeto de
informacodes de saude publica (e-Saude).

No que tange as contribuicdes desse trabalho, elas relatam sobre a viabilidade prdtica do
projeto realizado e dos detalhes da execucdo de sua metodologia. Tais contribuicdes estdo
direcionadas para a academia, para a cidade participante do estudo de caso e para outras
cidades. Para a academia destaca-se a metodologia para elaboracdo de projeto de forma
participativa, integrando interesses dos gestores locais e dos cidaddos. O estudo de caso narrado
também pode facilitar outras pesquisas aplicadas em cidades para entender e sugerir alternativas
para os seus desafios emergentes de salde puUblica e de planejamento e desenvolvimento social,
urbano e regional. Bem como, de gestdo publica que envolve seus cidaddos, servidores
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municipais, gestores locais e demais afores inferessados na cidade pesquisada e nos cidades
circunvizinhas. Para a cidade pesquisada esse trabalho confribuiu com a elaboracdo e futura
implementacdo de um projeto de vanguarda que disponibilizard informacdes de salde publica
para decisdes, seja de seus gestores locais ou de seus cidaddos, permitindo um entendimento
mais abrangente sobre projetos iguais ou similares. Esse trabalho também contribui no
estabelecimento de analogias entre cidades. E possivel que boas praticas aqui descritas possam
ser estendidas para outras cidades.

Ndo houve limitacdes quanto ao acesso ds pessoas ao projeto, tdo pouco das informacdes
de saude puUblica da cidade e da prefeitura. A principal limitacdo desse trabalho estd
relacionada com a metodologia da pesquisa que reduz as andlises e consideracdes pertinentes a
uma Unica cidade, ndo expressando a realidade das cidades brasileiras.

A conclusGo reitera a importdncia de uma metodologia de projeto implementada
colefivamente pelos servidores municipais, gestores locais e cidaddos, e aceifa como um
instrumento para confribuir de forma efetiva na gestdo de cidades e na implementacdo de
projetos de cidade digital estratégica. Com a efetiva implementacdo desse tipo de projeto, o
espaco publico democrdtico, a transparéncia, efetividade e governabilidade dos servicos
municipais, o desenvolvimento social, urbano e regional, poderdo ser ampliados € como
conseqUéncia, a qualidade de vida dos cidaddos também poderd ser mais adequada,
principalmente no tocante a salde publica dos cidaddos.
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