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RESUMO - A enfermagem possui em sua esséncia a arte do cuidar, esse processo constitui o seu objeto de trabalho e deve ser realizado de
forma holistica, humanizada e sistematizada, para que assim a assisténcia vise ndgo somente o cuidado fisico, mas também o cuidado emocional,
podendo ocorrer direcionada aos diversos grupos: entre eles estdo os doentes mentais. O presente estudo objetiva identificar na literatura
cientifica a concepgdo e importancia dada ao cuidado de enfermagem, além do préprio contexto histdrico da assisténcia de enfermagem. Esse
estudo se trata de uma revisdo de literatura por meio de pesquisa nas bases de dados Lilacs, Sciello.br e BDENF, na qual foram selecionados
artigos publicados entre os anos 2000 e 2010 que relatassem sobre a assisténcia de enfermagem, cujos participantes fossem profissionais e
académicos de enfermagem. Dessa forma observou-se que o enfermeiro é o profissional de maior confianga do paciente devido ao maior tempo
de contato e por estabelecer um vinculo entre profissionais, paciente, familia e sociedade, preocupando-se com o bem estar e com um cuidado
direcionado e integral conforme as necessidades de cada cliente. Devido a esse trabalho constante com um visivel avango profissional durante a
historia, esses profissionais tem ganhado espacgo e reconhecimento.

Palavras Chave: Assisténcia Integral a Saude; Atendimento de Enfermagem; Pessoas Mentalmente Doentes.

ABSTRACT — Nurses have as their essence the art of caring, this process is the object of their work and must be carried out holistically, in a
humanized and systematized way, so that assistance is aimed at not only physical care but also the emotional care and can occur for several
focused groups: among these, the mentally ill. This study aims to identify in the scientific literature the conception and the importance of
nursing care, as well as the its historical context. This study is a literature review by searching the databases LILACS, BDENF Sciello.br from which
were selected articles published between 2000 and 2010 that reported on the nursing staff, where participants were professionals and nursing
students. From this it was observed that the nurse is the professional's most trusted by the patient due to increased contact time and
establishing a link between professionals, patients, families and society, concerned with the welfare and targeted, comprehensive care
according to the needs of each client. Because of this constant work with a visible professional advancement throughout history, these
professionals have gained importance and recognition.

Keywords: Comprehensive Health Care; Nursing Care; Mentally Il Persons.

1. INTRODUCAO

O enfermeiro possui em sua esséncia a arte do cuidar,
esse processo de cuidado constitui o seu objeto de
trabalho que deve ser realizado de forma humanizada,
sistematizada e baseada na teoria holistica, para que
assim a assisténcia ao paciente ocorra de forma

de forma individualizada, cabendo a enfermagem o
cuidado do corpo doente’.

Porém para que essa assisténcia seja feita é
necessario experiéncia assistencial psiquidtrica e

qualificada, visando ndo somente o cuidado fisico, mas
, . . 1
também o cuidado emocional”.

O cuidado prestado pelos enfermeiros pode
ocorrer na atencdo bdsica, ambulatorial, hospitalar e
domiciliar, sendo que entre estas a hospitalar foi a
mais marcada no campo da assisténcia a saude mental
por muitos anos. Na assisténcia hospitalar o foco
principal é a cura anatomo-fisioldgica do corpo doente

também a formacgdo deve ser preferencialmente em
nivel de aperfeicoamento ou pds-graduacdo, devido a
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cuidados especificos para doentes mentais’.

No Brasil, desde a década de 20 ocorreram as
primeiras praticas assistenciais, muitas das vezes
realizadas de forma drastica sem a participagdo dos
familiares. Neste contexto o enfermeiro teve papel
importante no conhecimento e organizacao do espacgo
asilar e hospitalar, tendo como exemplo Pussin,
enfermeiro colaborador de Pinel nas intervengGes
reformistas *.

Dessa forma o profissional de enfermagem
ganha reconhecimento no campo psiquidtrico e a
Escola Profissional de Enfermeiros e Enfermeiras
ligada ao Hospital Nacional de Alienados é fundada
devido a necessidade de organizagdo do hospicio
moderno, que precisava de pessoas orientadas por
médicos para cuidar dos doentes mentais. Assim a
enfermagem passou a ter seu trabalho reconhecido®’

Entretanto, mesmo diante do
reconhecimento no campo de saude mental, os
enfermeiros ainda enfrentam dificuldades em sua
pratica assistencial em instituicdes hospitalares,
principalmente no que se refere a relagdo
enfermagem- doente-administragao- equipe
multidisciplinar, ja que em muitas das vezes o
enfermeiro ndo possui autonomia suficiente para
realizar interveng0es de ressocializagdo do doente”.

Porém com as propostas das Agles
Integradas de Saude que posteriormente passaram a
Sistema Unico de Satde e com a Reforma Psiquiétrica,
a enfermagem dentro da saide mental ganhou espaco
para atuagdo psiquiatrica preventiva e comunitdria na
década de 70°.

Apesar do enfermeiro ter sua pratica
assistencial ligada a atividades intra-hospitalares,
cuidados fisicos, administracdo de medicamentos,
gerenciamento e controle da equipe de enfermagem,
também tem mostrado a relevancia do seu trabalho na
salde preventiva, através da reorientacdo do trabalho,
buscando qualificagdo e assumindo novos modelos de
atendimento e responsabilidadess.

Assim na psiquiatria preventiva, a assisténcia
de enfermagem vem ocorrendo em unidades basicas
de salde, dessa forma o atendimento deve ocorrer de
forma integralizada, equdnime e universalizada,
buscando o cuidado do paciente como um todo (fisico,
social e mental)l e ndo apenas um cuidado
fragmentado baseado apenas nas queixas relatadas.

Porém apesar da saude mental estar sendo
muito discutida ultimamente, constituindo um tema
importante para o campo da saude publica, estudos de
enfoque qualitativo, que associem saude mental e
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assisténcia de enfermagem dentre as experiéncias,
percepgbes individuais, aspectos familiares e
socioculturais, ainda ndo sdo efetivados em numero
considerdvel comparado a relevancia desta tematica.

Nesse contexto, levando-se em consideragao
que o cuidado de enfermagem a doentes mentais
constitui um campo de estudo relevante, ndo s6 do
ponto de vista clinico, mas também da melhoria das
condicGes de assisténcia que influenciam na vida dos
doentes, realizou-se o presente estudo visando
identificar a literatura cientifica existente acerca da
concepgdo e importancia dada ao cuidado de
enfermagem, além do préprio contexto histérico da
assisténcia de enfermagem, ambos destinados a esse
publico.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura por meio de
pesquisa nas bases de dados Lilacs, Scielo e BDENF.
Utilizou-se a técnica de metassintese de artigos
qualitativos, buscando sistematicamente a sintese das
percepcbdes e perspectivas levantadas pelos diversos
autores na temadtica investigada. Para isso foram
selecionados os seguintes descritores de assunto:
cuidados de enfermagem a pessoas com transtornos;
assisténcia de enfermagem aos doentes mentais.
Também foram usadas as palavras: cuidado de
enfermagem, assisténcia de enfermagem e doentes
mentais.

Os artigos selecionados atendiam aos
seguintes critérios de inclusdo: estudos publicados em
portugués e inglés, com participantes de ambos os
géneros na fase adulta, que fossem profissionais ou
estudantes de enfermagem e que expusessem a
assisténcia de enfermagem de forma direcionada aos
portadores de transtornos mentais, no intervalo de
publica¢des de 2000 a 2010.

O periodo de realizacdo da busca foi continuo
e o intervalo considerado para a realiza¢do do trabalho
ocorreu entre os meses de Fevereiro a Maio de 2010.
Outras formas de obtencdo de dados também foram
utilizadas como a utilizagdo de livros disponibilizados
em uma Universidade Federal da Regido Norte, artigos
publicados em periddicos, arquivos eletrénicos e
livros, com o objetivo de embasar o conhecimento
acerca dos cuidados de enfermagem a doentes
mentais.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando que as percepgdes relativas a assisténcia
de enfermagem aos portadores de transtornos
mentais possuem diferentes abordagens, buscaram-se
utilizar distintos estudos para conhecer quais sdo as
concepcdes existentes no meio académico e
profissional sobre o tema.

Conforme foi comentado anteriormente
sobre a participacdo da enfermagem efetivamente no
tratamento do paciente com transtorno mental, é
necessdrio que o profissional de enfermagem tenha
clareza sobre sua atuacdo nesse processo de cuidar,
para que possa fundamentar suas praticas e para que
tenham uma visdo unificada, e, assim, obtenha-se
maior éxito na realizacdo de seus objetivos.

Dessa forma a seguir sera apresentado o
avanco da assisténcia de enfermagem dentro do
campo da saude mental, concepgbes dos profissionais
sobre o cuidado e a importancia dessa assisténcia
prestada.

3.1 Assisténcia de enfermagem aos doentes mentais

O enfermeiro com sua assisténcia vém sendo
reconhecido como agente terapéutico, por possuir
influencia nas relagdes interpessoais, por promover
modificagbes favoraveis ao doente e proporcionar
interacdo em grupo, estabelecendo assim um
relacionamento e comunicagdo eficazes com o
paciente, ajudando-os a reconstruir sua identidade®.

Por esses motivos o profissional mais
procurado nos servicos de saude é o enfermeiro, que
ocupa papel singular para o paciente, pois além de ter
preparo profissional e ser o primeiro profissional com
quem estabelecem contato, os pacientes também se
sentem menos intimidados, estabelecendo assim um
contato mais facil, facilitando que o enfermeiro ajude
ndo somente o paciente, mais a familia’.

N&o que seja facil para o enfermeiro atender
integralmente tanto o paciente como os fatores sociais
e familiares, jd que suas atividades durante anos
ocorreram dentro de instituicbes psiquiatricas, porém
este profissional entende a importancia dessa
integracdo para a melhora do paciente e
principalmente para tracar estratégias efetivas no
tratamento®.

Atendendo assim aos anseios discutidos
atualmente referentes a um atendimento globalizado,
que prioriza o tratamento que vise a reinser¢do do
paciente no seu contexto sociocultural, politico e
econdmico, enfatizando as relagGes interpessoais e
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acGes comunitarias. Possuindo estratégias inversas as
. . 6
dos estabelecimentos asilares”.

O enfermeiro é um profissional indispensavel
no tratamento de um paciente com transtorno mental,
pois é o mais habilitado no que se refere ao cuidar.
Nesse contexto o cuidado é um elemento crucial na
transformagdo do modo de vida e de como reagir ao
sofrimento, tanto do doente, quanto da familia,
instruindo-os a como viver melhor trabalhando seus
sentimentos”.

Esse atendimento ocorre devido os
enfermeiros possuirem um pensamento holistico e
humanizado para lhe dar diante de situagGes em que o
cuidado tenha que ser direcionado ndo somente ao
emocional do paciente mais também para com os seus
familiares, para que estes aceitem o doente e atuem
participativamente no tratamento, contribuido para
gue a melhora do quadro clinico seja mais rapida.

Porém para que ocorra esse cuidado
emocional o enfermeiro deve possuir uma habilidade
de perceber o imperceptivel, observando assim as
manifestacbes verbais e ndo-verbais do paciente’.

Além de transparecer a empatia com o
paciente, assim com base na interpretacdo dessas
manifestagdes o enfermeiro identifica as necessidades
bio-psico-socio-espirituais individuais do cliente e de
sua familia, através da comunicagdo interpessoal
cliente- familia- enfermeiro bem sucedida.

Para isso é indispensavel que os profissionais
de enfermagem oucam a histéria do paciente, os seus
anseios, sua influencia sobre o ambiente familiar,
assim como a influencia da familia sobre o doente,
para que entdo possam tracgar junto a familia a melhor
forma de intervengéog.

Dessa forma cabe ao enfermeiro o
compromisso de estabelecer lacos com a familia dos
doentes assim como inclui-las ativamente no processo
de cuidado, de forma que juntos promovam bem-estar
a0 paciente e exer¢cam juntos influencia positiva sobre
a doengal.

O preparo dos profissionais de enfermagem
para lidar com o campo abrangente de psiquiatria
inicia desde a graduacdo, ja que é neste periodo que
internalizam as concepg¢des e praticas assistenciais
voltadas a referéncia do ser normal e patoldgico, do
ser saudavel ou doente, dentro dos seus aspectos
econdmicos, histdricos, sociais, afetivos, entre outros
que interferem no processo saude e doengalo.

Neste contexto os enfermeiros tendo uma
formacgdo satisfatdria no que se refere a saide mental
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podem atuar na psiquiatria preventiva dentro da
atencdo primaria investigando os fatores que podem
ter influenciado para o desenvolvimento do disturbio,
como multiplos fatores causais, entre eles o social.

Os enfermeiros também tém um importante
papel assistencial no cuidado domiciliar. Para Puschel;
Costardi; et al™ a assisténcia domiciliar é um
atendimento ao individuo e a familia, que acontece em
contextos diferentes, configurando o produto da
dinamica familiar e tem competéncias ampliadas de
intervengdo clinica e psicossocial, visando resgatar e
promover a saude.

Podem ser conceituadas também como
acGes: promoc¢do a saulde, preveng¢do, manutencdo,
tratamento e reabilitagdo/restauracgdo, realizadas em
domicilio, levando em consideracdo o ambiente no
qual o paciente estd inserido, envolvendo o
profissional, o doente e a familia, para que a saude
seja restabelecida®.

Porém essa assisténcia ndao deve ser
focalizada apenas no atendimento do corpo doente,
um grande desafio da pratica domiciliar. O profissional
também deve fazer com que o cliente perceba sua
importancia nesse modelo assistencial, pois é ele que
pode eliminar o fator que lhe causa a doenga.

A necessidade da pratica domiciliar tem sido
mais abrangente com o passar dos anos devidos a
alteragdes ocorridas nas necessidades apresentadas
pela sociedade brasileira como o aumento da
populagdo de idosos, de portadores de doencas
cronica e transtornos mentais, assim devido aos altos
custos hospitalares a procura de cuidados de saude
domiciliares tem aumentado.

Assim com esse campo em expansdo, 0S
profissionais também vém tendo interesse pelos
pontos positivos fornecidos neste tipo de assisténcia,
pois ha maior privacidade, individualizacdo e
humanizacdo, além da maior integracdo com o cliente
e familiares.

Embora o cuidado domiciliar tenha muitas
vantagens e esteja em crescente ascensdo no Brasil,
ainda ndo estd completamente inserido nos sistemas
de saude e nem na formagdo dos profissionais de
enfermagem. Para realizd-la adequadamente é
necessario saber a distincdo entre as diferentes
modalidades, como: atencdo, o atendimento, a
internagdo e a visita domiciliares™.

Além disso, o enfermeiro deve entender que
a assisténcia domiciliar envolve a pratica de politicas
econdmicas, sociais e de saude, e através da
observagdo do conjunto no qual o paciente esta
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inserido é que vdo ser tragadas estratégias para
reduzir os riscos de os individuos adoecerem, pois o
domicilio é o lugar onde o portador de transtornos
mentais vive com sua familia, de acordo com valores,
crengas e conceitos, neste lugar o doente influencia o
meio e o meio o influencia. Dentro desse contexto,
que o enfermeiro vai realizar os cuidados de acordo
com a necessidade, com o objetivo de evitar
internag0es psiquiatricas, favorecendo a reabilitagéola.

Desta forma nota-se que os enfermeiros com
0 seu processo de cuidar direcionado, especificado e
individualizado, focalizado na necessidade do doente
mental, independente do ambiente de trabalho sdo
fundamentais no processo de cura.

Estes profissionais também podem atuar
ativamente no processo de reinser¢ao na comunidade,
controle da duracdo e deterioragdo resultante dos
transtornos mentais, através da implementagdo de
programas de prevencdo primdria, secundaria e
tercidria, além de atividades educativas em escolas,
centros comunitdrios e assisténcia em unidades
sanitdrias e clinicas privadas, sem a alternativa
manicomial conforme a reforma psiquiétricam.

O enfermeiro além de assistente também
possui um papel de educador na atengdo primaria,
podendo levar informagdes a populagdo através de
educagdo em saude voltada a saude mental.

Desde a década de 70, ja é observado o papel
do enfermeiro como uma figura indispensavel com o
dever de promover a salde mental das pessoas, pois a
salude mental é um componente essencial do ser
saudavel, além de ser um direito humano’.

Assim o  profissional graduado em
enfermagem deve ser considerado apto a lidar com
saude mental devido ao seu conhecimento do ciclo
vital do ser humano, podendo identificar alteragdes
comportamentais sugestivas de transtornos em
qualquer fase da vida. Porém apesar da grande
importancia do enfermeiro dentro da equipe de
atengdo primaria, ndo se deve retirar a importancia de
cada profissional dentro da equipe, pois cada um
possui um papel importante no atendimento ao
cliente, e quando ocorre o trabalho interdisciplinar, a
atencdo a saude deste publico de doentes mentais
ocorre de forma eficaz.

3.2 A concepgio do cuidado por parte dos
profissionais de enfermagem

O cuidado com o doente mental é compreendido em
trés momentos: o primeiro contato (medo do
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paciente), em seguida a familiarizagdo (costume com o
paciente) e o cotidiano (gratificagdo com a evolugdo e
valorizagdo do paciente). Esse processo de assisténcia
possui componentes essenciais como a supervisao,
planejamento e execu¢do da assisténcia, educagdo
continuada e tomada de decis3o entre outras’.

Segundo Bernardes & Guareschi', o cuidado
é ver o paciente como um todo, atendendo-o de forma
humanizada, visando a sua reabilitagdo psicossocial e
resgate da cidadania, através da utilizagcdo de técnicas
e exercicios elaborados de acordo com as
particularidades do doente, de forma que se tenha um
bom relacionamento, para que a transformagao possa
ocorrer.

No campo psicossocial o cuidado destinado
aos doentes mentais ndo cabe somente a explicacdo
simplista determinada da causa Unica e da restri¢cdo de
tratar baseada apenas em um modelo, pois a
assisténcia psiquiatrica desinstitucionalizadora visa a
transformagcdo no campo do saber, das praticas
profissionais e institucionais da saude mental™.

A assisténcia de enfermagem aos doentes
mentais ha algum tempo era prevalentemente
realizada em  hospitais, sendo  burocratico-
administrativas e baseada no modelo biolégico, com
acles de higiene e administragdo de medicamentos,
entre outros. Atualmente a cura do paciente é
proporcionada com base no pilar ético, soliddrio e
humanizado, estabelecido pela relagdo amigavel entre
enfermeiro-pacientele.

3.3 A importancia da assisténcia de enfermagem aos
doentes mentais

Segundo Bressan & Scatena’ , um cuidado de
enfermagem realizado de acordo com o preconizado
pela coordenacdo de saude mental do Ministério da
Saude e seus principios doutrinarios, torna possivel
gue doentes mentais internados possam reconquistar
sua independéncia, melhora da auto-estima e
relacionamento interpessoal, se reintegrar na
sociedade e consequentemente diminuir readmissdes
hospitalares.

A assisténcia de enfermagem humanizada e
individualizada pode proporcionar o reencontro do
doente como equilibrio entre o corpo e a alma, através
de técnicas que levam o paciente ao desenvolvimento
de pensamento auto-reflexivo, fazendo com que o
doente esteja psicossocialmente preparado para a
reinsergdo na sociedade como cidaddo™.
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Uma das técnicas assistenciais eficazes é o
cuidado de si, onde o préprio individuo, através do
silencio ou de conversas sobre seus pensamentos e
sentimentos, pode encontrar a sua prépria verdade ou
recordar a verdade que tinha sido esquecida. Nesse
sentido encontra-se o cuidado auténtico, no qual o
enfermeiro vé o doente como alguém que existe em
seu modo peculiar de existéncia, a partir da percepg¢do
de si mesmo como cuidador e transformador da
realidade®™*.

Para Machado & Colverols, o cuidado de
enfermagem é importante juntamente ao da equipe
multidisciplinar para a melhoria do portador de
transtorno, pois juntos sdo capazes de elaborar
tecnologias que possibilitem o desenvolvimento de
autonomia nos doentes, de forma a promover a
inclusdo social.

Nesse contexto as formas de cuidar do
enfermeiro sdo iniumeras como o cuidado com a
higiene e aparéncia, estimulagao, orientagdo, o ato de
ouvir ou tocar o paciente, realizar trabalho em
conjunto com familiares, treinar a equipe de
enfermagem para lidar com esse publico e promover a
integracdo com a equipe multiprofissional. Essas
formas de cuidar gratificam o enfermeiro diante do
reconhecimento e valoriza¢gdo dada pelos pacientess.

Atualmente as ag¢Bes de enfermagem
ampliam o grau de autonomia do cliente, garantindo-
Ihe cidadania, intervencgao coletivizada, flexibilidade na
assisténcia visando o bem estar, possibilitando ao
paciente agenciar sua proépria vida, sendo essas acoes
de grande importancia para que o paciente se reabilite
psicologicamente’

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho da equipe de enfermagem ao longo da
histéria passou a se reconhecido e vem ganhando
espaco no campo terapéutico da salde mental. A sua
assisténcia prestada aos doentes mentais esta
evoluindo constantemente conforme a mudangas
ocorridas no processo e tratamento devido a Reforma
Psiquiatrica.

Dessa forma os enfermeiros vém de forma
singular e diferenciada atuando na assisténcia
hospitalar, domiciliar e ambulatorial, buscando
promover uma reintegracdo dessas pessoas com
transtornos mentais na sua propria familia e
sociedade, além de junto a equipe multiprofissional
proporcionar aos clientes o bem estar bio-psico-social
e cidadania, através do esclarecimento dos seus
deveres e direitos.
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Ressalta-se a importancia do enfermeiro
dentro desse processo na Atengdo Primdria, servindo
como ponte entre o cliente e sociedade, como
educador, prestando um cuidado humanizado,
tratando-os com respeito e dignidade, oferecendo-lhes
apoio visando reduzir as possibilidades de internagdes.

A assisténcia de enfermagem a familia de
pessoas com transtornos mentais também é
fundamental, de forma que os familiares saibam como
lidar com o processo de doenga, tratamento e cura,
auxiliando e apoiando o doente no processo de
reintegracdo a sociedade.

Outro fator a ser considerado nesta reflexao
sobre o cuidar do enfermeiro para com o doente
mental em ambos os campos de atuacdo da
enfermagem, é a confianca dos pacientes neste
profissional, pois é o enfermeiro que permanece mais
tempo proéximo, conhecendo assim as reagdes e
comportamento apresentados, estabelecendo um
vinculo maior o que o torna significando para o
doente.

A proximidade do paciente com o enfermeiro
vem a reafirmar a importancia dada pelos doentes ao
ser prestador de cuidados, tal proximidade baseada
em um cuidar auténtico favorece o restabelecimento
da independéncia, amadurecimento e pensamento
critico sobre sua posicdo como ser na sociedade.

Entretanto os enfermeiros ainda enfrentam
dificuldades devido a sua competéncia técnica no
ambito hospitalar, pois ainda ndo esta completamente
desprendida da submissdo administrativa dos
hospitais, que muitas das vezes agem de forma rigida e
autoritaria, privando os enfermeiros de prestarem o
cuidado com autonomia visando uma assisténcia
individualizada, diferenciada e integral, conforme as
necessidades do paciente.
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