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Resumo: Introducdo: as doengas do trabalho como os Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho, transtornos
mentais, e acidentes do trabalho possuem fatores organizacionais do trabalho como uma das causas de grande
relev@ncia. Segundo conceito Promogdo de Saude, os integrantes de uma comunidade devem tfer controle sobre a
identificacdo de aspiragdes, satisfagdo das necessidades e modificacdo favordvel do meio ambiente. Analise Ergondmica
do Trabalho e o Estudo de Clima Organizacional, por se fratarem de tfrabalhos analiticos, custosos, demorados, e
desenvolvidos por profissionais especialistas, conduzem a uma situacdo contrdria ao conceito da Promocdo da Saulde.
Objetivos: avaliar percepcdo dos tfrabalhadores quanto a facilidade em identificar fatores organizacionais do trabalho
relacionados & sua sadde e seguranca no ambiente laboral. Método: pesquisa € de cardter observacional e fransversal. A
amostra foi constituida por 143 frabalhadores. Instrumento de pesquisa foi um questiondrio autoaplicével do fipo fechado e
estruturado, varidveis: processo trabalho; homem; maquindrios, equipamentos e materiais. Resultados: avaliando a relacdo
entre o grupo de trabalhadores com tempo de trabalho na empresa <= 5 anos com o grupo > 5 anos no grau de
facilidade na interpretacdo das questdes e na escolha da resposta utilizando Teste de Mann-Whitney ndo se encontrou
significancia estatistica em nenhuma das 3 dimensdes; quando analisadas individualmente as 33 questdes, utilizando Teste
Quiquadrado e Teste Exato de Fisher novamente ndo se encontrou significncia estatistica. Conclusées: as questdes foram
interpretadas com facilidade pelos trabalhadores, que ndo encontraram dificuldades na escolha das respostas do
instrumento de coleta de dados, quanto aos fatores organizacionais relacionados ao trabalho.

Palavras-chave: Doencas do Trabalho; Transtornos Traumdticos Cumulativos; Esgotamento Profissional; Acidentes de
Trabalho; Modelos Organizacionais.

Abstract: Intfroduction: the work diseases as Osteomuscular Work-Related Disease, mental disorders, and the workplace
accidents have the organizational work factors as one of the causes of great relevance. According concept fo the Health
Promotion, the members of a community must have control about the identification of aspirations, need satisfaction and
positive change to the environment. The Work Ergonomic Assessment and the Study of Organizational Climate for being
analytical, costly, time-consuming work and developed by specidlists, leading to a situation contrary the concept of the
Health Promotion. Objectives: to evaluate perception of workers for ease in identifying the organizational work factors
related to their health and safety in the workplace. Method: the research is an observational and cross-sectional. The
sample was composed by 143 workers. The research instrument was a self-applicable, closed and structured questionnaire,
the variables: work process; man; machinery, equipment and materials. Results: evaluating the relationship between workers
at the company <= 5 years with> 5 years in the degree of facility in the interpretation of questions and response choice using
the Mann-Whitney test no statistical significance in any of the 3 dimensions; when analyzed individually the 33 questions,
using the Chi-Square Test and the Fisher's Exact Test again no statistical significance. Conclusions: the questions were
interpreted easily by the workers and they didn’t find difficulties in the choice of instrument for data collection as responses
to organizational factors related to work.

Keywords: Occupational Diseases; Cumulative Trauma Disorders; Professional Burnout; Occupational Accidents;
Organizational Models.;
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1. Introdugao

Para Borges!, desde o periodo mercantilista e, depois, na industrializacdo, a sociedade jd se
preocupava a respeitfo de como o processo produtivo influenciava no adoecimento do
trabalhador. Porém essa questdo ndo foi e ainda ndo é o suficiente para reduzir o nUmero de
trabalhadores doentes. Os Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) sdo um
dos resultados deste tipo de adoecimento, fazendo com que o frabalhador apresente um quadro
penoso de dor crénica, repercutindo em limitacdes nas atividades didrias, mudanca na
identidade da familia, no circulo social e no trabalho; afastamento do trabalho; sentimento de
culpa, de incapacidade e de inutilidade?.

Por muitos anos, a Sinovite e Tenossinovite, doencas do frabalho codificadas como DORT,
sdo consideradas as principais doencas do frabalho no Brasii € no mundo3. Enfretanto,
principalmente a partir da virada do século, as alteracdes relacionadas ao processo de salde
cognitiva advindas do frabalho estdo tomando uma dimensdo significativa, a tal ponto que, nos
dias de hoje, existe uma preocupacdo semelhante a que ocorre ao DORT4. Em 1997, a Bureau's
Survey of Occupational Injuries and llinesses (SOII) estimou 3.418 casos de estresse ocupacional nos
Estados Unidos da América e constatou um absenteismo médio entre os trabalhadores de 23 dias,
o gue resultou mais de quatro vezes o absenteismo médio para todas as lesdes ndo fatais e
doencas ocupacionaiss. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estima que dos casos de
alteracdes relacionadas ao processo de saude cognitiva advindas do trabalho 30% sdo
franstornos mentais menores € de 5 a 10% sdo franstornos mentais graves (BRASIL, 2001b). Entre
2002-2003, a International Stress Management Association - Brasil (ISMA-Brasil) desenvolveu um
estudo com uma populacdo de mil frabalhadores brasileiros e detectou que 70% destes
trabalhadores estavam com niveis significativos de estresse ocupacionals.

Além das questdes de adoecimento do trabalhador devido aos processos produtivos
desde o periodo mercantilista e, depois, na industrializacdo, Borges!, também, frisa que os
acidentes decorrentes do trabalho sdo bastante preocupantes. A quantidade de acidentes fatais
decorrentes do trabalho nos Estados Unidos da América, no ano de 2010, foi de 4.690 (taxa de 3,6
fatalidades/100.000 trabalhadores); em 2011, foi de 4.693 (toxa de 3,5 fatalidades/100.000
trabalhadores); enquanto que, em 2012, a partir de informacdes preliminares, foram identificados
4.383 acidentes fatais (taxa de 3,2 fatalidades/100.000 trabalhadores); e o recorde ocorreu NO ano
de 1994, com 6.632 acidentes fatais (faxa de 5,0 fatalidades/100.000 frabalhadores)’8. No mesmo
periodo, no Brasil, foram quantificados, em 2010, 2.753 fatalidades (7,48 fatalidades/100.000
trabalhadores); em 2011, 2.938 fatalidades (7,43 fatalidades/100.000 trabalhadores); e, em 2012,
2.731 fatalidades (6,56 fatalidades/100.000 trabalhadores); nos Ultimos 40 anos, especificamente
em 1987 ocorreu a maior quantidade de acidentes fatais, 5.738, com uma taxa de 25
fatalidades/100.000 frabalhadores?.

A definicdo de saude dada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 1948, é a
mesma utilizada em 1978, durante a 1°9. Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primdrios de
Saude na URSS, transcrita na Declaracdo de Alma-Ata, ou seja, a saude é o estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e ndo simplesmente a auséncia de doenca ou enfermidade. E
um direito fundamental, e a consecucdo do mais alto nivel possivel de sadde é a mais importante
meta social mundial, cuja realizacdo requer a acdo de muitos setores sociais e econdmicos, além
do setor saude!o,

Durante o Congresso Internacional sobre Promocgcdo da Saude no Canadd, em 1986, a
Promoc¢do da Saude passa a ser conceituada, assim transcrita na Carta de Ottawa, como sendo
um processo de capacitacdo da comunidade exercendo a melhoria da sua qualidade de vida e
saude, por meio de uma maior participacdo das pessoas no controle sobre esse processo, com a
identificacdo de aspiracdes, satisfacdo das necessidades e modificacdo favordvel do meio
ambiente, dessa maneira, atingindo um estado de completo bem-estar fisico, mental e social.
Esse se configurou como um processo que deve promover a saude com as pessoas, € ndo para as
pessoas; além disso, a Promocdo da Saude ndo é responsabilidade exclusiva do setor saude e vai
para além de um estilo de vida sauddvel na direcdo de um bem-estar global'o.
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A discuss@o sobre Promocdo de Saude continuou ocorrendo, sendo que, em 1997, na 4.
Conferéncia Internacional sobre Promocdo da Saude, na Indonésia, uma das transcricoes
realizadas na Declaracdo de Jacarta remete-se d questdo de que as localidades de trabalho
tfornam-se relevantes a partir do momento em que as organizacdes reconhecerem que 0 SUCESSO
na era da globalizacdo depende de uma forca de trabalho sauddvel, qualificada e motivada.
Uma parte essencial desse papel é para a OMS encorajar as organizacdes governamentais e ndo
governamentais, bancos de desenvolvimento, agéncias da ONU, érgdos inter-regionais, agéncias
bilaterais, sindicatos e cooperativas, assim como o setor privado, a promover as prioridades das
acdes para a promocdo de saude!o,

Conforme é descrito na Norma Regulamentadora n° 17 — Ergonomia, “A organizacdo do
trabalho deve ser adequada das caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhos e a natureza do
trabalho a ser executadall.” (p. 3). E ainda, no minimo, essa organizacdo do trabalho deve levar
em consideracdo: "a) as normas de producdo; b) o modo operatdrio; c) a exigéncia de tempo;
d) a determinacdo do conteldo de tempo; €) o ritmo de trabalho e f) o conteudo das tarefas!!.”
(p-3).

Para Slack, Chambers e Johnston'2, a perspectiva das exigéncias do mercado (o0 que o
mercado requer); perspectiva dos recursos de operacdo (0 que 0s recursos podem fazer);
perspectiva fop-dowm (o que a empresa deseja fazer) e perspectiva bofttom-up (0 que a
experiéncia sugere fazer) fornecem ideias para formar o contetdo da estratégia da producdo de
uma organizacdo. De acordo com Chiavenato'3, para que o frabalhador consiga desenvolver
suas atividades laborais de forma sauddvel, € necessdrio observar alguns requisitos da
organizacdo do frabalho, tais como pressdo para atingir meta; falta de autonomia; pouco ou
nenhum apoio social da chefia ou colegas de trabalho; tarefa com pouco conteldo ou ainda
repetitiva; tempo pequeno ou ausente para pausa e muitos oufros. Salerno' desdobra a
organizacdo do trabalho em: organizacdo e gestdo por processo, coordenacdo das atividades
de trabalho realizado pelos proprios operadores, e ndo pela supervisdo ou mesmo dispositivo
técnico, trabalho em grupo com autonomia, ampliar a competéncia dos trabalhadores através
da polivaléncia para que possam lidar com os eventos, novo forma de abordar as questdes de
comunicacdo, politica de recursos humanos baseados no principio da competéncia, sistema
tecnoldgico de alto desempenho e gest@o econdmica adequado com os aspectos acima. Para
Couto'!s, a organizacdo do ftrabalho influéncia diretamente no processo de trabalho; na
quantidade de trabalhadores; no grupo de trabalho; no treinamento dos frabalhadores; na
manutencdo dos equipamentos; nos prazos de entrega; nas urgéncias e/ou emergéncias; no nivel
de qualidade, e que se ocorrer um desequilibrio na estratégia da producdo poderd resultar em
sobrecarga de trabalho sobre os trabalhadores através de horas extras excessivas, dobra de turno,
trabalho cos sdbados, domingos e feriados.

Segundo Rocha e Ferreira Junior'é, os fatores psicossociais do trabalho sdo as percepcdes
subjetivas que o frabalhador possui dos fatores organizacionais do frabalho, tais como
repercussoes relativas a carreira; carga e ritmo do trabalho; e as relagdes interpessoadis no
trabalho. Se a percepcdo do frabalhador em relacdo a esses fatores for negativa, isso poderd
gerar reacodes fisicas como uma tensdo muscular ou uma alta producdo de catecolaminas e
hidrocortisona, que podem agravar a carga muscular estdtica. Ainda, o mecanismo do estresse
gerado nas organizacdes no trabalhador € uma das teorias cogitadas para explicar a relagcdo
entfre os fatores psicossociais € os DORT de algumas situacdes. Desta forma, quanto menor a
capacidade do trabalhador lidar com os fatores estressantes, maior serdo os efeitos nocivos no
seu corpo.

Dejours!’ relata que, no tfrabalho, frequentemente ocorrem acontecimentos imprevistos,
tais como mau funcionamento dos recursos técnicos, ordens contraditérias vindos dos diversos
superiores, alteracdo frequente com urgéncia do programa de producdo (novas solicitacoes e/ou
desisténcia de pedidos j& realizados), trabalhadores que faltam com das suas responsabilidades e
outros imprevistos. Essas condicdes de trabalho levam das seguintes experiéncias afetivas: surpresa,
desagrado, desgaste, irritacdo, decepcdo, raiva, sentimento de impoténcia e muitos outros.

Para Coury e Sato'8, apds a realizacdo de uma revisdo sistemdtica, foi possivel averiguar
poucos instfrumentos para a avaliagcdo de fatores organizacionais do frabalho. Griffiths et al. apud
Coury e Sato'® apresentaram um questiondrio para avaliacdo Work and Organization Assessment
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Questionnaire (WOAQ), com os seguintes aspectos estudados: qualidade do relacionamento com
supervisores; recompensas € reconhecimentos; carga do trabalho; qualidade do relacionamento
com colegas; e qualidade de ambiente fisico. Howard et al. apud Coury e Sato'® desenvolveram
um questiondrio com base as diretrizes proposta pela National Institute for Occupational Safety
and Health (NIOSH), com resultados confidveis e consistentes, com as seguintes dimensdes
avaliadas: varidveis demogrdficas; varidveis ligadas ao meio ambiente; varidveis ligados ao nivel
de organizacdo da atividade; varidveis relacionadas ao tfrabalho em grupo; demandas de
atencdo; responsabilidade pela seguranga de outros; constrangimentos estruturais do trabalho.

Karasek!? ao estudar sobre estresse ocupacional, especificamente os fatores relacionados
ds caracteristicas psicossociais do frabalho focando nas questdes relativas & organizacdo do
frabalho, desenvolveu o modelo de estudo bidimensional Job Strain (tensdo do tfrabalho)
abordando os fatores exigéncia ou demanda e confrole no frabalho. Este modelo viabiliza
analisar o risco dos frabalhadores desenvolver estresse e as doencas advindos deste estresse e,
por outro lado, é possivel averiguar a sua motivacdo e entusiasmo no trabalhador.

Diante da problemdtica apresentada, a pesquisa a ser desenvolvida justifica-se pela
relevéncia do tema quanto aos aspectos da saude do trabalhador, visto o crescente aumento
das doencas e acidentes do trabalho, principalmente os advindos dos fatores organizacionais do
ambiente laboral. Outra questdo a ser levada em consideracdo sdo as dificuldades para se
desenvolver trabalhos a respeito da organizacdo do trabalho na empresa, por exemplo, a Andlise
Ergonémica do Trabalho (AET) e estudos organizacionais do trabalho, sdo trabalhos realizados na
empresa, com objetivo de estudar as questdes organizacionais, porém esses trabalhos, por serem
analiticos, sdo também, custosos e demorados, e, ainda, desenvolvidos apenas por profissionais
especialistas. Situacdo essa totalmente contrdria aos principios da Promocdo da Saude, que é
justamente o de fazer com que os individuos ou a coletividade adquiram condicdes de identificar
e controlar os fatores e condicdes que possam impactar na saldde dos mesmos, em outras
palavras, colocar o individuo em risco de adoecer e/ou acidentar-se. Sendo assim, justifica-se
pela relevancia desenvolver pesquisas sobre a percepcdo dos trabalhadores na identificacdo dos
fatores organizacionais do trabalho.

2. Objetivos

O presente estudo tem o objetivo de avaliar a facilidade dos frabalhadores com o tempo de
frabalho na empresa menor ou igual a 5 anos (<= 5 anos) e maior que 5 anos (> 5 anos) na
interpretacdo das questdoes e na escolha das respostas do instrumento de coleta de dados
quanto aos fatores organizacionais relacionados ao trabalho.

3. Percurso metodolégico

A pesquisa é de cardter observacional, transversal, descritiva e analitica, envolvendo quatro
empresas. Trés dessas empresas sdo de prestacdo de servico, estabelecidas em um mesmo
edificio no municipio de Sdo Bernardo do Campo (SP). A primeira empresa com 60 trabalhadores
é do segmento de desenvolvimento de programas de computador e suporte técnico em recursos
humanos; a segunda empresa com 35 trabalhadores, do segmento de administracdo de pessoal
e folha de pagamento; e a terceira empresa com 23 trabalhadores, do segmento de pericia
técnica relacionada & seguranca e medicina do trabalho. E a quarta empresa com 25
trabalhadores é do segmento de producdo de acessérios ergondmicos, localizada no municipio
de Guarulhos (SP). A populacdo da pesquisa contou com um total de 143 trabalhadores, e a
coleta de dados ocorreu entre janeiro a marco de 2014.

Quanto aos critérios de inclusdo foram: sem restricGo de género, nivel hierdrquico, grau de
instrucdo, tempo de empresa, ou mesmo, forma de contratacdo, e os critérios de exclusdo foram:
trabalhadores afastados e questiondrios preenchidos incorretamente e/ou incompletos.

As varidveis quantitativas e qualitativas estudadas na pesquisa foram divididas em trés
grupos: caracteristicas sociodemogrdficas; aspectos relacionados ao trabalho; e fatores
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organizacionais relacionados ao trabalho (processo trabalho; homem; maquindrios,
equipamentos e materiais).

O instrumento de pesquisa foi um questiondrio desenvolvido pelo préprio pesquisador do
tipo fechado, estruturado e autoaplicdvel; e dividido em trés partes. A primeira parte procura
identificar as caracteristicas sociodemogrdficas da populacdo por meio de respostas de multipla
escolha. A segunda parte procura identificar os aspectos relacionados ao trabalho, também por
meio de respostas de multiplas escolhas. E a terceira e Ultima parte procura identificar os fatores
organizacionais relacionados ao trabalho utilizando-se de respostas com escala do fipo Likert (1-5).
Para cada questdo de fator organizacional relacionada ao trabalho, possui mais duas questdes
complementares utilizando-se de respostas com escala do tipo Likert (1-3); uma das questoes
procura saber a facilidade que o trabalhador teve para interpretar a questdo, e a segunda
questdo para verificar a facilidade para encontrar a resposta da questdo, ambos abordam o
aspecto organizacional relacionado ao trabalho.

A coleta de dados foi iniciada apds aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade de Santo Amaro (No. 480.706/2013, CAAE - 25590413.8.0000.0081). Antes
da aplicacdo do instrumento, o mesmo passou por pré-teste para verificar a clareza e
adequacdo do questiondrio. Adotou-se a seguinte estratégia para a coleta de dados: explanado
aos trabalhadores, individualmente ou em grupo de 10 a 20 pessoas, todas as informacdes
necessdrias quanto aos aspectos éticos; objetivos do estudo de pesquisa e preenchimento do
questiondrio; foi entregue a carta de informagdo e esclarecimento ao sujeito de pesquisa, assim
foi colhida a assinatura do tfrabalhador no termo de consentimento livre e esclarecido. Um dia
apds a entrega do questiondrio, o pesquisador retornou ao setor e recolheu os questiondrios, um a
um, com cada trabalhador.

Para andlise dos resultados foram aplicados o Teste de Mann-Whitney (z), o Teste Quiquadrado
(X?) e o Teste Exato de Fisher (p) com objetivo de estudar as associacdes entre as varidveis
estudadas. Fixou-se em 0,05 ou 5% o nivel de rejeicdo da hipdtese de nulidade?0,

4. Resultados

Os resultados da pesquisa estdo dispostos de forma descritiva quanto & caracterizacdo da
percepcdo dos trabalhadores a facilidade dos trabalhadores na interpretacdo das questdes e na
escolha das respostas do instrumento de coleta de dados no tocante aos fatores organizacionais
relacionados ao trabalho; e ao estudo analitico, quanto & verificacdo das associacdes entre as
varidveis, foi desenvolvido levando-se em consideracdo a divisdo da populacdo em dois grupos,
especificamente, em se tfratando da questdo quanto ao tempo de trabalho na empresa: menor
ou igual a 5 anos (<= 5 anos) e maior que 5 anos (> 5 anos).

A populacdo da pesquisa constifuiu-se de um fotal de 143 frabalhadores, o grupo de
frabalhadores com o tempo de trabalho na empresa <= 5 anos representou 62,2%; e o grupo de
trabalhadores, > 5 anos 37.8%. Para o grupo de trabalhadores com tempo de trabalho na
empresa <= 5 anos, 64,0% dos trabalhadores encontravam-se na empresa de 1 a 5 anos e 27,0%
de 4 meses a 1 ano; e para o grupo de trabalhadores com tempo de trabalho na empresa > 5
anos, 57,4% dos trabalhadores encontravam-se na empresa de 5 a 10 anos e 20,4% de 10 a 15
anos, de acordo com Tabela 1.
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Tabela 1 - Trabalhadores com tempo de empresa <= 5 anos (89) e > 5 anos (54)

4 meses 1 ano 5 anos 10 anos 15 anos
< 3 anos > 20 anos
}1ano } 5 anos F10anos |15anos  }20anos
8 24 57 89
<=5 anos -- -- -- --
(9,0 %) (27,0 %) (64,0 %) (100,0 %)
31 11 5 7 54
> 5 anos -- - -
(57,4 %) (20,4 %) (9,2 %) (13,0 %) (100,0 %)
Total 8 24 57 31 11 5 7 143

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Conforme é descrito na Tabela 2, seguem os resultados dos escores em porcentagens referentes
ao grau de facilidade na interpretacdo das questdes e na escolha das respostas.

Na dimensdo processo de trabalho, no grupo de trabalhadores com tempo de trabalho na
empresa <=5 anos, no grau de facilidade na interpretacdo das perguntas, os valores da mediana
e da média aritmética encontrados foram de 100% e 97.8%; quanto ao grau de facilidade na
escolha das respostas, os valores foram respectivamente, 98% e 97,4%. Ainda, na dimensdo
processo de trabalho, porém, no grupo de trabalhadores com tempo de trabalho na empresa > 5
anos, no grau de facilidade na interpretacdo das perguntas, os valores da mediana e da média
aritmética encontrados foram de 100% e 98,2%; quanto ao grau de facilidade na escolha das
respostas, os valores foram respectivamente, 99% e 97,4%.

Agora, levando-se em consideracdo a dimensdo caracteristica humana (comportamento), no
grupo de trabalhadores com tempo de trabalho na empresa <= 5 anos, no grau de facilidade na
interpretacdo das perguntas, os valores da mediana e da média aritmética encontrados foram
de 100% e 97,4%; quanto ao grau de facilidade na escolha das respostas, os valores constituiram,
respectivamente, 100% e 97,9%. Mantendo-se a mesma dimensdo homem (comportamento),
mas, no grupo de trabalhadores com tempo de trabalho na empresa > 5 anos, no grau de
facilidade na interpretacdo das perguntas, os valores da mediana e da média aritmética
encontrados revelaram 100% e 99,0%; quanto ao grau de facilidade na escolha das respostas, os
valores foram, respectivamente, 100% e 97,4%.

Por Ultimo, na dimensdo magquindrios e/ou equipamentos e materiais, no grupo de trabalhadores
com tempo de trabalho na empresa <= 5 anos, no grau de facilidade na interpretacdo das
perguntas, os valores da mediana e da média aritmética encontrados foram de 100% e 98,5%;
quanto ao grau de facilidade na escolha das respostas, os valores foram, respectivamente, 100%
e 98,2%. Continuando na dimensdo maquindrio, porém, no grupo de trabalhadores com tempo
de frabalho na empresa > 5 anos, no grau de facilidade na interpretacdo das perguntas, os
valores da mediana e da média aritmética encontrados foram de 100% e 99,7%; quanto ao grau
de facilidade na escolha das respostas, os valores foram, respectivamente, 100% e 99,1%.

Apds a apresentacdo dos resultados dos escores em porcentagens referentes ao grau de
facilidade na interpretacdo das questdes e na escolha das respostas, seguem os resultados das
relacoes entre esses fatores.

No tocante d relacdo entre o grupo de trabalhadores com tempo de trabalho na empresa
<= 5 anos com o grupo de > 5 anos no grau de facilidade na interpretacdo das questdes e grau
de facilidade da escolha das respostas, esses sdo descritos na Tabela 2, ndo houve significGncia
estatistica quando realizado o Teste de Mann-Whitney (z) em nenhuma das dimensdes (processo
de trabalho), caracteristica humana (comportamento) e magquindrios e/ou equipamentos e
materiais.
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Tabela 2 - Trabalhadores com tempo de empresa <= 5 anos (89) e > 5 anos (54) quanto as dimensdes

Processo de Trabalho, Caracteristica Humana (comportamento) e Maquindrios e/ou Equipamentos e Materiais segundo
aos resultados dos Escores em porcentagens referentes ao Grau de facilidade na Interpretagcdo das questoes e na Escolha
das respostas; e aos resultados do Teste de Mann-Whitney (z)

Processo Trabalho Caracteristica Humana Maquinarios e/ou I_Ec!uipamentos e
(comportamento) Materiais
Questao Resposta Questao Resposta Questao Resposta
<=5 >5 <=5 >5 <=5 >5 <=5 >5 <=5 >5 <=5 >5
anos  anos anos  anos anos  anos anos  anos anos  anos anos  anos
Mediana 100 100 98 99 100 100 100 100 100 100 100 100
Média 97,8 98,2 97,4 97,4 97,4 99,0 97,9 97,4 98,5 99,7 98,2 99,1
7 0,27 0,49 0,42 0,34 0,66 0,40
(p =0,7883) (p=0,9817) (p = 0,6756) (p=0,7375) (p = 0,5079) (p = 0,6868)

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

A terceira parte do instrumento de pesquisa que procura identificar os fatores organizacionais
relacionados ao trabalho constitui das seguintes questées dentro das respectivas dimensoes:

Processo de Trabalho:
1. Vocé participa do planejamento dos novos frabalhosg (Questdo 1)

2. As exigéncias de producdo sdo compativeis com os niveis de qualidade e/ou de seguranca do
trabalho estabelecidos pela prépria empresa? (Questdo 2)

3. Vocé conhece todos os detalhes para executar estas tarefas? (Questdo 3)

4. Vocé pode redlizar pequenas pausas para descanso durante o hordrio de trabalho? (Questdo
4)

5. O seu hordrio e turno de trabalho sdo mudados conforme a necessidade da empresa?
(Questdo 5)

6. Vocé consegue redlizar as refeicdes durante o hordrio de trabalho? (Questdo 6)
7.Vocé necessita realizar hora extra? (Questdo 7)

8. Vocé pode escolher a melhor estratégia (para vocé)? (Questdo 8)

9. Vocé pode escolher a melhor postura (para vocé) (sentado e/ou em pé)2 (Questdo 9)

10. Para atingir as exigéncias de producdo, vocé precisa adotar estratégias que ndo sdo as
apresentadas pela empresa? (Questdo 10)

11. Vocé tem flexibilidade no tempo (para mais ou menos) para cumprir o prazo? (Questdo 11)

12. Todas as atividades necessdrias para executar a tarefa sdo reconhecidas e levadas em
consideracdo no cdlculo do tempo de execucdo desta tarefa? (Questdo 12)

13. O ritmo de trabalho é imposto por uma mdaqguina (linha de producdo)?2 (Questdo 13)
14. As tarefas sado motivadoras e socialmente importantese (Questdo 14)

15. As tarefas sdo compativeis com o seu atual conhecimento? (Questdo 15)

16. As tarefas sdo exigidas esforco tal que no final do dia vocé estd exausto? (Questdo 16)
17. O saldrio € pago corretamente? (Questdo 17)

18. Os beneficios oferecidos estdo disponiveis quando necessita utilizd-lose (Questdo 18)
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19. Existe uma preocupacdo quanto a politica de carreira? (Questdo 19)

20. Os treinamentos desenvolvidos pela organizacdo sdo compativeis com as necessidades do
frabalho? (Questdo 20)

Caracteristica Humana (comportamento):

1. Quando ocorre algum problema pessoal, existe uma boa relacdo entre vocé, colegas de
trabalho e chefia? (Questdo 21)

2. Quando ocorre algum problema que afetard a exigéncia de producdo, a comunicacdo entre
vocé e a chefia é rdpida? (Questdo 22)

3. Quando ocorre algum problema de falta de ética, a empresa rapidamente mostra os valores
positivos que divulga? (Questdo 23)

4, Relacdo entre vocé e a sua chefia & de confianga e respeito? (Questdo 24)
5. Existem colegas de frabalho da sua equipe que estdo ausentese (Questdo 25)

6. Vocé necessita ficar em alerta devido a uma possivel situacdo de violéncia, assalto ou roubo?
(Questao 26)

7. O seu resultado produtivo é controlado em todas as etapas do seu trabalho? (Questdo 32)

8. Apds os treinamentos, ocorrem avaliagcdes para verificar o seu aprendizado? (Questdo 33)

Maquindrios e/ou Equipamentos e Materiais:
1. MAquinas/ equipamentos/ ferramentas utilizados apresentam problemas?2 (Questdo 27)

2. Existe uma preocupacdo guanto d manutencdo preventiva das mdquinas/ equipamentos/
ferramentas? (Questdo 28)

3. Materiais/matérias-primas utilizados apresentam problemas? (Questdo 29)
4. Materiais/matérias-primas utilizados estdo disponiveis? (Questdo 30)

5. Existe uma preocupacdo quanto & compra dos materiais/ matérias-primas? (Questdo 31)

Quanto & relacdo entre o grupo de trabalhadores com tempo de trabalho na empresa <=
5 anos com o grupo de > 5 anos no grau de facilidade na interpretacdo das questdes nas
dimensdes “processo de trabalho”, “caracteristica humana (comportamento)” e “maquindrios
e/ou equipamentos e materiqis”, esses dados sdo elencados na Tabela 3, ndo houve significGncia
estatistica quando realizado o Teste Quiquadrado (X?) e Teste Exato de Fisher (p) em nenhuma das
trinta e trés questoes.
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Tabela 3 - Trabalhadores com tempo de empresa <= 5 anos (89) e > 5 anos (54) quanto as dimensdes

Processo de Trabalho (Questoes 1 a 20), Caracteristica Humana (comportamento) (Questoes 21 a 26; 32 e 33) e
Maquindrios e/ou Equipamentos e Materiais (Questoes 27 a 31) segundo ao Grau de facilidade na Interpretagdo das
questoes; e aos resultados do Teste Quiquadrado (X?) e Teste Exato de Fisher (p):

Interpretagao das questées

Questéo <=5 anos > 5 anos
Sim Parcial Nao Sim Parcial Nao X (@)
1 79 (88,8%) 9 (10,1%) 1(1,1%) 48 (88,9%) 5(9,2%) 1(1,9%) 0,15 (p=0,9266)
2 79 (88,8%)  9(10,1%) 1(1,1%) 51(94,4%) 2(3,7%) 1(1,9%) 2,04 (p=0,3604)
3 86 (96,6%)  3(3,4%) 0 (0,0%) 53(98,1%) 1 (1,9%) 0 (0,0%) -- (p=0,5134) *
4 87 (97,8%) 1(1,1%) 1(1,1%) 52 (96,3%) 2 (3,7%) 0 (0,0%) 1,68 (p=0,4316)
5 83(93,3%) 4 (4,5%) 2(2,2%) 51(94,4%) 2(3,7%) 1(1,9%) 0,08 (p=0,9607)
6 85(955%) 2(2,2%) 2(2,2%) 52 (96,3%) 2 (3,7%) 0 (0,0%) 1,47 (p=0,4794)
7 84 (94,4%) 4 (4,5%) 1(1,1%) 53(98,1%) 1 (1,9%) 0 (0,0%) 1,33 (p=0,5149)
o 8 88(98,9%) 1(1,1%)  0(0,0%) 53(98,1%) 1(1,9%)  0(0,0%) - (p=0,6143) *
<
s 9 86 (96,6%) 3(3,4%)  0(0,0%) 53(98,1%) 1(1,9%)  0(0,0%) - (p=0,5134) *
2 10 77 (86,6%) 10 (11,2%)  2(2,2%) 51 (94,4%) 2 (3,7%) 1(1,9%) 2,53 (p=0,2818)
§ 11 86 (96,6%) 3(3,4%)  0(0,0%) 53 (98,1%) 0 (0,0%) 1(1,9%) 3,48 (p=0,1758)
% 12 79 (88,8%)  9(10,1%) 1(1,1%) 50 (92,6%) 3 (5,6%) 1(1,9%) 1,01 (p=0,6024)
£ 13 84 (94,4%) 3(34%)  2(22%) 51(94,4%) 1(1,9%)  2(3,7%) 0,53 (p=0,7664)
14 85(95,5%) 4 (4,5%) 0 (0,0%) 50 (92,6%) 3 (5,6%) 1(1,9%) 1,76 (p=0,4157)
15 86 (96,6%) 2 (2,2%) 1(1,1%) 52 (96,3%) 2 (3,7%) 0 (0,0%) 0,86 (p=0,6599)
16 84 (94,4%) 3(34%)  2(22%) 53(98,1%) 1(1,9%)  0(0,0%) 1,54 (p=0,4629)
17 89 (100,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 52 (96,3%) 2 (3,7%) 0 (0,0%) -- (p=0,1409) *
18 88(98,9%) 1(1,1%)  0(0,0%) 54 (100,0%) 0(0,0%)  0(0,0%) - (p=0,6224) *
19 81(91,1%)  6(6,7%) 2(2,2%) 49 (90,7%) 4 (7,4%) 1(1,9%) 0,11 (p=0,9468)
20 87 (97,8%) 2(22%)  0(0,0%) 53(98,1%) 1(1,9%)  0(0,0%) - (p=0,6811) *
1 89 (100,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 53(98,1%) 1 (1,9%) 0 (0,0%) -- (p=0,3776) *
© 2 89 (100,0%) 0(0,0%)  0(0,0%) 53(98,1%) 1(1,9%)  0(0,0%) - (p=0,3776) *
é S 3 77 (86,5%) 12 (13,5%) 0 (0,0%) 48 (88,9%)  5(9,2%) 1(1,9%) 2,17 (p=0,3372)
g g 4 89 (100,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 54 (100,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) -
@ *é 5 80(89,9%) 5 (5,6%) 4 (4,5%) 3(98,1%) 1 (1,9%) 0 (0,0%) 3,81 (p=0,1466)
‘% 5 6 84 (94,4%)  0(0,0%) 5 (5,6%) 3(98,1%)  1(1,9%) 0 (0,0%) 4,73 (p=0,0939)
S 7 84 (94,4%) 4 (4,5%) 1(1,1%) 52 (96,3%) 2(3,7%)  0(0,0%) 0,67 (p=0,7154)
8 84 (94,4%) 2(22%)  3(34%) 3(98,1%) 1(1,9%)  0(0,0%) 1,89 (p=0,3877)
2o 1 82(922%) 5(56%)  2(22%) 54 (100,0%) 0(0,0%)  0(0,0%) 4,47 (p=0,1072)
58, 2 88(98,9%) 1(1,1%)  0(0,0%) 54 (100,0%) 0(0,0%)  0(0,0%) - (p=0,6224) *
;é ég 3 84 (94,4%)  3(3,4%) 2(2,2%) 54 (100,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 3,14 (p=0,2077)
% §§ 4 89(100,0%) 0(0,0%)  0(0,0%) 54 (100,0%) 0(0,0%)  0(0,0%) -
Sd 5 87 (97,8%) 1(1,1%) 1(1,1%) 52 (96,3%) 2 (3,7%) 0 (0,0%) 1,42 (p=0,4927)

* Teste Exato de Fisher (p) - retirado o “NGo”
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

E quanto a relacdo entre o grupo de frabalhadores com tempo de trabalho na empresa
<=5 anos com o grupo de > 5 anos no grau de facilidade na escolha das respostas na dimensdo
“processo de trabalho”, “caracteristica humana (comportamento)” e “maquindrios e/ou
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equipamentos e materiais”, esses dados sGo descritos na Tabela 4, nGdo houve significancia
estatistica quando realizado o Teste Quiquadrado (X?) e Teste Exato de Fisher (p) em nenhuma das
frinta e frés questoes.

Tabela 4 - Trabalhadores com tempo de empresa <= 5 anos (89) e > 5 anos (54) quanto as dimensdes

Processo de Trabalho (Questoes 1 a 20), Caracteristica Humana (comportamento) (Questoes 21 a 26; 32 e 33) e
Maquindrios e/ou Equipamentos e Materiais (Questoes 27 a 31) segundo ao Grau de facilidade na Escolha das respostas;
e aos resultados do Teste Quiquadrado (X?) e Teste Exato de Fisher (p):

Interpretagado das questées

Questao <=5 anos > 5 anos
X2 (p)
Sim Parcial Nao Sim Parcial Nao
1 85 (95,5%) 4 (4,5%) 0 (0,0%) 52 (96,3%) 2 (3,7%) 0 (0,0%) -- (p=0,5915) *
2 80 (89,9%) 8 (9,0%) 1(1,1%) 47 (87,0%) 5(9,3%) 2 (3,7%) 1,10 (p=0,5770)
3 84 (94,4%) 4 (4,5%) 1(1,1%) 53 (98,1%) 1(1,9%) 0 (0,0%) 1,33 (p=0,5149)
4 87 (97,8%) 2 (2,2%) 0 (0,0%) 53 (98,1%) 1(1,9%) 0 (0,0%) -- (p=0,6811) *
5 85 (95,5%) 4 (4,5%) 0 (0,0%) 49 (90,7%) 5(9,3%) 0 (0,0%) -- (p=0,2148) *
6 86 (96,6%) 3 (3,4%) 0 (0,0%) 49 (90,7%) 5(9,3%) 0 (0,0%) -- (p=0,1343) *
7 88 (98,9%) 1(1,1%) 0 (0,0%) 53 (98,1%) 1(1,9%) 0 (0,0%) -- (p=0,6143) *
o 8 84 (94,4%) 4 (4,5%) 1(1,1%) 51 (94,4%) 3 (5,6%) 0 (0,0%) 0,68 (p=0,7103)
§ 9 86 (96,6%) 3 (3,4%) 0 (0,0%) 53 (98,1%) 1(1,9%) 0 (0,0%) -- (p=0,5134) *
©
= 10 61(68,5%) 12(13,5%) 16 (18,0%) 46 (85,2%) 5(9,3%) 3 (5,5%) 5,65 (p=0,0592)
[0)
g 11 85 (95,5%) 4 (4,5%) 0 (0,0%) 50 (92,6%) 4 (7,4%) 0 (0,0%) -- (p=0,3516) *
[}
§ 12 76 (85,4%) 11 (12,4%) 2 (2,2%) 48 (88,9%) 5(9,3%) 1(1,9%) 0,36 (p=0,8348)
o
a 13 85 (95,5%) 4 (4,5%) 0 (0,0%) 53 (98,1%) 1(1,9%) 0 (0,0%) -- (p=0,3734) *
14 81 (91,1%) 8 (9,0%) 0 (0,0%) 45 (83,3%) 9(16,7%) 0 (0,0%) -- (p=0,1343) *
15 88 (98,9%) 1(1,1%) 0 (0,0%) 53 (98,1%) 1(1,9%) 0 (0,0%) -- (p=0,6143) *
16 84 (94,4%) 5 (5,6%) 0 (0,0%) 50 (92,6%) 4 (7,4%) 0 (0,0%) -- (p=0,4610) *
17 87 (97,8%) 2 (2,2%) 0 (0,0%) 53 (98,1%) 0 (0,0%) 1(1,9%) -- (p=0,3912) *
18 87 (97,8%) 2 (2,2%) 0 (0,0%) 53 (98,1%) 1(1,9%) 0 (0,0%) -- (p=0,6811) *
19 82 (92,1%) 4 (4,5%) 3 (3,4%) 45 (83,3%) 8 (14,8%) 1(1,9%) 4,84 (p=0,0891)
20 85 (95,5%) 4 (4,5%) 0 (0,0%) 50 (92,6%) 3(5,5%) 1(1,9%) 1,76 (p=0,4157)
1 87 (97,8%) 2 (2,2%) 0 (0,0%) 53 (98,1%) 1(1,9%) 0 (0,0%) -- (p=0,6811) *
© 2 88 (98,9%) 1(1,1%) 0 (0,0%) 52 (96,3%) 2 (3,7%) 0 (0,0%) -- (p=0,3189) *
c
g ° 3 74 (83,2%) 13 (14,6%) 2 (2,2%) 43 (79,6%) 6 (11,1%) 5(9,2%) 3,74 (p=0,1545)
S C
% g 4 86 (96,6%) 2 (2,2%) 1(1,1%) 52 (96,3%) 1(1,9%) 1(1,9%) 0,15 (p=0,9264)
O ®©
k] é 5 83 (93,3%) 4 (4,5%) 2 (2,2%) 52 (96,3%) 1(1,9%) 1(1,9%) 0,73 (p=0,6945)
% 5 6 88 (98,9%) 1(1,1%) 0 (0,0%) 51 (94,4%) 2 (3,7%) 1(1,9%) 2,78 (p=0,2488)
8 7 84 (94,4%) 4 (4,5%) 1(1,1%) 51 (94,4%) 2 (3,7%) 1(1,9%) 0,18 (p=0,9151)
8 84 (94,4%) 4 (4,5%) 1(1,1%) 52 (96,3%) 2 (3,7%) 0 (0,0%) 0,67 (p=0,7154)
S 1 85 (95,5%) 3 (3,4%) 1(1,1%) 53 (98,1%) 1(1,9%) 0 (0,0%) 0,91 (p=0,6350)
(0]
% 2 w 2 84 (94,4%) 5 (5,6%) 0 (0,0%) 54 (100,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) -- (p=0,0894) *
N TG
:% g 'g 3 84 (94,4%) 4 (4,5%) 1(1,1%) 53 (98,1%) 1(1,9%) 0 (0,0%) 1,33 (p=0,5149)
s 2
'§_ %g 4 86 (96,6%) 3 (3,4%) 0 (0,0%) 52 (96,3%) 2 (3,7%) 0 (0,0%) -- (p=0,6198) *
o O
=u 5 84 (94,4%) 5 (5,6%) 0 (0,0%) 52 (96,3%) 2 (3,7%) 0 (0,0%) -- (p=0,4673) *

* Teste Exato de Fisher (p) — retirado o “Ndo”
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
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5. Discussao

A escolha do fator tempo de trabalho na empresa € justificada pela grande importéncia que
John Gardner, Paulo Freire e Lev Semenovich Vygotsky ddo ao fator vivéncia ou experiéncias
passadas no processo de aprendizagem do homem. Para Gardner?!, hd uma situacdo a ser
vencida pela humanidade, que é a busca de uma sociedade autorrenovdavel, ou seja, que ndo
se deixa degradar ou ser atingida pela decadéncia. Essa sociedade é composta por homens
livres, liberdade conquistada por meio do autoconhecimento, e a educacdo formal
representando uma fragdo de todo o processo de aprendizagem. Esse homem livre, criativo e
motivado sempre estard em um processo dindmico quanto ao desenvolvimento das suas
potencialidades e ao processo de autodescobrimento. Da mesma forma, para Freire22, a raiz da
aprendizagem € o potencial de autorreflexdo e a constante busca do ser humano, sendo que
esse potencial de autorreflexdo é que propicia ao individuo desenvolver o senso critico, o qual
possibilita reorganizar as experiéncias pessoais €, assim mantendo a sua identidade, altera a sua
realidade. Enquanto que este homem, por saber que é um ser inacabado, necessita
constantemente buscar o aperfeicoamento, e a educacdo ocorre pelo fato de ter a nogcdo do
tempo, ou seja, vive o presente e, com as experiéncias do passado, constréi o futuro. E ainda,
segundo Vygotsky23, preconiza que a educacdo ocorre antes mesmo da escola, através das
vivéncias anteriores, ou seja, qualquer processo de aprendizagem inicia antes mesmo de
frequentar a escola.

Com relacdo ao desenvolvimento de questdes de uma pesquisa, Schuman e Kalton24
acreditam que, no momento do desenvolvimento de um questiondrio, deve-se averiguar
inicialmente o objetivo da pesquisa e, na sequéncia, verificar a relacdo “conceito” / “item” e
“populacdo” / “amostra”. Sendo que nos dois bindmios, o “item” (questdo) e a "amostra”
constituem a parte prdtica, e, respectivamente, o “conceito” e a “populacdo” correspondem aos
termos abstratos desta relacdo. Ambos os bindbmios devem ser examinados conjuntamente, ou
seja, ao desenvolver os “itens” (questdes) em funcdo dos “conceitos”, deve-se levar em
consideracdo o bindmio “populacdo” / “amostra”, ou mesmo, no momento que estiver
delimitando a “amostra” da populacdo, o bindmio "“conceito” / “item” também deverd ser
levado em consideracdo. Em contfinvidade, segundo GUnther252¢, o objetivo de uma pesquisa
estabelece os conceitos que deverdo ser estudados, e, posteriormente, estes conceitos levardo a
construcdo de perguntas que serdo aplicadas em um grupo de pessoas (amostra). Ainda, as
perguntas devem ser construidas de forma mais ou menos fdceis de compreender conforme o
perfil das pessoas que partficipardo da pesquisa. Ainda, para Malhotra?’, o planejamento de um
questiondrio ndo é uma ciéncia como muitos autores relatam, mas sim uma arte. O
desenvolvimento de um questiondrio deve iniciar com o detalhamento das informacdes
requeridas e a definicdo do problema; posteriormente, ndo se esquecendo de levar em
consideracdo a possivel falta de capacidade dos entrevistados, deve-se desenvolver o conteudo
de cada questdo utilizando palavras simples, comuns e ndo ambiguas. Como todo este processo
deve adequar-se ao ambiente cultural do respondente, é necessdrio levar em consideracdo que
alguns tipos de questdes sdo adequados em certa situacdo, porém, em outras se tornam
totalmente inadequados, fazendo com que o respondente resista em querer manifestar
informacdes quando percebe que ndo existam verdadeiras intencdes.

De acordo com GUnther?s, as questoes apresentadas na forma de itens respondentes sGo
convertidas em varidveis e indicadores, sendo que, as questdes consolidam a relacdo entre os
conceitos pesquisados com o objetivo da pesquisa, ao passo que as repostas demonstram o nivel
de conceituacdo do respondente referente ao assunto em pesquisa.

Para Malhotra?’, no momento em que o entrevistado for responder a um questiondrio, ele
pode ndo ter, ou mesmo ndo lembrar as informacdes necessdrias para responder & questdo, e
assim, € possivel que o mesmo tenha a sensacdo de inaptiddo em responder. Com a sensacdo de
inaptiddo, o entrevistado pode ndo dar atencdo d questdo, ou mesmo, desistir de responder todo
o questiondrio. Deve-se também evitar induzir o respondente na escolha da resposta. Em um
grupo de entrevistados, prevalecem pessoas que normalmente ndo estdo propensas a dedicar
muito esforco para responder ds questdes, nesta situacdo, o pesquisador deve tentar reduzir o
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mdaximo possivel o esforco do entrevistado em responder o questiondrio. Segundo Dillman2s, o
processo de responder um questiondrio segue 0os mesmos preceitos sociais quando duas pessoas
se encontram, ou seja, primeiramente ocorre o cumprimentar, posteriormente uma acdo mutua e
por fim a despedida. Sendo assim, existe relacdo muito proxima entre a relevancia das questoes e
a taxa de respostas, fazendo com que o questiondrio deva ser interessante, possa ser respondido
brevemente sem que haja esforco fisico e cognitivo.

6. Limitagoes do estudo

A primeira limitacdo encontrada na construcdo da pesquisa € pelo préprio tipo de pesquisa, ou
seja, a pesquisa cientifica de cunho transversal é limitada na identificacdo temporal dos fatores
estudados. Outra limitacdo foi a utilizacdo de questiondrio autorreferido, pois a resposta do
questiondrio assinalado pelo trabalhador depende unicamente da percepcdo do mesmo sobre o
assunto, tornando assim a pesquisa subjetiva, e esse tipo de pesquisa é bastante questionada
pelos pesquisadores, principalmente, os que ndo trabalham com varidveis qualitativas. Malhotra?é
descreve que em situacdo quando o entrevistado necessita fornecer informacdo que requer
cautela, ou que pode provocar um embaraco, ou mesmo, que possa prejudicar a sua reputacdo
ou imagem, o enfrevistado pode relutar em revelar estas informacdes com precisdo.

7. Consideracoes finais

Quando analisado os fatores organizacionais relacionados ao trabalho em cada uma das frés
dimensdes (processo de trabalho, caracteristica humana (comportamento) e maquindrios e/ou
equipamentos e materiais), e posteriormente analisadas individualmente as 33 questdes, ndo se
encontfraram nenhuma significancia estatistica entre o grupo de trabalhadores com tempo de
tfrabalho na empresa <= 5 anos com o grupo de > 5 anos no grau de facilidade na interpretacdo
das questdes e na escolha da resposta.

Portanto constata-se assim que: houve facilidade dos trabalhadores na interpretagdo das
questoes e na escolha das respostas do instrumento de coleta de dados quanto aos aspectos
organizacionais relacionados ao trabalho.

Por Ultimo, por ser o tema atual e relevante é importante dar continuidade a pesquisa, sugere-se
entdo a validacdo do instrumento de pesquisa utilizado neste estudo de pesquisa.
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