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Resumo: Este artigo objetivou compreender a relagdo entre economia e satde mediante as atividades laboriosas dos
frabalhadores metalirgicos em empresas tecnolégicas do Grande ABC em Sdo Paulo. Diante da relagdo dual entre o
capital e o tfrabalho, entender a constituicdo dessa arficulacdo durante as relacdes de frabalho passou a ser fundamental
nesta era do conhecimento. No contexto do capitalismo, é irrefutdvel que as relacdes de trabalho sofrem modificacdes e,
com elas, seus protagonistas, os trabalhadores. No cendrio de intensa mudanca tecnoldgica por que passa a sociedade
industrial, as interagcdes humanas se modificam no ambiente da empresa e na sociedade, produzindo alteragoes
biopsicossociais nos trabalhadores. Alterado o comportamento dos trabalhadores no grupo, decorrem forcosamente
modificagdes na qualidade de vida de seus componentes. Tais mudangas acabam por afetar a salde dos sujeitos e,
consequentemente, a constituicdo das condigdes ideais para o ambiente empresarial e social. O diagndstico do cendrio
dos frabalhadores ganhou sentido com a abordagem qualitativa das narratfivas dos trabalhadores, com os construtos
construidos acerca da salde no ambienfe de frabalho. Indagando, observando e utilizando a memdria social dos
tfrabalhadores, logramos construir argumentos importantes da vida dos frabalhadores nas empresas, da valoragdo da
conduta e dos valores humanos entre os frabalhadores, resgate basilar para entender as confradigcdes entre o capital e o
frabalho na sociedade contempordnea.

Palavras-chave: Economia; Saude do frabalhador; Qualidade de vida.

Abstract: This article aimed to explain the relationship between economics and health through the laborious activities of
metalworkers in technology companies in the Greater ABC in Sao Paulo. Faced with the dual relationship between capital
and labor, fo understand the formation of this joint during labor relations has become critical in this age of knowledge. In the
context of capitalism it is irrefutable that labor relations are altered, and with them, its protagonists, the workers. In the
scenario of intense technological change as it passes the industrial society, human inferactions are modified in the business
environment and society, producing biopsychosocial changes in workers. Changed the behavior of workers in the group,
forcibly arise changes in quality of life of its components. These changes eventually affect the health of individuals and
hence the creation of ideal conditions for business and social environment. The workers 'scenario diagnostic won sense with
the qualitative approach to workers' accounts with the constructs built about health in the workplace. Questioning,
observing and using the workers' social memory, we managed to build important arguments of the lives of workers in
companies, the valuation of conduct and human values among workers, basic rescue to understand the contradictions
between capital and labor in contemporary society.
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1. Introdugéao

Os seres humanos vivem em continua e progressiva interacdo social. A realidade se constréi a
partir dos sentidos e significados que os sujeitos atribuem as acdes que os cercam no mundo,
acdes que se infensificam em busca de objetividade para compreender e inferpretar sua
existéncia, que compdem sua visdo do mundo, e seu modo de interpretd-lo’.

Nessa prdtica existencialista, a capacidade cognitiva do sujeito apropria-se do que o
envolve na construcdo das relacdes sociais e cria interpretacdes capazes de sobrepor a
realidade vivida, um ‘conhecimento’ capaz de transformar para transformd-lo2. Pela interacdo
constante entre o subjetivo e o objetivo forma-se o conhecimento, base a partir da qual se tfecem
as relacoes sociais entre os homens.

Dessa forma, “a vida cotidiana apresenta-se como uma readlidade interpretada pelos
homens e subjetivamente dotada de sentido para eles na medida em que forma um mundo
coerente!”, ou, muitas vezes, incoerente na medida em que as interpretacdes de cada individuo
sdo dotadas de significados imersos na subjetividade humana, cabendo interpretacdes e
percepcoes diferenciadas pelos sujeitos. Essa tentativa de compreender o ente constitfuiu o
fundamento do processo de humanizacdo na salude, em desvendar as relacdes que estruturam o
ser humanos, levando em consideracdo a forma e o desenvolvimento da relacdo entre mente e
corpo.

As manifestacdes das doencas orgdnicas sofrem, inevitavelmente, influéncia da mente de
guem as apresenta e as doencas mentais sdo trazidas, em sua intimidade Ultima, por processos
bioguimicos que, de resto, acompanham todos os momentos de viver4. Assim o corpo é visto em
uma totalidade, na sua estrutura de relagcdo com as coisas ao seu redor, como uma fonte de
sentidos, e nGo como um conjunto de érgdos e tecidos.

O entendimento torna-se central & medida que o ser humano interage com o mundo
material, mais especificamente a partir das contribuicdes trazidas pelo materialismo histérico-
dialéticos.

O caminho desde entdo revelou a complexidade das relacdes humanas em
desemaranhar as relacdes sociais. E tem relev@ncia particular nessa histéria, em movimento, o
papel dos trabalhadores. Como espaco especifico, escolhnemos focalizar - o Grande ABC - foi
preciso fazer interagir o objeto de nossa pesquisa — os frabalhadores — em seu ambiente de
frabalho, na historicidade do movimento dos trabalhadores ao longo do processo de
industrializacdo. A dindmica da industrializacdo brasileira e da classe trabalhadora se confunde
com a formacdo e histéria do desenvolvimento da industria automobilistica nacional,
principalmente a partir da segunda metade do século 20. O Grande ABC ganhou relevéncia com
as diversas transformacodes na dindmica industrial e econémica da regido, impulsionado pelo
ufanismo desenvolvimentista tecnoldégico da politica econdmica do Presidente Juscelino
Kubitschek (1956 a 1961) para promover o crescimento econdmico mediante o processo de
industrializacdo via setor automobilisticos.

Com essa politica expansionista, o Grande ABC transformou-se rapidamente,
concentrando migrantes de todos os Estados, atraidos pelo parque industrial que se expandia.
Eram cinco os municipios: Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sd@o Caetano do Sul, Maud e
Ribeirdo Pires. Diadema e Rio Grande da Serra completariam, mais tarde, as sete cidades do ABC
paulistaé. Essa drea geogrdfica constituiu o cendrio das principais reivindicacdes nas relacoes
trabalhistas e dos movimentos sociais de trabalhadores.

No tocante aos trabalhadores concentrado nestas cidades, houve uma diminuicdo
gradativa nos postos de trabalho das Ultimas décadas, ou pelo fechamento ou pela substituicdo
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da mdo de obra, ora pelo avanco tecnolégico provocado pelo sistema toytista ou pela
precariedade das relacoes de producdo’.

Com tantas transformacdes em curso, os trabalhadores ndo passariam incélumes pelas
modificacdes no mundo do trabalho, principalmente o setor da cadeia produtiva de autopecas,
gue demandava urgentemente aperfeicoamento na gestdo, no contexto de trabalho e no
emprego da tecnologia do setor. Visando otimizar os custos de producdo e manter-se a frente da
concorréncia, essas empresas passam a incorporar nas prdticas do processo produtivo dos
frabalhadores programas de Qualidade Total (QT), normatizacdo e certificacdes por meio das
normas da ISO e outras’. Além de se basearem em processos produtivos inovadores, procuravam
desenvolver formas de gestdo e organizacdo capazes de responder rapidamente as mudancas
do mundo empresarial, com sérias consequéncias para os frabalhadores empregados no setor.

Convém destacar que esse tipo de relacdo com os trabalhadores, na maioria das vezes,
repercute na precarizacdo das relacdes de frabalho, tanto nas empresas que utilizam processos
mais complexos quanto nas mais simples. Como observa Leite (2005), “essa tendéncia parece
confirmar-se claramente, quando se analisam as diferencas das condicdes de trabalho entre a
montadora e seus fornecedores de autopecas”. Essa ligacdo entre a montadora e 0s
fornecedores no setor de autopecas é complexa e constitui um elemento de peso para
compreender as modificacdes das relacdes de trabalho nas empresas. Muitas empresas que
fornecem produtos para o setor produtivo de autopecas dispdem de estrutura empresarial
pequena, com pouco ftrabalhadores, limitacdes de capital para ampliar o atendimento da
demanda ou mesmo para investir em mdqguinas e equipamentos que inovem O pProcesso
produtivo; relagdes trabalhistas informais, como falta de plano de carreira para os funciondrios,
inexisténcia de politica de cargos e saldrios, entre outros, com repercuss@o direta na qualidade de
vida dos frabalhadoresé. Contudo, elas ficam ‘atreladas’ ds decisdes das grandes montadoras,
com pouca ou nenhuma autonomia para buscar novos mecanismos de manutencdo da estrutura
produtiva.

Essa precarizacdo do trabalho se deve principalmente & onda neoliberal e globalizante
por que passou a economia na década de 1990. Para tanto, concorreram: o processo de
desindustrializacdo e sucateamento no Grande ABC, fruto da abertura econdmica e financeira
promovida pelo Plano Real com o objetivo de estabilizar a moeda; fuga de investimentos e saida
das empresas das regides montadoras, principalmente no Grande ABC; para obter melhor
produtividade, mudanca nas bases tecnolégicas de producdo; queda no histérico do emprego
nas grandes e pequenas cidades; migracdo das empresas das grandes cidades para os
pequenos centros urbanos; falta de mdo de obra especializada nesses pequenos centros
industriais e enfraquecimento dos sindicatos locais; privatizacdo de estatais; entre outros. Muitos
tfrabalhadores perderam o emprego formal, alimentando o emprego informal’.

2. O Trabalho Como Condigao Humanizante

Parece que a busca por compreender a realidade social que organiza e classifica fodos os seres
humanos é cercada das “objetivacdes dos processos (e significacdes) subjetivas gracas ds quais &
construido o mundo intersubjetivo”, como observam Berger e Luckmann!. Pretendemos fugir a
armadilha das incompreensdes sobre a realidade a que historicamente fomos submetidos e
compreender a interacdo social — resultado das relagcdées humanas a que se sujeitam os seres
humanos & medida que convivem grupalmente, mediados pelo trabalho.

Desse desdobramento e da relagcdo com a histéria em movimento, argumenta Camino'®,
“a mente sé pode conhecer através do corpo”, mediante a acdo ao longo da evolucdo
histérica.

Frédéric Gros'!, ao lembrar o pensamento de Michel Foucault sobre os sujeitos, ressalva
que “ndo se trata de perguntar quem somos nds enquanto sujeitos universais, mas enquanto
sujeitos, ou singularidades histéricas”. Em busca de entender o sujeito, a particularidade remete-
nos a compreender como e quais acdes conduzem o humano a escolher as atitudes e
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comportamentos para a sua vida, com a qual a vivéncia impregna o humano na escolha de suas
decisdes com sentimentos e emocdes. “Qual é esta historicidade que nos atravessa e nos
constituie”, indaga igualmente Camino'®, que, referindo Kant, descreve que "“o sujeito do
conhecimento ndo é um sujeito empirico submetido ao aqui e agora, mas um sujeito
transcendental que, precisamente por ser imutdvel, tfranscende o aqui e agora, e por ser universal
permite a universalidade da experiéncia”. Esse sujeito protagonista da histdria imprimiv uma
cadéncia do viver, que repercute em seu convivio, na familia e na empresa. Os sujeitos e as
relacdes de trabalho sofrem modificacdes!.

A elevacdo da competitividade provocou alteracdes significativas nas relacoes
intersubjetivas de trabalho e na constituicdo da saude do trabalhador. Trabalhar em uma indUstria
no vinténio 1900-1920 representava um sacrificio tormentoso: jornadas de mais de doze horas (s
vezes ininterruptas), absoluta falta de seguranca e salde no trabalho, saldrios baixos e
competitividade entre os trabalhadores. Nada que prenunciasse um futuro de esperanca a classe
trabalhadora em evolucdo histérica.

Dizer que surgem novas relacdes entre capital e trabalho seria suspeitar de que “tempos
sombrios"'2 se reapresentam sob novo disfarce? N&o seriam essas “novas” relacdes as j& vistas no
passado, agora intensificadas pelo progresso tecnoldégico com mais horas de trabalho, condicdes
ambientais inadequadas ou mesmo a necessidade de respostas imediatas aos problemas
ocorridos no trabalho? Se entendermos que o homem é movimento3 e constrdi sua histdria, serd
possivel perceber que houve evolucdo humana, sem negar as mudangas no mundo do trabalho
e as consequéncias para a saude dos frabalhadores?

Exposto a tais condicdes de existéncia, o trabalhador foi transformando-se ao longo da
histdria, perseguindo objetivos construidos por uma sociedade que prega que ser é ter, que as
relacoes afetivas ou de salde constroem-se sobre bases essencialmente econdmicas, sociedade
cujos alicerces consolidam uma atividade individualista e maniqueista.

“S6 é verdadeiro aquilo que é calculavel, quantificdvel e que se expressa em numeros. Tudo o mais s tem
existéncia “subjetiva” e deve ser recalcado as fimbrias do pensamento. A repressdo de tudo aquilo que ndo
diz respeito ao intelecto e ao cdlculo deve supostamente dar acesso a “verdade”; sé é verdadeiro o homo
oeconomicus e seu irmdo gémeo, sua sombra: o trabalhador informatizado?’.”

Essa visdo do trabalhador na sociedade e de sua relacdo com o espaco produtivo é
muitas vezes fragmentada. O surgimento de uma cultura imediatista e efémera, fruto perverso da
evolucdo histérica dos paises capitalistas com aumento da informatizacdo e automatizacdo,
acarreta consequéncias nas relacdes produtivas do trabalho no que diz respeito a saldde. Tais
mudancas vdo desde as exigéncias de hordrios de trabalho alternados e flexiveis até a
preocupacdo constante da empresa em estabelecer uma identidade profissional de que o
tfrabalhador deve apropriar-se para fazer-se idenfificado no ambiente de frabalho e gerar
melhores resultados!2,

Ndo causa surpresa que exigéncias desse teor acabem por interferir na rotina da
convivéncia familiar e provoquem distUrbios psicossomdticos como estresse e o surgimento das
doencas mentais, a exemplo da sindrome do pdénico e da fobia social, entre outras,
extremamente nocivas ao convivio social e fonte de mal-estar no trabalho. Ademais, parecem
agucgar a irritabilidade nas relacdes sociais, a aceleracdo da ansiedade advinda por cumprir
competéncias funcionais no ambiente de trabalho, alteracdes todas que resultam do uso
excessivo das novas tecnologias, novas formas da relacdo entre capital e trabalho.
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E fato incontestavel e indisfarcdvel que vivemos numa sociedade consumista,
individualista e maniqueista. Subscrevemos Dejours'3, Heloani e Capitdo® quando afiirmam que o
sofrimento é parte integrante da relacdo sujeito — trabalho & medida que o trabalhador se
constitui como ser a partir da relagcdo com o objeto e que nem sempre a interacdo vivida é
completamente satisfatéria, com consequéncias para a saude psiquica do trabalhador.

Nos ambientes sociais, na familia e na empresa, entre outros, o enfoque é o sujeito a
partir do trabalho. E por que importa tanto assim o frabalho? O trabalho na sociedade primitiva
ndo era entendido como exploracdo, até porque, essa atividade tinha como funcdo, a
sobrevivéncia de determinado grupo social4, um coletivo no qual as funcdes e atribuicdes
davam-se nas relagcdes de escambo para manter a sobrevivéncia. Assim, o trabalho surge como
forma de mediacdo da existéncia humana, oriundo da acdo pela atividade, com o uso de
instrumentos que assegurem a sobrevivéncia prépria e a dos demais membros do grupo. Alterou-
se 0 modo de o homem ver o trabalho quando se alterou a forma de reproducdo desses
instrumentos para acumulacdo nas relacdes de trocas na sociedade, ou seja, infroduziu-se a
relacdo social com a finalidade de acumulacdo ou reproducdo dos meios de producdo, mais
especificamente no surgimento do capitalismo de bases econdmicas mediadas pela divisdo
social do trabalho e a reproducdo ampliada do capital com base no lucro.

Furtado'4, ao examinar ‘a origem do trabalho humano’, subscreve o pensamento de
Marx e Engels de que "a descoberta do trabalho foi elemento fundador da humanidade”.
Relembrando as formulacdes do antropdlogo Lewis Henry Morgan (1818-1881), observa que a
utilizacdo de um instrumento para caca ou mesmo a producdo de alimentos agricolas permitiu &
civilizacdo a construcdo necessdria da imagem e a utilidade do instrumento, “instaurando o
elemento primordial da consciéncia e transformando o instrumento em instrumento de frabalho.
Mediante a capacidade fransformadora do trabalho, o ser humano apropria-se da natureza, visto
gue o instrumento de trabalho permite o dominio e o exercicio da atividade humana para a
sobrevivéncia.

“[...] a fransformacdo do instrumento em instrumento de trabalho significou o seu reconhecimento e a sua
conceituagdo (consciéncia). A partir dessa condicdo, o instrumento de trabalho ganha condigdo simbdlica
e o trabalho instaura uma nova relacdo do ser com a natureza: a consciéncia da transformacdo da

natureza em seu proprio beneficio.”

O trabalho ocupa lugar fundamental na constituicdo da existéncia ao longo da histéria
da humanidade, visto que, ao garantir a prépria manutencdo da vida natural (bioldgica), assume
importancia inconteste. Por ser indissocidvel da constituicGo histérica do homem, ndo é
exagerado afirmar que faz parte da esséncia humana.

3. Objetivos

O objetivo geral corresponde a compreender as implicacdes da economia na salde
mediante as atividades laboriosas dos trabalhadores metalirgicos em empresas tecnoldgicas, a
partir da relacdo dual entre o capital e o trabalho.

4. Percurso Metodolégico
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Nesta secdo, além do desenho da pesquisa e da opcdo metodoldgica, seréo apresentadas as
inter-relacdes tedrico-conceituais acerca da metodologia, seus pressupostos e a maneira como o
pesquisador perseguiu e construiu o seu processo investigativo.

Ressalta-se que esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa, através da
Plataforma Brasil, obtendo parecer aprovado, sob n° CAAE 16728913.4.0000.5482, sendo
financiada com recursos proprios.

E complexa e desafiadora a escolha metodolégica ao estudar as relacdes de contexto do
frabalho no cofidiano e suas implicacdes na constituicdo dos sujeitos. A pesquisa preferiu evitar as
caracterizacdes de macro e microlugares, considerando fodo o espaco em que se constituem as
relacoes interpessoais e sociais.

A pesquisa privilegia um estudo com a aplicagdo qualitativa — grupos focais -, o que
permite ao pesquisador ampla visdo da realidade e, com base na observacdo e na coleta de
dados, aprofundamento da investigacdo's. Os roteiros com entrevistas estruturadas para os
grupos focais sdo um instrumento metodoldgico que, em certa medida, facultam aprofundar e
apurar melhor a informac¢do recebida e obter descricdes mais auténtficas da situacdo a investigar.
A escolha da técnica dos grupos de focos com roteiro de entrevistas para os grupos, como
propde a bibliografia escolhida, pressupde a observacdo cuidadosa da realidade dos
frabalhadores e logra resgatar as sensacdes, pensamentos e percepcoes subjacentes ou ocultas
na experiéncia de trabalho dos escolhidos para a investigacdo, visando estabelecer um didlogo
enfre os enfrevistados.

Os grupos focais representam uma das técnicas de estudo mais utilizadas em pesquisas

qualitativas, visto estarem orientados para a descoberta em profundidade de assuntos a serem
explorados, o que permite “examinar as vozes individuais na discussdo”, destaca Barbour!s, e
promover entrevistas em profundidade. Muitas vezes, concentram o interesse na racionalidade
do senso comum, do “conhecimento vulgar”, a fim de esclarecer como os sujeitos constroem e
articulam a compreensdo do mundo social vivido, a realidade compartihada, sem por isso
descuidar dos assuntos mais complexos que interessam ao pesquisador nessa prdtica de
intervencdo qualitativa.

Importa dizer que “[...] os grupos focais proporcionam uma oportunidade de gerar dados
que sdo bons candidatos a andlise pela abordagem do interacionismo simbdlico, que enfatiza a
construcdo atfiva do significado5”.

As pecas desse mundo vivido e partihado sdo um conjunto de métodos e
representacoes tdcitas, reflexos das acdes sociais empregadas no dia a dia, que procuram dar
sentido a objetos, fatos e fendmenos socialmente construidos no ambiente das empresas,
procurando compreender o que pensam, por gue pensam e como pensam determinadas
situacdes vividas!s.

O termo de consentimento para uso de imagem foi recolhido dos pesquisados nos grupos
focais, o que permitiu as gravacdes e o uso da imagem dos envolvidos no estudo. Foram
realizadas as transcricdes dos grupos focais para a andlise dos didlogos entre os trabalhadores
participantes na pesquisa para aprofundamento e compreensdo qualitativa das dimensdes
estudadas. Foram realizados 02 grupos focais, separadamente. Um primeiro grupo constituido de
oito (08) trabalhadores das empresas de grande porte, e outro de 07 (sete) frabalhadores das
empresas de médio e pequeno porte.

Com base na composicdo dos grupos, apresentou-se um roteiro de questdes a partir dos
fatores elencados para discussdo sobre a relacdo entre salude e relacdes de trabalho na
empresa, o que permitiu discutir em profundidade.
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Os grupos foram mediados com o uso da técnica e o pesquisador participou e interveio
no grupo, quando necessdrio, para aprofundar do contetdo. O ambiente para a construcdo dos
grupos focais foi cedido pelo CIESP de Santo André.

Contudo, elaborou-se um roteiro de questdes semiestruturadas a serem trabalhadas nos
grupos focais. A divisdo das questdes para o aprofundamento das dimensdes estd disposta na
tabela 1. Para cada dimensdo, observou-se um tempo médio de aplicacdo e discussdo de trinta
e cinco minutos (35), resguardadas as intervencdes da mediacdo, os didlogos dos participantes e
os aprofundamentos nas discussdes em grupo, totalizando aproximadamente quatro (04) horas de
conversa entre os trabalhadores.

Tabela 1 - NUmero de questdes por dimensdo da pesquisa

Dimenséo Numero de questées para a composicao dos fatores
O ambiente da empresa 09
As relagdes de trabalho 11
A consciéncia do trabalhador 12

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Efetivamente, a entrevista qualitativa permite estabelecer contato direto entre os sujeitos
envolvidos na pesquisa, ou seja, o pesquisador e o pesquisado. Na maioria das vezes, & possivel
compreender o fendbmeno socialmente pesquisado por meio de situacdes e entendimentos
pessoais, expressos em linguagem especifica, pelas palavras, gestos e comportamentos do grupo.

Empregar a entrevista estruturada nos grupos focais como técnica de pesquisa nas
diversas situacoes, especificamente nas relagcdes de trabalho, € importante quando hd interesse
do pesquisador em compreender os fendmenos sociais e — como é o contexto desta pesquisa — se
hd dificuldade de acesso ao local pesquisado, limitacdo de tempo, particular interesse do
pesquisador em compreender 0s espacos em que os sujeitos se encontram ou se tais espacos sdo
diversificados e complexos.

Desse modo, terminadas as entrevistas com 0s grupos ou mesmo com o0s participantes da
pesquisa como instrumento de coleta de dados, os sujeitos da observacdo (os trabalhadores) se
apropriam das articulacdes tedrico-conceituais, aptos a construir novas reflexdes, repensar
situacdes e criar novas condicdes de envolvimento social. Ao final de cada grupo focal, houve
uma sistematizacdo dos pontos aprofundados pela mediacdo e pelos pesquisados, podendo
cada componente indagar e esclarecer tépicos levantados durante a discusséo.

5. Resultados E Discussao

Uma questdo importante para a construcdo da pesquisa € a percepcdo dos trabalhadores
acerca da atividade humana, concebida como trabalho. Cumpre realcar os inUmeros estudiosos
gue se debrucaram sobre o desvelamento do significado do trabalho na relacdo entre economia
e saude, entre os quais Clot!7, Furtado', Leontiev!8, ou mesmo na filosofia Hegel'?, e na economia
Marx2. E recorrente na afirmacdo dos pesquisadores certa definicdo de trabalho que advém de
sua percepcdo da prdtica coftidiana: “Pra mim é tudo” (Trabalhador 4 - Grupo Focal das
empresas de grande porte). Para o trabalhador 3 do mesmo grupo, “fudo o que a gente executa
cotidianamente, tudo o que a gente vai fazer é um trabalho, de certa forma. Tudo o que a gente
executa é um tfrabalho”.

Inconscientemente perfilado & linha conceitual de Leontiev's, outro frabalhador do grupo
em destaque define frabalho como atividade humana, englobando nisso foda e qualquer
atividade executada com objetividade. Narra o metalirgico: “eu acho que o que ele falou — tudo
0 que vocé faz é um trabalho. Mas eu acho que o trabalho que vocé estd falando é quando se
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estd fazendo algo” (Trabalhador 7). Voltamos a intervir sobre o sentido e o significado do trabalho.
Esse trabalhador metallrgico relaciona implicitamente trabalho com satisfacdo:

“Ah, mas trabalho é bom. Ndo é verdade? Sei |d, eu gosto de trabalhar. Eu j& trabalhei em vdarias empresas
e eu tenho o costume de falar da empresa e eles falam: cara, vocé é feliz. Eu chego: hoje j& é quartal
Amanha j& é sexta-feira. Eu sempre falo: eu gosto do meu trabalho. Eu acho que a gente tem que trabalhar
gostando do que faz, ndo é verdade?”. (Trabalhador 7)

A discuss@o biopsocossocial das condicdes entre economia e salde convergem para
uma relacdo com o espaco fisico de trabalho e como isso tem alterado a salde dos
trabalhadores. Assim, as narrativas convergiram para uma critica a esse ambiente fisico, com
depoimentos convergentes entre os tfrabalhadores:

“[...] nosso espaco fisico & bom: os corredores sdo livres, as distGncias entre as bancadas, as pessoas
frabalham bem confortdveis; as bancadas, as cadeiras séo todas bem estruturadas para o trabalho que a
gente exerce. A empresa estd em SAo Bernardo hd sete anos, antes existiam duas unidades. E ela comegou
a crescer, essas unidades ficaram pequenas, e eles resolveram juntar tudo numa unidade com um espaco
bem maior pra gente poder crescer. No comeco, foi desse jeito, sé que o crescimento foi muito grande e
hoje a gente tem problemas com o espaco fisico.”(Trabalhador 1 - Grupo Focal das empresas de grande
porte)

A precariedade ndo se limita as condicdes ambientais, mas estende-se d salde do
trabalhador. Nas empresas de pequeno e médio porte, os potenciais riscos & salde no ambiente
de trabalho, principalmente quando se frata da higiene pessoal, necessidades fisioldgicas e
utilizacdo de banheiros ou lavatdrios, sdo evidenciados como percebido no seguinte depoimento:
“Eu trabalho na usinagem. Pra vocé ter nocdo, eu chego em casa e tomo banho, passo o
sabonete, escorre o preto. No cabelo, o xampu sai cinza. Vocé imagina as pecas como ficam#e
(Trabalhador 2 — Grupo Focal das empresas de pequeno e médio porte).

Ainda sobre a quest@o do espaco, o problema deve-se em especial ao crescimento
recente da empresa, com reflexo em seus inUmeros departamentos.

“O nosso caso & o mesmo que o dele: é espaco. O espaco Id pra nos é pouco. Muitas pecas de outros
departamentos vdo parar I&d no nosso setor e demoram pra tirar. Entdo o espaco cada vez vai diminuindo. A
gente fem esse mesmo problema que ele tfem, de espago. A gentfe frabalha com equipamentos de grande
porte, entdo nosso espago acaba se tornando pequeno.” (Trabalhador 4 - Grupo Focal das empresas de
grande porte)

“O meu é a drea de usinagem. L& a gente estd com um espaco bastante critico, porque a gente tem ideias
boas pra colocar em prdtica, sé que ndo tem espaco. O espaco estd muito reduzido. Fizeram um
remanejamento do setor €, mesmo assim, ndo obteve muito resultado satisfatério. E estdo tentando mexer
de novo pra poder chegar num ideal que € pra gente poder colocar nossas ideias em prdatica. Ideias tem
vdrias. Ideias boas pra poder melhorar o dia a dia, mas também ndo tem espaco. Tanto que os meninos,
quando passam & pela fdbrica, pela manufatura veem que um monte de partes ficam no corredor,
esparramados, porque ndo tem espaco. Estdo tentando verticalizar, mas, mesmo assim, ainda estd um
pouco escasso.” (Trabalhador 2 - Grupo Focal das empresas de grande porte)

Também nas empresas de pequeno e médio porte os metalirgicos relatam incémodos
sérios no quesito espaco fisico do ambiente de trabalho:

“O chdo pra vocé se locomover I&, meu Deus, t& louco. O cara fala que tem uma reforma, tem um projeto,
estd documentado, mas nunca sai. Todo dia tem essa reforma, nunca sai esse projeto do papel. Eu estou hd
quatro anos, j& deve ter uns trés, no minimo. Todo dia mede, puxa trena pra |14, vai pra cd, e nunca..."
(Trabalhador 3 - Grupo Focal das empresas de pequeno e médio porte)

“L& nds estvamos com um projeto de mudar de galpdo, para um bem maior. Sé ficou no projeto mesmo.
Mas eu acho que o dono ndo tem essa consciéncia, porque, se ele tivesse, mudaria. A janelinha estd 14,
vocé veria: olha, ndo tem mais espaco. Se for deixar o carretel na fdbrica, vai atrapalhar empilhadeira, vai
atrapalhar o pessoal passar. E assim: quando a producdo comeca a aumentar, € que o bicho comeca a
pegar. Ai comeca a apertar. Agora, quando estd tranquilo, ele passa ld... D& pra andar. D& pra espalhar
umas caixas ai, outras ali, d& pra passar por cima.”(Trabalhador 4 - Grupo Focal das empresas de pequeno e
médio porte).

A situacdo agrava-se com o aumento da producdo ou mesmo um periodo de
recuperacdo econdmica que resulta em ampliacdo das vendas, impedindo melhorias no
ambiente fisico da empresa. Embora afiimem que hd projetos de ampliacdo do espaco e
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mudanca do lay-out, as empresas ndo ddo aos gestores a necessdria autonomia, embora o
empecilho determinante — revelam os frabalhadores — para pdr em andamento a reforma e criar
o espaco fisico ideal para o ambiente de trabalho pareca mesmo ser a disponibilidade de tempo.

Nas empresas de pequeno e médio porte, a situacdo ndo é diferente. A pressdo sobre os
trabalhadores é ainda maior quando existe representacdo sindical nas empresas de pegueno e
médio porte. Sentem-se perseguidos, pressionados psicologicamente e rotulados como
sindicalistas. Interviemos no grupo focal das empresas de pequeno e médio porte para discutir o
papel do sindicato, como abordado no grupo focal das empresas de grande porte. Seguem a
baixo as opinides sobre o assunto:

“A consciéncia é assim: o sindicato chega numa assembleia e faz a votacdo. Entdo, nessa questdo ai, teve

um rapaz que ndo concordou e que levantou a mdo. Foi o Unico. Sabe onde ele estd hoje2 Na rua.”
(Trabalhador 1)

“Ees vdo, fazem um negdcio pressionando pra vocé votar a favor da proposta da empresa. O
representante do sindicato falou: levantar a mdo e ele levantou. Fazendo uma pressdo psicoldgica, porque
estdo tudo do lado. O chefe do seu lado. Quem aceita essa proposta? A turma que sempre levanta a mé&o
a favor da empresa levanta, e quem ndo levanta fica marcado.” (Trabalhador 5)

A pressdo psicolégica dos empresdrios das empresas de pequeno e médio porte é
exercida consideravelmente, o que reflete indiscutivelmente na salde psiquica do trabalhador.
Sua relacdo direta com os trabalhadores opde naturalmente uma forca contrdria ao movimento
sindical que, por via de regra, provoca constrangimento nas situacdes vivenciadas pelos
tfrabalhadores nas empresas.

Embora os trabalhadores das empresas admitam que o sindicato tenha de ser
preservado para defender direitos adquiridos e reivindicar novos e reconhecem que sud
participacdo favorece e estimula as relacdes trabalhistas nas empresas de grande porte.

Percebem também que hd diferencas de atuacdo dos sindicalistas entre as empresas
de estruturas diferentes, pequenas, médias e grandes. A atuacdo dentro das empresas tende
diferenciar-se e a influir em prol da coletividade dos trabalhadores, como ocorreu na conquista
de uma PLR:

“Se os funciondrios fossem unidos, derrubavam a empresa. Mas vocé fala: hoje nés vamos parar, vocé vai

tomar um prejuizo de ndo sei quantos milhdes, ninguém vai trabalhar. Manda todo o mundo embora. Eu
quero ver. Nao tem homem pra isso.” (Trabalhador 7)

Esse reconhecimento dos trabalhadores vai muito além das melhorias salariais, beneficios
e outros pagamentos que redundem em “felicidade:

“Saldrio, e ser bom no que eu faco. Isso é felicidade.” (Trabalhador 7)

“O trabalho tem que ter um reconhecimento, mas tem que ter um saldrio também. Ndo adianta eu gostar...
(conversas indistintas). Pra fazer as coisas € através do seu saldrio. Se vocé ndo tiver saldrio, vocé ndo vai
conseguir nada, vai ser uma pessoa infeliz!”(Trabalhador 3)

Embora a remuneracdo - saldrio - seja condicdo necessdria G sobrevivéncia, nas
empresas de pequeno e médio porte, conta muito também a atitude de reconhecimento do
empregador — patrdo — um reconhecimento motivacional das relacdes de trabalho.

Também veio & tona nas narrativas dos trabalhadores a questdo da humanizacdo,
relacdes de trabalho sauddveis entre trabalhador e empresa, em simbiose cordial e proveitosa
para ambos, como evidenciada na sequéncia de falar a seguir.

Trabalhador 7 - “Vai muito da empresa. Tem empresa que ainda dd um valor para um cara que faz um
frampo da hora, mas fem outras que ndo ddo.”

Mediador - “Mas vocé acha que isso € maioria ou minoriag”

Trabalhador 7 — “Eu acho que a maioria ndo dd& valor, a maioria. Sdo poucas que ddo valor para um cara
que trabalha bem.*

Mediador - “O que é valor? E o que é esse reconhecimento que vocés estdo falando?2”

Trabalhador 7 - “Reconhecimento é assim: vocé é bom no que vocé faz. Vocé ndo é reconhecido?2”
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Mediador - “Mas como é que vocés percebem que uma empresa estd reconhecendo o trabalho?2”

Trabalhador 3 - “Afravés de bonificacdes, dar prémios e tal... Assim, tem empresas que, se vocé dd uma
sugestdo, uma melhoria pro processo, vocé é bonificado, entdo isso acaba motivando: vou pensar, vou
buscar uma alternativa pra melhorar isso aqui. Estd sempre motivado a buscar uma nova solucdo. Entdo, se
fosse falar: ah, t& bom...”

Trabalhador 7 - “Ouvir falar assim: Olha, vocé é muito bom no que vocé faz. E dificil. Mesmo vocé sendo
bom. N&o é qualguer um gue chega e fala: Vocé é bom no que vocé faz." (Grifo do autor)

Mediador - “Como é que vocés entendem o reconhecimento?2 ndo tem nada a ver com isso2”
Trabalhador - “O reconhecimento pelo que vocé faz seria bom, né2”

Trabalhador 2 — “As vezes, ndo precisa ser uma bonificacdo. Mas &s vezes uma palavra, a gente é
incentivado. Um elogio.”

Trabalhador 1 - “Vocé é colocado I&d em cima e, falando da questdo salarial...”

Trabalhador 5 - “Ndo s6 saldrio!”

Essa urbanidade de tratamento e reconhecimento de qualidades repercutem no
processo de constituicdo da consciéncia social, ou seja, no cardter de pertencimento no grupo e
melhor condicoes de saldes mentais.

E importante reafirmar que, embora as pessoas procurem agir conforme seus grupos, as
atitudes dos individuos sdo naturalmente diferentes, pessoais. Essa busca pela identificacdo
permite assumir os gestos comuns entre os componentes do grupo como se fossem do individuo, o
qgue incide na constituicdo da consciéncia social entre os sujeitos na busca por um processo de
salde coletiva?!,

6. Conclusao

As condicdes laborais a que estdo expostos os metalirgicos, mesmo no cendrio atual de intenso
desenvolvimento tecnoldgico, continuam marcadas por atributos como longas jornadas de
frabalho, aumentadas pelas horas extras, condicdes ergondmicas adversas e a coercdo em obfer
resulfados de producdo cada vez mais agressivos, repercutem diretfamente na ocorréncia de
disturbios na saude.

Trabalhar sob pressdo, seja por metas de produtividade ou qualidade, contribui para o
stress fisico e psiquico do frabalhador. A fadiga, ansiedade e stress sdo exemplos de
consequéncias fisicas e psiquicas que impactam a saude do trabalhador. Evidencia-se que a
produtividade elevada ndo tem contribuido com melhores condicdes de salde e trabalho dos
frabalhadores.

Os aspectos biopsicossociais dos frabalhadores, referentes as suas potencialidades
bioldgicas, psicoldgicas, culturais, politicas, econdmicas e sociais, devem ser considerados
simultaneamente as caracteristicas do ambiente de trabalho, a fim de se evitar o adoecimento
ocupacional e alcancar a qualidade de vida.
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