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RESUMO - Trata-se de um ensaio que busca compartilhar entendimentos reflexivos sobre certo modo de pesquisar em saude, que aqui se refere
3 pesquisa acerca de praticas de apoio institucional no SUS. Trata-se da pesquisa intitulada “Areas Programaticas e Estratégicas e direito a
salde: a construgdo da integralidade no contexto do apoio institucional”, realizada de outubro de 2012 a agosto de 2014. Durante esse periodo,
foram acompanhadas 15 experiéncias de apoio institucional, cujo objetivo foi criar planos de visibilidade para os modos como o SUS tem se
produzido, considerando os efeitos e repercussdes das praticas de apoio na lida com os desafios concretos. Dentre os resultados obtidos na
pesquisa sobre as praticas de apoio, destacamos o surgimento de no¢Bes emergentes e rotas analiticas que enunciavam a existéncia mesmo de
um sinergismo axioldgico presente na triade integralidade-humanizagdo-formagao, configurando uma triade epistémica ou mesmo fenoménica,
de certo modo de analisar o agir cotidiano no SUS. Quando se trata de efetivagdo do direito humano a saude, sua realizagdo contém atributos
de um “acontecimento da politica concretizada”. Percebemos que tal acontecimento surgia, justamente, quando essa triade se concretiza como
“acdo coletiva”, gerando um movimento ético-politico-educativo de cultivo de sentimentos de pertenca na produ¢do do comum — no nosso
caso, na integralidade do cuidado como direito humano a saude. Por fim, defendemos que é possivel exercer uma pratica de pesquisa de modo
compartilhado e participativo, sobretudo formativo, onde a pratica de pesquisar sobre praticas do apoio institucional produz um projeto comum
alimentado por vivéncias e pelo objetivo de contribuir com uma nova gramdtica na discussdao e compreensdo das praticas dos apoiadores em
seu cotidiano nas instituicdes de saude, por sua interface com a integralidade, o trabalho e a efetivagdo do direito a saude no SUS. Este ensaio
busca compartilhar entendimentos reflexivos sobre certo modo de pesquisar em saude, que aqui se refere a pesquisa sobre praticas de apoio
institucional no SUS.

Palavras-chave: Pesquisa; Integralidade em salide; Humanizagdo da Assisténcia.

ABSTRACT - It is an essay to share reflective understandings about a way for health searching, which here refers to the investigation on
supporting institutional practices in the SUS. The research title is "Programmatic and Strategic Areas and Right for Health: the construction of
integrality in the institutional support context", held from October 2012 to August 2014. During this period, it was possible to follow 15
experiences on institutional support, whose goal was to create visibility plans to the ways SUS has produced itself, considering effects and
impact of supporting practices in relation to particular challenges. Among the research results on supporting practices, it is worth pointing out
the rise of emerging concepts and analytical routes that articulated the real existence of an axiological synergism present in the integrality,
humanization and training triad. It configures an epistemic or even phenomenic triad on certain everyday way of analyzing SUS actions. When it
comes to ensuring the human right for health, the realization contains attributes of an "achieved policy event." It was possible to realize that the
event came just when the triad concretizes as a "collective action". Then, it generated an ethical-political-educational movement of belonging
feelings cultivation on ordinary production, and in this case, about care integrality as a human right for health. Thus, it is possible to pursue a
research practice of participatory and shared manner, primarily a training one, in which the research practice on institutional supporting
practices produces a common project. It is fueled by experiences and contributing objective as a new grammar in discussion and understanding
of supporters’ practices in their daily lives at health institutions, interface with integrality, work and realization on the right for health in the SUS.
The essay tries to share thoughtful insights on the way for health research, which here refers to the investigation institutional supporting
practices in SUS.
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1. INTRODUGAO

Trata-se da pesquisa intitulada  “Areas
Programaticas e Estratégicas e direito a saude: a
construcdo da integralidade no contexto do apoio

institucional”, realizada de outubro de 2012 a agosto
de 2014. Durante esse periodo, foram
acompanhadas 15  experiéncias de  apoio

institucional, cujo objetivo foi criar planos de
visibilidade para os modos como o SUS tem se
produzido, considerando os efeitos e repercussGes
das praticas de apoio na lida com os desafios
concretos.

Para elabora-los partimos de algumas nogdes de
Marc Bloch e Tony Judt, que buscaram desenvolver a
capacidade de entender um acontecimento como
um campo a ser explorado sem um quadro Unico de
referéncias a priori, ou seja, aceitar nas analises a
validade de diferentes quadros de referéncias
simultaneamente’. No que concerne a tematica em
questdo, trata-se de reafirmar uma perspectiva
analitica interdisciplinar e plural acerca do agir na
salde. Entende-se que a experiéncia pratica da
pesquisa se torna o exercicio de incorporar a
curiosidade epistemoldgica, no sentido freireano,
que, longe de ser um pensar ingénuo, mantém o
rigor metodoldgico de modo a ndo tornar o
conhecimento cientifico produzido algo rigido,
hermético — enfim, desprovido de criagdo e
monoldgico em relagdo aos contextos situados.

Tal proposicdo nasceu de nossa experiéncia de
encontros vivenciados numa pratica de pesquisa
audaciosa, mas coletivamente responsavel,
desenvolvida pela Rede Multicéntrica de Pesquisa
Incubadora de Integralidade,I que, ao longo do seu
percurso, revelou-se numa aposta

[...] de gratiddo e solidariedade entre e com
os conhecimentos produzidos, no sentido
de vencer ndo somente as barreiras
corporativas impeditivas de processo de
trabalho em salde mais integrado e
inovador, mas também transversalizar os
campos disciplinares  presentes  nos
processos formativos em saude.’

Assim, pensar em construir nexos axioldgicos e
epistémicos entre pesquisa e apoio institucional no
SUS nos requereu um posicionamento ético-politico-
formativo, capaz de manter-se coerente com a
pratica de pesquisa do campo de conhecimento
originario desta investigacdo: a saude coletiva. Neste
campo, identificamos como principais caracteristicas
axiomaticas o designio de cumprir a tarefa
académico-formativa em trés movimentos que nao
se excluem: de “interdisciplinarizar” sua pratica
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investigativa e o conjunto de referenciais; de
considerar a natureza transdisciplinar do objeto
salde e suas conexdes (neste caso, as praticas do
apoiador institucional); e reconhecer a
transversalidade dos efeitos e repercussdes dessas
praticas de pesquisa ao serem realizadas com e nas
instituicdes de saude e de educacdo. Destarte, tais
caracteristicas sdo fulcrais para a producdo de
conhecimento no campo da Saude Coletiva no Brasil.

Do mesmo modo, esta coeréncia €
consubstanciada pela constatagdo, em nossas
andlises, de que o tema da formagao em salde se
mostrou como eixo analitico fundamental para o
desenvolvimento de pesquisas sobre praticas de
apoio institucional, evidenciando a profunda
implicacdo de nossas investigacbes em incluir
conhecimentos que considerassem as interfaces
entre saude, educagdo e trabalho, e também um
vasto campo de produgdo e acumulos acerca da
tematica do apoio. Em decorréncia dessa assertiva,
foi necessario atender a uma exigéncia axioldgica
latente nas instituicGes universitarias, que é de
afirmar uma pratica académica ndo descolada de
uma de suas principais responsabilidades
institucionais: integrar as fungBes essenciais
pesquisa-extensido/intervenc¢do-ensino, que a
consubstanciam como ator de transformagdo social.
Isso porque, com elas, desvelamos os desafios de
pratica-las, como uma relagdo intensa, ndo menos
conflituosa, entre os atores implicados no processo
formativo na saude que é continuo e de perpétuas
mudangas e aquilo que se apresenta como desafio
concreto na constituicdo do SUS como uma politica
publica efetivamente.

Com efeito, quando alargamos nossa
mentalidade epistémica apoiando-nos na producdo
de conhecimento na salde coletiva, torna-se possivel
observar a reciprocidade afirmativa desse modo de
pesquisar vis a vis as trajetérias de lutas cotidianas
por um Estado de Direito laico, inscrito na
Constituicdo brasileira de 1988. Nesta, o direito a
saude é entendido como direito humano ao cuidado,
que se presentifica no territdrio, de um lado, pela
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afirmacdo da vida daqueles que buscam alivio para
seu sofrimento e adoecimento; e de outro, como um
empreendimento humano capaz de operar saberes e
praticas de natureza ético-politico-formativa.

No sentido de tecer a defesa desse entendimento
sobre os nexos axioldgicos e epistémicos acerca dos
modos de se pesquisar as praticas de apoio, a fim de
atender aos objetivos deste ensaio, destacamos trés
aspectos.

O primeiro reside na constatacdo de que tal
configuragdo, de se pensar pesquisando as praticas
do apoiador institucional, implica reconhecer a
existéncia de nexos axioldgicos na triade aqui
proposta — integralidade-humanizagdo-formagao—
,Cujo amalgama visibiliza e da dizibilidade ao
imperativo constitucional do direito humano a
salde. Isto porque o designio da integralidade do
cuidado, ao ser exercido, mantém uma conexdo com
as diretrizes da Humaniza(;:?\o,3 em que a formacgdo
em saude amplia sua capacidade reflexiva de
desenvolver a curiosidade epistemoldgica apontada
por Paulo Freire. Desse modo, 0s processos
formativos em salde, inerentes as praticas de apoio
institucional, ganham expressdao e especificidade
quando observadas em diferentes cendrios de
ensino-aprendizagem vivenciados no SUS.

Torna-se importante marcar e reafirmar, aqui, a
estreita relagdo entre as diretrizes da Humanizagdo e
a noc¢do viva de uma politica de formac;éo4 que
atravessa e sustenta a pesquisa. Quando tratamos
dos modos como se tem lidado com os desafios
concretos do SUS, apostamos também na poténcia
transformadora das praticas de apoio institucional na
consolidagdo da dimensdo publica das praticas de
cuidado, iniciadas e experimentadas em sua
radicalidade pela Politica Nacional de Humanizagao,
em 2003. Esta aposta necessita de orientagdes (uma
diregdo para caminhar), de forma a se criar
condicGes (1) para que todos sejam incluidos nessa
politica publica de salde, e (2) para que se possam
construir outros modos de organizar os processos de
trabalho no SUS.

Entendemos que ndo ha possibilidade de se
pensar inclusdo ou outros modos de organizagdo
sem que se promova também uma inflexdo nos
modos de atencdo e gestdo. Se diretriz é o que
direciona, ela ndo pode ser utilizada como um fim
em si mesmo, ou seja, ela ndo pode ser objeto da
intervengdo. Assim, as diretrizes “funcionam” ao se
tornarem uma paisagem de referéncias que nos
aproxima dessa dimensdo publica. Ndo determina,
mas se atualiza na exata medida do seu exercicio. As

diretrizes da Humanizacdo sdo, entdo, o pano de
fundo onde se desenrola o estabelecimento de
condigGes para o didlogo e o exercicio transformador
dos processos de trabalho. As diretrizes, podendo ser
pensadas apenas em seu exercicio, expressam o que
consideramos politica de formacgdo para o apoio.

O segundo diz respeito a exigéncia de uma
pratica do olhar transdisciplinar para a delimitagdo e
analise do objeto “praticas de apoio institucional”,
requerendo permanente contextualizagdo dos
conceitos, de maneira a multiplicar os angulos de
aproximacgdo que complexificam esse mesmo objeto.
Nesse sentido, os nexos axioldgicos reconhecidos na
triade integralidade-humanizagao-formagao
permitem pavimentar um solo epistemoldgico que
ndo visa a conversdo da eficdcia heuristica dos
conceitos de um dominio para o outro, mas a
propiciar o cultivo de alternativas para o
alargamento da compreensdo do real, a partir de
movimentos sucessivos de aproximag¢ao do que se
configura “entre”, “por meio” e “além das
disciplinas. Trata-se de compreender uma dinamica
que se afirma na “coeréncia”, na “legitimidade” e na
“articulagdo” de saberes que se desdobram de seu
dificil exercicio, que tem na ideia de atravessamento
o constructo da agdo de ultrapassar as fronteiras das
disciplinas e a ousadia de transitar por elas’.

Foi justamente por isso que, na pesquisa, nos
pareceu  fundamental nos apoiarmos em
perspectivas epistemoldgicas, mais porosas ao
reconhecimento da diversidade de matrizes de
pensamentos empregadas em estudos na interface
entre saude, educacdo e trabalho, permitindo-nos
abranger um campo fértil para a criagdo de praticas
inovadoras de pesquisar os saberes e as praticas no
cotidiano dos atores nas instituicGes e das proéprias
instituicdes.

O terceiro aspecto se refere a transversalidade
dos efeitos e repercussdes das praticas de apoio
analisadas. Quando destacamos os efeitos e
repercussdes transversais das praticas de apoio,
estamos buscando visibilizar a eficacia pratica da
interagdo com os dois nexos anteriores, ou seja,
propor um entendimento a respeito da
intersubjetividade entre os sujeitos envolvidos com
as praticas de apoio, promovendo novas
subjetividades e tornando o tema da salde
necessariamente transversal em face de tantas
outras que integram os espacgos publicos. Sdo varias
as matrizes de pensamento que tratam do tema da
transversalidade, mas parece-nos pertinente defini-la
como um modo de configurar tematicas que
perpassam os diferentes campos do conhecimento, e
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estdo diretamente ligadas a melhoria da sociedade e
da humanidade e, por isso devem abarcar os temas e
conflitos vividos pelos sujeitos no cotidiano.

Vale lembrar que ndo se trata de um pressuposto
metodoldgico, de "entrecruzamento" de
conhecimentos, sendo que se refere a um
pressuposto epistemoldgico de carater dinamico e
aberto as transformagdes. Supde ainda um
pensamento em ag¢do orientado por valores, atento a
dimensdo ética, estética e afetiva, que inclui
necessariamente uma visdo pluriculturalista das
politicas publicas construidas na relagdo Estado e
sociedade. Tal afirmativa é consubstanciada pelos
resultados de nossa pesquisa, quando identificamos
nas praticas apoio a transversalidade mobilizadora
de diferentes conhecimentos operados nas agdes
relacionadas as dreas programaticas estratégicas,
pois, ao contar com a participa¢do dos segmentos
sociocultural e identitarios na formulagdo e
implementacdo de politicas, reconfigura sua direcao
ético-politica, mas, sobretudo, cultural, de inclusao
da diversidade.

Mais uma vez podemos perceber que a
transversalidade tem na triade integralidade-
humanizacdo-formacdo os nexos axioldgicos e
epistémicos na pesquisa sobre praticas de apoio, na
medida em que as nog¢des sobre transversalidade
operadas nos ajudam a pensar a nao hierarquizagao
dos saberes, por relagdes obliquas, ndo verticais, que
remetem a articulagdo e ao transito entre os
diferentes conhecimentos, muitas vezes estanques
em disciplinas, no sentido de superar visGes
hierarquizadas e fragmentadas dos conteudos,
conforme o conceito preconizado por Félix Guattari®.
Entendemos que se trata de um manejo
intersubjetivo que  proporcionaria  revolugdes
moleculares permitindo mobilidade, flexibilidade,
abertura entre os saberes como pensamentos
praticados e transito por conhecimentos que se
desvinculam da tentativa de homogeneizagdo, de
modelo, de uno, para o reconhecimento do multiplo
e da diferenga. Ou seja, nesses saberes estariam
incluidos os saberes dos usuarios, dos trabalhadores,
dos gestores, dos estudantes, apropriados como
constructos hibridos frutos que constituiram
categorias de experiéncias humanas que fazem parte
de “um mundo das relagbes sociais”, como proporia
Alfred Schutz’.

Esclarecemos que tais aspectos se apresentam
como um desafio bastante complexo, na medida em
que, ao abordarmos os sentidos e entendimentos
acerca das praticas do apoiador institucional, era
preciso considerarmos como ponto de partida uma

multiplicidade de compreensdes sobre o tema
“apoio” que se mostraram bem diferenciadas e
pouco consensuadas pelos atores implicados na
efetivacdo dos principios e diretrizes do SUS. Desta
forma, ndo foi dificil prever as repercussdes
epistemoldgicas suscitadas de como tratar do tema
das metodologias de pesquisa em saude. A
multidimensionalidade exigida para analisar, estudar,
discutir e refletir sobre o agir em salde neste tema
do apoio institucional tem sido constatada em vasta
produgdo intelectual, mas ndo identificamos uma
reducdo da demanda por inovagdo metodoldgica ou
mesmo criacdo de estratégias outras, quando
consideramos a impermanéncia e a diversidade dos
campos problematicos no ambito da saude’.

Nesse aspecto, vale destacar, entre os resultados
obtidos na pesquisa sobre as praticas de apoio, o
surgimento de no¢Bes emergentes e rotas analiticas
que enunciavam a existéncia mesmo de um
sinergismo  axioldgico  presente na  triade
integralidade-humanizagao-formagdo, configurando
uma triade epistémica ou mesmo fenoménica de
certo modo de analisar o agir cotidiano no SUS.
Quando se trata de efetivagdo do direito humano a
salde, sua realizacdo contém atributos de um
“acontecimento da politica concretizada”.
Percebemos que esse acontecimento surgia
justamente quando a referida triade se concretiza
como “agdo coletiva”, gerando um movimento ético-
politico-educativo de cultivo de sentimentos de
pertenga na produgdo do comum — no nosso caso, na
integralidade do cuidado como direito humano a
saude.

No percurso da pesquisa, esse sentimento
ganhou mais expressdo, corpo e alma,
principalmente nos momentos de compartilhamento
coletivo das diferentes etapas, ou seja, desde a
elaboragdo da proposicdo observacional, a
construcdo dos instrumentos de coleta de dados, a
validac¢do dialégica das analises parciais e final, todas
operadas pelo dispositivo desenvolvido pela Rede
Multicéntrica de  Pesquisa Incubadora da
Integralidade, sob a denominagdo de “devolutivas”.
Nestas, reuniamos pesquisadores e pesquisados, o
que possibilitou construir planos de visibilidade de
um SUS que vive e resiste nas periferias e bordas
institucionais, onde os sujeitos — trabalhadores,
gestores, usuarios, pesquisadores e estudantes —
manifestavam e inventavam diferentes modos de
agir e de como lidar com as questdes cotidianas do
processo de trabalho em saude.

Com efeito, observamos que o movimento
dialégico de sinergismos axiomaticos, instigado pelos
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valores emanados no principio da integralidade do
cuidado como agdo no reconhecimento reciproco
das diretrizes da humanizagdo, em grande medida
potencializou a formag¢do como uma dimensdo
intensamente transformadora. Mais que isso, a
formagdo configurava-se como um dispositivo
potente capaz de intervir ndo somente nas praticas
de cuidado e de aten¢do, mas especialmente na
redefinicdo do patamar ético-politico-epistemolégico
da relagdo da pesquisa com as praticas de apoio, isto
é, na relacdo entre pesquisador e pesquisado.

De fato, a escolha pela estratégia metodoldgica
de acompanhar os trabalhadores lidando com essas
questdes concretas e os desafios que elas convocam
mostrou-se acertada, uma vez que nos permitiu a um
s6 tempo acessar uma multiplicidade de dimensdes
indissocidveis que sustenta o axioma vitruviano de
tal triade: processos de formacgdo-intervencao,
processos comunicacionais, producao de
subjetividade, producdo de grupalidade, reflexdes
metodoldgicas, invencdo de modos de gestdo e
atengdo, producdo de valores, afirmagdo do
“publico”, inven¢do de memodria e compartilhamento
de modos de cuidado. Todo esse movimento faz
contraponto ou constitui um campo de
tensionamento, com todas as forgas contrarias ao
préprio SUS. Alguém se forma apoiador apoiando,
atravessando e sendo atravessado por todas essas
dimensdes e esse mesmo campo de tensionamento’.

Para tanto, foram adotados trés principios
orientadores para a trajetoria de nossa pesquisa:

O primeiro principio afirma esta pesquisa
como efeito de nossas aspiragdes e
apostas, concretizando-se como uma
construgao coletiva. Tentamos promover,
através de um grande esforco, a
experimentacdo de espagos de didlogo em
todas as etapas da pesquisa. Colocamo-nos
sempre a necessidade de coletivamente
construir os caminhos da pesquisa, assim
como refletir sobre essa construgdo. O
segundo trata do tema da experiéncia —em
nosso caso, mais especificamente a
experiéncia do apoio, que ndao pode ser
resumida a sua representagdo. A
importancia deste principio esta,
sobretudo, no fato de uma das estratégias
da pesquisa ter sido o desenvolvimento de
um questiondario eletrénico para
mapeamento de alguns movimentos do
apoio no territério nacional vis a vis as
experiéncias institucionais focalizadas nas
intervengdes promovidas por sua
abordagem e funcionalidade. Também as
andlises que derivam do acompanhamento

de experiéncias de apoio institucional
visam acompanhar processos de
constituicdo do SUS atravessados pela
discussdo do apoio e, em ultima instancia,
criar certo plano de Vvisibilidade e
compartilhamento. E por fim, o terceiro
principio diz de nossa consideragdo por
todo acumulo e produgdo acerca do tema
do apoio no Brasil. Temos buscado compor
um entendimento com as vdrias linhagens
que pensam e experimentam o apoio como
estratégia de fortalecimento do SUS%

Com  esses principios, edificamos um
compromisso ético-estético-politico, “atravessados
por patriménios coletivos, modos de se fazer
pesquisa; e ao mesmo tempo, a singularidade e o
carater processual do nosso objeto”z. Entretanto,
ressaltamos que assumir tal compromisso nao
significou que o grupo de pesquisadores fosse
desprovido de conhecimentos consistentes para
adentrar na discussdo do apoio. Tampouco a nogao
de ciéncia por nds adotada se fundamenta na
neutralidade, mas numa perspectiva critica e
reflexiva de pensar o agir em saude. Parafraseando o
professor Fabio Hebert, integrante desta pesquisa:
“Nossos compromissos sdo signos de nossas
implicagdes na construgdo do SUS”.

Diante dessa assertiva, podemos inferir que a
triade  integralidade-humanizagdo-formagdao na
salde plasma esse signo axiomatico na produgdo de
conhecimento sobre as praticas de apoio, ao lidar
com a multiplicidade de perspectivas e abordagens,
metodoldgicas e politicas sobre este objeto e sobre
os modos de pesquisa-los, fazendo-as sempre
rebater nos encontros e nas visitas de campo no
sentido de entender melhor como tal estratégia
interfere e compde os modos de cuidado e gestdo no
SUS. Mais especificamente, como o apoio tem
favorecido a integralidade do cuidado e na garantia
do direito a salude. Todavia, vale reiterar que esta
pesquisa, O apoio e o0 proprio SUS sdo
compreendidos cOmo um processo em construgo™”.

Reconhecemos que nos defrontamos com um
campo vasto de questdes, que nos exigiram
responder a diferentes perguntas, dentre as quais
enfatizamos algumas apontadas em nossos
resultados:

[...] é tecnologia de gestdo? E tecnologia de
democratizagao das relagGes institucionais?
Devem-se privilegiar as andlises internas
em detrimento do crescente apelo aos
“consultores externos”? Em que medida? E

Sau. & Transf. Soc., ISSN 2178-7085, Floriandpolis, v. 5, n. 2, p. 11-19, 2014.

15



a relagdo com os processos de formagdo? E
com 0s movimentos sociais? E com a
permeabilidade das instituigdes ao usuario?
E a pista importante da andlise
institucional, de que para curar os doentes
é preciso primeiro curar a instituicdo de
cura? Curar a instituicdo que cura ndo
significaria promogdo da saude e
democracia institucional?’.

Longe de afirmarmos que as mencionadas
questdes sdo definitivas e inequivocas para tratar do
tema do apoio como estratégia de intervengdo nos
modos de fazer e saber sobre os processos de
produgdo de cuidado, a reflexdao instigada por tal
conjunto de questdes nos permitiu depreender mais
um nexo axioldgico presente nessa triade, que diz
respeito a responsabilidade publica de constituir no
proprio SUS dispositivos capazes de fomentar a
criagdo de instrumentos, de ferramentas e de
estratégias de fortalecimento para o prdprio SUS. Na
pratica da pesquisa acerca das praticas de apoio, isso
significou assumir a nog¢do de construgdo coletiva
desde sua génese de elaboragdo, pois, ao mesmo
tempo que reconheciamos a originalidade das
producGes académicas e conceituais sobre apoio,
deixdvamos clara nossa corresponsabilidade na
composi¢cdo do nosso campo. E dai vem a posicdo
epistemoldgica de ndo abrir mdo da ideia-forca de
que todos os implicados, ou seja, os pesquisadores,
sdo também construtores do campo que estudam e
no qual intervém. E com isso a responsabilidade de
compor um entendimento compartilhavel
transmutou-se na “composicdo” ético-epistémica de
“fazer com os atores/autores e ndo para eles”.

Entendemos que um SUS mais forte implica
decisivamente a garantia do direito a saude e
integralidade no  cuidado. Partindo dessa
depreensdo, deparamo-nos com um dos maiores
desafios (talvez o maior) que se apresentou para o
apoio nesta pesquisa:

[...] trabalhar num contexto de direitos em
tese garantidos, mas em muitas situagGes
ignorados; e a experimentagdo de uma
acdo que se pretende cuidadora e em rede,
mas que tem, em certa medida,
invisibilizado seus proprios principios.
Quem apoia quem? Apoiador externo ou
do proprio coletivo? Todas as equipes sdo
coletivos? Quais fatores influenciam a
capacidade de andlise e de agdo de um
coletivo??

Neste momento, questionamo-nos se a
explicitagdo de tais desafios poderia ser em
decorréncia de ndo se partir muitas vezes da nogao
de que os coletivos preexistem a invengdo do comum
ou estdo na dependéncia Unica e exclusiva da
aplicabilidade de instrumentos técnicos? De outro
modo, do ponto de vista da integralidade, essa
dimensao do cuidado trata da perspectiva da criagao
de possibilidade de avaliagdo dos efeitos das nossas
praticas, praticando. Cuidado que implica um
movimento continuo de percepcdo clara de como se
esta estabelecendo a relagdo e de como nascemos
como seres humanos nessas relagdes. Uma
verificagdo mutua e continua. Essa dimensdo do
cuidado é necessariamente dimens3o ética’.

Desta maneira, podemos assegurar que a
presente pesquisa desenvolvida sobre o apoio se
reveste de um carater multidimensional, com efeitos
e repercussdes que se ancoram em referéncias
tedricas e metodoldgicas voltadas para um amplo
programa de investigacao-intervengdo, que mais
uma vez trazem nexos axiolégicos e epistémicos
reciprocos com as referidas diretrizes da
humanizacdo e destas em politica de formagao na
saude, destinada a incorporar praticas de apoio no
cotidiano da gestdao da ateng¢do e do cuidado no SUS.
E tal entendimento decorre justamente do
estabelecimento de nexos constitutivos e
constituintes da questdo do apoio institucional com a
garantia do direito a salude e a integralidade. De
outra forma, poderiamos apresentar a seguinte
questdo como eixo estruturante: como a pratica do
apoio institucional tem contribuido na experiéncia
concreta da integralidade e na garantia do direito a
saude? A justificativa se encontra diretamente
relacionada ao fato de o apoio institucional ser uma
ferramenta fundamental na execugdo de atividades e
estratégias de intervencdo no ambito do Ministério
da Saude™.

Importante ressaltar que a insercdo de
apoiadores institucionais vem acontecendo desde
2003, principalmente pela Politica Nacional de
Humanizagdo da Atencgdo e da Gestdo em Saude e a
Politica Nacional de Educagdo Permanente em
Saude. Muito tem se investido nesse tipo de
estratégia, o que estd convocando cada vez mais a
realizacdo de pesquisa sobre o tema, mas
especialmente no sentido de conhecer as
experiéncias de apoio institucional e identificar novas
possibilidades de atuagdo, conexdes e injungbes
capazes de potencializar a efetivacdo do direito
humano a saude com a integralidade do cuidado.
Nada foi tdo inovador do que concluir, em nossas
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analises, as singularidades das experiéncias de apoio
institucional no cotidiano dos servigos de saude e sua
relagdo, tanto com os principios e diretrizes do SUS,
quanto com a promog¢do de maior transversalidade
entre as areas programaticas e estratégicas na
elaboragdo de ofertas as demandas especificas por
cuidado em satde’.

A trajetdria de trabalho de 14 anos do Grupo de
Pesquisa do CNPq LAPPIS" tem evidenciado que o
termo integralidade apresenta um conjunto de
sentidos e significados com grande potencial de
aproximar o desenvolvimento de politicas de saude
dos pressupostos éticos e organizacionais que
fundamentam o SUS. Com isso, as questdes e
desafios em torno da materializagdo deste principio
na garantia de um cuidado integral a saude
contribuem de forma  decisiva para o
estabelecimento de um patamar ético e técnico
capaz de orientar as relagdes entre gestores,
profissionais e usuarios no cotidiano das instituicdes
de saude, seja no plano individual (onde o cuidado
surge como ag¢do inovadora capaz de gerar praticas
eficazes), seja no plano sistémico (onde o acesso aos
niveis de complexidade na rede de servigos de saude
se impOe como direito de cidadania). A integralidade
é entendida aqui no sentido mais ampliado de sua
definicdo legal, ou seja, como uma agdo social que
resulta da interagdo democratica entre os atores no
cotidiano de suas praticas na oferta do cuidado de
salde, nos diferentes ambitos de atengdo do
sistema™.

A integralidade, como conceito estruturante e
constituinte de agGes que devem nortear as praticas
na produ¢do do cuidado, sobretudo no
desenvolvimento do trabalho e da educagdo na
salde, nos convoca a propiciar espagos de
coprodugdo entre os sujeitos implicados na produgao
do cuidado, na interface com as fungGes essenciais
da universidade, sendo a triade pesquisa-extensdo-
intervencdo/extensdo fonte virtuosa para o
surgimento de novos sentidos e significados ao agir
em saude. Mais especificamente, quando se busca
repensar o agir em salde como um modo de
produzir cuidados, que implica construcdo e
avaliagdo de agdes voltadas para a autonomia dos
usuarios e segmentos organizados da sociedade civil.
As praticas de apoio, com o desenvolvimento de
desenhos metodoldgicos avaliativos que privilegiem
as interfaces entre saude, trabalho e integralidade,
constituem marcadores de alta poténcia capazes de
fomentar praticas solidarias de producdo de cuidado
como agdo de cidadania e consolidagdo do direito a
sadde’.

Acreditamos que esses marcadores podem nos
oferecer subsidios tecnoldgicos e cientificos capazes
de auxiliar na identificacdo de evidéncias que
contribuam para a redefinicdo dos aspectos
norteadores para a estruturacdo das redes de
atengdo a saude, de modo que sejam concretamente
efetivas e resolutivas. Isto significa repensar os
aspectos assistenciais, principalmente na afirmagdo
de componentes éticos e sociais presentes, capazes
de reforgar o SUS como politica de Estado universal,
equanime e integral. Assim, enfatizamos na nossa
pesquisa a transversalidade no que diz respeito a
possibilidade de instituir a pratica da pesquisa
também como uma pratica formativa, que se destina
a produzir conhecimentos contextualizados para
construir  arranjos analiticos que permitam
compreender as experiéncias e vivéncias dos sujeitos
em suas praticas cotidianas na luta pela efetivacdo
dos principios do SUS e do legado constitucional da
saude como um direito de todos. Para tanto,
incluimos na pesquisa instrumentos que nos
permitissem conhecer esse sujeito apoiador, de
modo que pudéssemos incluir seu olhar sobre sua
propria experiéncia, buscando entender nesse modo
de agir em saude suas repercussbes em areas
programaticas estratégicaslo. E assim o fizemos e os
resultados estdo detalhados nas publicagdes
elaboradas especificamente para tal fim”.

E importante ter claro que o desenvolvimento
desse modo de pesquisa decorre de um acumulo de
experiéncias anteriores desenvolvidas em rede, traco
do grupo de pesquisadores, sendo a mais
emblematica e que orientou a pesquisa atual a
realizacdo virtuosa de uma pesquisa exploratéria
sobre a integralidade e o SUS nos cursos de
graduagdo em satde™. Nesse momento, tornou-se
possivel cultivar uma expertise de produgdo coletiva
e participativa, com elevado grau de coprodugdo e
corresponsabilizacdo entre os parceiros envolvidos
no projeto. A partir dessa experiéncia pratica de
pesquisar “experiéncias” de praticas de ensino,
construiu-se uma matriz analitica critica e reflexiva
para pesquisar as praticas de apoio, permitindo
superar os desafios impostos durante a construgdo e
operacionalizagdo da pesquisa, gestando uma
perspectiva mais integradora e organica para
alcancgar os resultados e produtos esperados. Nesse
sentido, a trajetdria de desenvolvimento desta
pesquisa cientifica, ancorada na triade pesquisa-
intervengdo/extensdo-ensino, se mostrou mais uma
vez fortemente potente como ferramenta de
articulagdo de processos produtivos de
conhecimento, tanto no que concerne a formagao de
trabalhadores (incluindo capacitacGes, graduacgdo e
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poés-graduacdo), como na adocdo de novas

abordagens epistemoldgicas mais coerentes com os
. . . . . ~ 2

objetos de pesquisas delimitados para investigagdo”.

Como essa experiéncia prdtica de pesquisa,
pavimentamos um solo epistemoldgico fértil para a
incubacao de novos conceitos e metodologias mais
porosas aos impulsos do cotidiano dos atores em
suas praticas nas instituigdes. Forjamos assim uma
“paisagem humana”" de aspectos que deixavam
evidente a exigéncia de uma fusdo de horizontes de
natureza ética, politica e formativa para sua
compreensdo, sobretudo para a elaboragdo de
resposta ao enfretamento de desafios, dilemas e
obstaculos impostos pela diversidade de demandas
por inovagdes. Optamos por construir uma pesquisa
exploratdria, participativa e plural, com um corpo de
saberes de carater hibrido e transdisciplinar'’ e uma
pluralidade de prdticas metodoldgicas interativas,
que permitisse identificar o potencial inovador e
inclusivo das experiéncias a serem analisadas, ndo
anulando sua natureza de pesquisa-intervengdao com
efeitos e repercussdes no cotidiano dos apoiadores
num concreto processo permanente de formagdo.
Isto significa dizer que acreditamos na pratica de
pesquisa como uma pratica social criadora, que nao
paralisasse sua producdo e ousadia pela perseguicao
do método correto, pela busca de resultados
verdadeiros e universais e pela afligdo com o risco de
ndo aplicar corretamente os conceitos, como se eles
fossem as regras da gramatica escolar™ — enfim, que
ndo temesse as “reagbes adversas” dos
tensionamentos produzidos com a “economia
politica da verdade vigente”13 com a qual se
depararia, com certeza.

Falta-nos dizer neste ensaio da importancia
crucial das parcerias para a realizagdo desse modo de
pesquisar, extremamente estratégicas e potentes,
pois contamos com contribuicdes de pesquisadores,
colaboradores e agentes de diferentes linhas de
pesquisa, envolvendo instituicdes de saldde, de
ensino e da Justica, cuja produ¢do de conhecimento
se apresenta diversificada e multirreferenciada,
coerente com a natureza transdisciplinar dos objetos
da Saude Coletiva no Brasil. Distantes da pretensao
de um detalhamento de todas as nuangas que
marcaram o percurso da pesquisa,v defendemos que
é possivel exercer uma pratica de pesquisa de modo
compartilhado e participativo, especialmente
formativo, que na nossa experiéncia — prdxis — de
pesquisa em nenhum momento abriu m3o do rigor
ético e da disciplina cientifica, destacando os
movimentos de produgdo da integracdo e
convergéncia de olhares e leituras. Mesmo diante do

manejo de diferentes vertentes conceituais ou
origens institucionais e profissionais, nossa pratica de
pesquisar sobre praticas do apoio institucional
produziu um projeto comum alimentado por
vivéncias e pelo objetivo de contribuir com uma nova
gramdtica na discussdao e compreensdo das praticas
dos apoiadores em seu cotidiano nas instituicdes de
salde, por sua interface com a integralidade, o
trabalho e a efetivagdo do direito a satde no SUS.

Perguntamos: ndo seria entdo esse modo possivel
de produzir uma teoria viva sobre a producdo do
comum nas praticas de apoio institucional, sem com
isso nos esquivarmos da incontornavel presenca de
nexos axioldgicos e epistémicos entre integralidade,
humanizagdo e formagdo na saude?

Talvez nos falte humildade epistemoldgica
suficiente, como aponta Yves Schwartz, para
reconhecer que tais modalidades de saber
(conhecimento e experiéncia) sdo frageis e nao
explicam totalmente o real, devendo por isso ser
consideradas em um debate sinérgico, compreensivo
e critico, e ndo em concorréncia, mutuamente
excludentes. Para isso, necessitariamos de uma
generosidade académica capaz de fortalecer a
constituicdo de redes de producdo de conhecimento
dotadas de responsabilidade publica e coletiva, de
contribuir para a luta em defesa da vida, do SUS, e do
direito humano a saude.

NOTAS

I. A Rede Multicéntrica Incubadora da Integralidade é um
dispositivo desenvolvido pelo Grupo do CNPq LAPPIS, desde
2010, que apoia estudos destinados a integracdo pesquisa-
extensdo/intervencdo-ensino, envolvendo pesquisadores e
instituigdes parceiras das cinco regides do pais e institui¢des
universitarias da América Latina.

1. O LAPPIS vem contando com a atuagdo de um colegiado de
coordenadores e pesquisadores de grupos de pesquisa do
CNPq, além da participagdo de representantes institucionais,
tendo os seguintes objetivos: a) realizar projetos de pesquisa
de cardter multiprofissional e transdisciplinar sobre praticas
de integralidade em saldde, com énfase na construgdo
cotidiana de saberes e préticas inovadoras relacionadas a
organizagdo e atuacgdo das instituicdes de salde, sociedade
civil e cultura; b) desenvolver tecnologias de atenc¢do
sistémica (planejamento e gestdo) e de cuidado em saude
(acdes e servigos de saude — gestores setoriais — profissionais
de salde — usudrios/movimentos sociais); c) desenvolver
metodologias de pesquisa que tenham como propdsitos a
reconstrugdo de praticas destinadas a formagdo profissional
em diferentes niveis de atuacdo e capacitagbes para seu
manejo e disseminagdo; d) promover a realizagdo de cursos e
seminarios em nivel de extensdo, graduagdo e pds-graduagdo;
e) realizar e apoiar atividades cientificas e eventos culturais
que reunam especialistas de nivel nacional e internacional em
torno de temas de pesquisa e debate em areas afins; f)
estabelecer parcerias de cooperagdo técnica entre o LAPPIS-
CEPESC-IMS/UERJ, Secretarias Estaduais e Municipais e
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Ministério da Saude; g) promover o intercambio entre
professores, pesquisadores e alunos das universidades
envolvidas e outras universidades e institui¢cdes de pesquisa; e
h) reunir acervo bibliografico e audiovisual sobre os temas de
pesquisa, assim como realizar e apoiar a publicagdo dos
resultados das pesquisas e das atividades de ensino e
extensdo realizadas.

A ideia de paisagem humana aqui empregada caracteriza-se
principalmente pelo fato de ela agregar, em si, a sobreposi¢do
e confluéncia das a¢des do presente e do passado, que muitas
vezes convivem lado a lado.

A perspectiva transdisciplinar adotada nesta pesquisa é
tributdria dos estudos desenvolvidos por Madel T. Luz (2009).
A pesquisa teve inicio em novembro de 2011, com um
coletivo de pesquisadores origindrios do IMS-UERJ,
ESPJV/FIOCRUZ, FGV-Direito-UERJ, UFES e UFF (Campos de
Goytacazes). Em agosto de 2012, a equipe de pesquisa foi
ampliada, com a participagdio de 14 pesquisadores,
totalizando 32 integrantes, entre docentes universitarios,
alunos de graduagdo e de pds-graduagdo em Direito,
Psicologia e Saude dessas instituigdes. Contou com o apoio da
Organizagdo Panamericana de Saude.
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