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RESUMO - As caracteristicas do trabalho em satde convidam a busca por tecnologias que possibilitem construir formas de entendimento entre
as pessoas, valorizando a multiplicidade e respeitando os diferentes protagonistas envolvidos no fazer saude. Assim, o Construcionismo Social,
ao valorizar os efeitos da interagdo, do processo relacional e dos discursos dissidentes, cria espagos que consideram cultura e histéria locais,
oportunizando falar de saide além da doenga. Esse estudo apresenta a Investigacdo Apreciativa como uma tecnologia para a pesquisa
construcionista em saude, com foco nas descricBes apreciativas através da linguagem. Iniciamos contextualizando sua inser¢do no campo da
salde coletiva, seguindo para a apresentagdo enquanto modelo metodolégico. Na sequéncia, uma breve relagdo da Investigagdo Apreciativa
com o trabalho em sautde e para o trabalho em saude, para entdo apresentar como podemos aplicar esta tecnologia para fazer pesquisa.
Palavras-chave: Investigagdo Apreciativa; Satude Coletiva; Técnicas de Pesquisa.

ABSTRACT - The characteristics of work in the health area encourages the search for technologies that enable building understanding between
people, valuing the multiplicity and respecting the different actors involved in health practices. Thus, Social Constructionism, by enhancing the
effects of interaction, relational process and divergent speeches, creates spaces that consider local culture and history, providing opportunities
to talk about health beyond disease. This study presents the Appreciative Inquiry as a technology for constructionist research in health, focusing
on appreciative descriptions through language. We begin by contextualizing its integration into the public health field, heading for the
presentation as a methodological model. Following a brief relation between the Appreciative Inquiry's and the health work, and then present
how we can apply this technology in researches.

Keywords: Appreciative Inquiry; Public Health; Investigative Techniques.

1. INTRODUCAO

O trabalho em saude pode ser desenvolvido de formas
diversas, desde aqueles mais centrados na tecnologia
até os mais criativos, com foco nas rela¢des pessoais,
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que sdao amplamente desenvolvidos nas Unidades
Basicas de Salude (UBS) pelas equipes de Saude da
Familia (SF) e Atencgdo Basica a Saude (ABS).

O mundo moderno intensificou a especializagdo e o
individualismo, promovendo a busca pelo sucesso
individual e diminuindo o trabalho em grupo, mas
duas caracteristicas importantes do trabalho em sadde
incluem o fato de que este trabalho ndo gera um
produto material, e sim um produto para satisfazer a
uma necessidade, e o trabalho em salde s6 se da com
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a soma de saberes, j4 que nenhuma profissdo na
salde detém conhecimento suficiente para trabalhar
e produzir saude sozinha, sem colaborac¢do das demais
profisséesl, trazendo um olhar integral, em oposicdo
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ao foco no individuo e fortalecendo o estimulo ao
trabalho interdisciplinar e integral.

O modelo unicausal — biomédico, apesar de ter se
tornado hegemonico nos servigos a partir do final do
século XIX, ndo deu conta de melhorar os indicadores
sanitarios, porém favoreceu o intenso
desenvolvimento e valorizagdo do complexo médico-
hospitalar, mas com o passar do tempo cresceu a
necessidade de repensar o modelo de atengdo”. Na
segunda metade do século XX, principalmente através
do Movimento pela Reforma Sanitaria, a busca por
uma nova visdao do processo salde-doenga se
intensificou, incorporando as dimensdes bioldgica,
social, higienista/preventivista, de forma a
compreender integralmente o processo saude-doenga,
levando em conta os contextos social, historico e
psiquico e necessitando, portanto, de agbes para
protecdo, promogdo, recuperagao e reabilitacdo da
sadde’.

Nesse modelo, as relagGes de grupo sdo
permeadas por diferentes posturas individuais e
grupais e expressam o contexto histdrico, social e
cultural envolvidos, o que tem reflexos sobre a
construg¢do do trabalho de forma singular. Marsiglia
apresenta as equipes de SF justamente com
atribuicbes  relacionadas a  identificacdo da
comunidade com suas necessidades proprias e atuante
na busca pelas solugGes dos problemas junto com os
profissionais e gestoresa. E ainda, que o trabalho se dé
em uma perspectiva de integracdo e relagGes
horizontais, com valorizagdao de todos e privilegiando o
didlogo como ferramenta para a agao conjuntaa.

Porém, Guanaes e Mattos apresentam algumas
dificuldades relatadas por diversos autores em relagdo
a construcdo do trabalho das em SF: dificuldade de
articulagao interna da equipe e para estabelecer com a
comunidade a construgdo de agdes intersetoriais e o
controle social; o desafio de expandir as praticas para
além da doenga e da individualidade do cuidado em
busca de interdisciplinariedade e de agles integrais
para o cuidado da coletividade®.

Torna-se imprescindivel empregar na saude
tecnologias que possibilitem a construgcdo de uma
forma de entendimento entre as pessoas e a
construcdo de wuma realidade prdpria. Essas
tecnologias em saude sdo analisadas como leve, leve-
dura e dura. S3do leves as das relagbes: aquelas que
envolvem os processos relacionais, o vinculo, a
tomada de decisdes, o acolhimento e a organizacao do
processo de trabalho, que materializam as praticas
relacionais; leve-duras sdo as dos saberes

estruturados, tais como as teorias; e, duras sdo as dos
. . 56
recursos materiais™".

Tecnologias sdo aqui apresentadas como recurso que
permite que determinado resultado seja alcangado
através de um processo que requer O
desenvolvimento de acoes articuladas e
conhecimento tedrico’. Nesta proposta, tendo o
Construcionismo Social como referencial tedrico, o
objetivo desse trabalho é apresentar a Investigagao
Apreciativa como uma tecnologia para pesquisas na
drea da saude com potencial de transformar e
construir realidades com a participagao dos diferentes
atores envolvidos — usuarios, profissionais, gestores,
todos protagonistas no fazer saude.

2. APRESENTANDO O CONSTRUCIONISMO SOCIALE A
INVESTIGAGAO APRECIATIVA

O Construcionismo Social (CS) é uma postura filosofica
gue expressa formas de a¢do sobre o mundo, valoriza
a multiplicidade, as especificidades historicas,
culturais e locais e a linguagem como acgdo social,
tendo foco na interagdo e no processog. Para o CS o
conhecimento é construido na interacdo dos diversos
protagonistas, tendo a linguagem como central, como
possibilidade para a comunicagdo e construgdo social
através da expressdo; uma linguagem relacional, vista
como construgdo da realidade, e ndo como mera
representagao da mesma”’.

Gergen apresenta quatro premissas que
fundamentam o CS. A primeira aponta que o
conhecimento ndo é possivel pela observagdo, mas
sim é construido com multiplas possibilidades que
mudam com o contexto social, historico e cultural
daqueles que estdo em interagdo. A segunda, que as
construgdes da realidade mudam de acordo com o
momento histérico e as pessoas que estdio em
relagdo. A terceira premissa trata da verdade a servigo
daqueles que a validam para sustentar padrdes. E por
ultimo, a verdade é questiondvel como forma absoluta
de descrever uma realidade, sendo propostas
verdades multiplas e construidas, com centralidade na
linguagem que é fruto da acdo social .

Para o CS, a voz do pesquisador ndao deve se impor
sobre o conteido e produzir uma descricdo dos
participantes da pesquisa que seja imutavel,
definitiva, sendo primordial que haja concordéncia,
mas principalmente, desejo de participar do estudo, o
que pode ser conseguido pelo convite a partir da
apresentacdo do projeto. Na perspectiva dialdgica, um
relato que apresenta os participantes de uma
pesquisa como parte de um processo de
transformacdo, deve incluir que o pesquisador
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também construido e transformado neste processo,
ndao sabendo previamente como ser pesquisador
naquele contexto'’. Nesta forma de fazer pesquisa,
todos os participantes constroem e sdo construidos, a
medida que os efeitos produzidos sdo mais que apenas
resultados.

O foco do CS ndo esta no individuo, mas sim na
interacdo, no processo e nos efeitos construidos por
esses “elementos” que produzem entendimento no
contexto conversacional e apresentam outras
possibilidades de verdade, contrariando uma descricao
absoluta da realidade® ™. “[.] o discurso
construcionista social propde a compreensdo de que o
conhecimento é  sustentado por  processos
sociais”* .

A postura construcionista social é critica em
relagdo a tudo que se toma como 6bvio e os padrdes
que produziram tais descri¢des, valoriza discursos
dissidentes e olha para os efeitos da producdo, a partir
da opgdo por seguir um percurso e uma maneira de
falar sobre algog. O conhecimento é tratado como um
artefato social, sustentado por processos sociais, onde
ndo ha evolugdo, mas mudancas.

Neste contexto, apresentamos a Investigacdo
Apreciativa (IA) como um modelo metodolégico que
vem sendo empregado para possibilitar a pesquisa
construcionista relacional, levando em conta os
modelos tradicionais de pesquisa cientifica, mas com
foco em descri¢Ges apreciativas. A IA vé na linguagem
uma construtora de realidades, e, ao valorizar o que
funciona nas equipes, utiliza a pesquisa para produzir
possibilidades, multiplicidade e potencialidadesls.

Tomando como referencial o CS, a gestdo do
trabalho requer uma postura que alcance
envolvimento e comprometimento de profissionais,
gestores e daqueles que serdo beneficiados pelo
servico e exige que se considere a linguagem e a
comunicagdo entre os aspectos de interagdo,
permanéncia e construgdo socio relacional no trabalho
e, além disso, a dinamica das relagdes e as
transformacgdes dos sujeitos, bem como a organizagdo
da sociedade, trazem a necessidade de reflexdo sobre
a forma de atuar nos ambientes organizacionais para
acompanhar essas mudangas“.

Existem outras formas de apresentar a gestdo, mas
nossa opgao é por falar dela como parte do trabalho
em saude, construida com os diversos agentes do
trabalho, gestores e usuarios, que ao interagirem
produzem e estruturam a forma de acontecer que

N . . 15
melhor atenda as suas necessidades e realidade™.

E é com essa configuragdo que apresentamos a
Investigacdo Apreciativa (IA), como um processo em
busca de sentidos coletivos desenvolvidos de forma
colaborativa e cooperativa e com foco no que os
ﬁ’_articipantes propdem como sendo o que dé certo™”

A IA surgiu no fim da década de 1980, como uma
tecnologia para gestdo de mudangas nas
organizagdes, a partir de estudos de David
Cooperrider e seus colegas, nos Estados Unidos™.
Compreende a exploragdo e reconhecimento do que
ha de melhor nas pessoas e no que as cerca™"’. Essa
busca pelo que ha de melhor nos profissionais e
organizagGes, mobiliza para mudancas através de
perguntas que focam no que dd certo, do
fortalecimento das capacidades e do desenvolvimento
das potencialidades explicitas e ndo explicitas de
guem participa do processo que emprega essa
tecnologia. N3do ha realidade que represente
diferentes situagGes e aquilo que se elege como foco
promove a construcdo de uma dada realidade.

Sua aplicagdo se da através do Ciclo 4D (Figura 1),
que compreende quatro fases' ™.

. Discovery (descoberta): busca entre os
participantes das narrativas de sucesso e revelar a
capacidade de fazer o melhor. E desenvolvida através
de entrevistas com perguntas que convidam a falar
sobre o que da certo, que podem ser feita entre os
pares ou por quem desenvolve a pesquisa. E a fase
que prepara pra o restante do ciclo e que promove a
apreciacdo do que ha de melhor em seu grupo ou
local de trabalho;

o Dream (sonho): nessa fase os participantes
elaboram uma descricdo do futuro que desejam,
imaginando seu local de trabalho ao alcangarem os
desejos e o que entendem como pontos fortes;

. Design (planejamento): desenvolvimento do
planejamento para alcangar os sonhos. Traz para a
construgdo do futuro os exemplos listados como bons
do passado e aquilo que deu certo, objetificando o
gue buscam;

o Destiny (destino): estabelecimento do plano

de a¢les para cumprir o planejamento e realizar os
sonhos de forma alinhada aos principios, visdo e
valores do seu grupo.

Figura 1: Fases da Investigacdo Apreciativa
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Fonte: Adaptado de DUTRA, 2010™.

Ha alguns pressupostos que, segundo Cooperrider
e Whitney, guiam a IA desde sua elaboragdo: sempre
ha algo que funciona, a realidade é fruto do nosso
foco, miltiplas realidades criam realidade, perguntas
tém influéncia sobre o grupo, falar de experiéncias que
ddo certo promove confianga no futuro e valorizagao
das diferencas, e a realidade é criada pelo uso da
IinguagemB.

Com o emprego da IA e o estimulo ao didlogo e
reflexdo sobre as histdrias de realizagdo que deram
certo, se estabelecem realidades relacionais renovadas
e a possibilidade de construcao de um projeto do qual
os participantes fagam e sintam-se partelg. Faz-se
estabelecer lagos e vinculo, estimulando o sentimento
de pertencimento e importancia no grupo, construidos
nesse processo.

De acordo com Coperrider e Whitneylg, quando
empregada, a IA compreende principios e praticas com
a ideia de que o trabalho em grupo, além de alcancar
objetivos, transforma através do convite para uma
“revolugao positiva” e produz efeitos sobre os sujeitos
envolvidos. Essa tecnologia convida as pessoas a
contar histdrias e assume a ideia da construgao social
da realidade para seu extremo de sucesso em cada
contexto, em especial com énfase na metafora e
narrativa, em formas relacionais de conhecimento, na
linguagem e seu préprio potencial. Cooperrider20
considera que ha o estimulo a participagdo ativa de
todas as pessoas.

Com o seu emprego se estabelece espago para
construgdo coletiva de sentidos sobre o objeto
investigado, a partir da participacdo de todos os

envolvidos. Cria-se a cada pesquisa, apesar do
emprego do mesmo método, um novo processo e
resultados préprios, que sdao reflexos da realidade
daquele grupo, local, momento ™, e que se constituem
a partir da linguagem e de seu uso para a elaboragdo
das descricGes expressas por cada participante sobre
seu local de trabalho e aquilo que ele oferece de
melhor quanto aos processos desenvolvidos em
grupo.

Cooperrider e Whitney descrevem cinco principios
da IA: construcionista (descrigdes sdo construgdes que
se ddo em processos com as pessoas), da
simultaneidade (pesquisa como intervenc¢do), poético
(historia das pessoas reflete em suas escolhas e
construgdo), antecipatério (futuro construido pela
nossa visdo dele no presente), positivo (foco no
positivo promove engajamento no processo). Esses
principios norteiam a pratica do pesquisador ao
empregar a IA”, e valorizam os atores e suas relagdes,
os efeitos que suas escolhas e construgcGes
compartilhadas podem provocar, propondo outra
possibilidade de atuar que coloca as energias
disponiveis na busca por alcangar um objetivo
compartilhado e desejado por todos, o que estimula
participacgdo ativa e satisfacao.

O CS também aparece entre os nove principios
reguladores apresentados por Varona, que considera
gue a IA se estrutura em bases tedricas consistentes™.
Assim, tendo como referencial tedrico o CS, a IA
oportuniza processos de construgdo e transformacgao
a partir da valorizagdo de todos os atores que
constroem juntos todo o percurso.

Whitney e Trosten-Bloom definem seis liberdades
alcangadas com a IA: liberdade para ser reconhecido e
para conhecer o outro; liberdade para ser ouvido — o
que é oportunizado nas entrevistas, que despertam
para falar e participar da construgdo permanente
daquele grupo; liberdade para sonhar em conjunto e
gerar vinculos; liberdade para escolher contribuir e
com isso se comprometer e fazer o melhor; liberdade
para agir com apoio; liberdade para ser positivo; e
também, a liberdade que empodera e conduz a
mudanca positivalg, O sentimento de liberdade vem
com a valorizagdo das pessoas e do seu espago para
gue sonhem e desejem um futuro, produzindo um
espaco real de construgdo de mudangas. Uma
liberdade que se relaciona com a possibilidade de
escolhas pelos participantes e sentimento de
pertencimento no processo e seus resultados.

3. INVESTIGACAO APRECIATIVA E O TRABALHO EM
SAUDE
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A proposta de equipes multiprofissionais veio para
solucionar os entraves da fragmentacao do trabalho e
do cuidado, com desafios que perpassam os conceitos
de complementaridade e interdependéncia dos
saberes, e que, para conquistar eficacia e eficiéncia
nos servicos, precisa aliar autonomia técnica a
articulagdo de ag¢des dos profissionais em um contexto
em que ha distancia entre as necessidades e propostas
politicas e assistenciais e requerer aproximagdo dos
envolvidos nos contextos politico-ideoldgicos e de
processo de trabalho™.

Os mesmos autores apresentam estudos em que
sdo apresentadas melhoria das condi¢Ges de vida e
salde da populagdo assistida, mas também pontos
negativos e limitagGes, expressas principalmente pelo
carater normativo e prescritivo das politicas de saude,
que impdem critérios fixos que desconsideram a
complexidade e diversidade brasileiras, bem como
propdem composicdo de equipes muitas vezes
insuficientes ou que ndo respondem as necessidades
locais especificas. Isso é agravado pelas condicGes de
trabalho precdrias e vinculos trabalhistas variados e
pela sobrecarga dos atendimentos que acaba por
afetar o tempo que deveria ser disponibilizado para o
planejamento e avaliagdo e outras atividades
propostas pelas politicas.

Fortuna et al® propdem um trabalho em equipe
que seja o veiculo para novos caminhos no trabalho
em saude. Um trabalho em saldde que é producdo de
trabalhadores e do grupo, mas que também os produz
a medida que promove transformagGes, em um
processo continuo que se constitui nas relagdes entre
as pessoas — de poder, saber, afeto, interesse e desejo,
e que enfrenta dificuldades, momentos bons e ruins
durante o percurso, porém possibilita um aprender e
construir com o grupo.

Para que haja trabalho interdisciplinar é preciso
mais que diferentes profissGes atuando junto sem
articulagdo: é necessdrio conexdo de processos de
trabalho a partir de conhecimento e valorizagdo sobre
o trabalho do outro e sua participagdao no cuidado em
salde, havendo pactuagdo acerca do que se espera
alcancar e como caminhar para isso; um trabalho que
considere o trabalhador humano e possibilite
satisfacdo e realizacdo pessoal21. Um caminho para o
trabalho em equipe de saude, de forma
interdisciplinar, estd na promogdo de espacos de
didlogo e comunicagdo, onde todos possam expressar-
se, mas que, além disso, sintam-se livres para
participar.

O trabalho em sadde é complexo e envolve
desafios que podem ser superados se houver trabalho

conjunto e corresponsabilizacdo, e a pesquisa
construcionista social possibilita a inser¢cdo da pratica
dialdgica e o estimulo ao trabalho interdisciplinar que
oportuniza essa relagdo de construgdo compartilhada
de sentido para o trabalho®.

Na proposta do CS, para o emprego da IA nas
pesquisas em saude, deve-se considerar a escolha dos
topicos de investigacdo, levando em conta o que da
certo, através de relatos passados e propondo
reflexdes sobre o que ha de melhor para o futuro,
contemplando cada participante e o grupo. O convite
para participar, na busca pelo diferente e sua
descricdo pela compreensdo dos sentidos da
construgdo, deve buscar a maior participagdo possivel
dos envolvidos no contexto estudado, sendo que,
quando for necessario fazer um recorte, a escolha
pelos participantes deve ser pensada levando em
consideragao a diversidade entre eles®.

As conversas oportunizadas durante a pesquisa
apreciativa devem ser inspiradoras e possibilitar
efetivamente a construcdo de significados e sentidos
coletivos, dando a comunicacdo a responsabilidade
que lhe é devida, de promover unido e convergéncia

. 13
de comportamentos, sonhos e interesses .

Relatos de emprego da IA em pesquisas na saude
ainda sdo escassos, porém, ja existem, indicando
caminhos e descrevendo percursos e os resultados,
convidando para novas possibilidades de trabalho que
ndo tenham como alicerce os problemas.

Em pesquisa com uma equipe de Consultério na
Rua, o uso da entrevista inspirado na IA possibilitou
que a equipe refletisse sobre seu trabalho e
identificasse aspectos Uteis para a continuidade do
mesmo. O roteiro construido procurou dar espago
para que a equipe relatasse e refletisse sobre os
aspectos do que vinha desenvolvendo e que estava
dando certo, de forma a criar outras possibilidades de
acdo a serem desenvolvidas. Ao final, a experiéncia
oportunizou a valorizagdo do trabalho feito e o
estimulo para que novas politicas e praticas
relacionadas a esse servico inovador sejam
implementadas e alcancem mais usudrios™.

O emprego da metodologia de trabalho com base
no CS e na abordagem apreciativa também favorece o
trabalho com grupos, aprimorando e fortalecendo a
relacgdo entre equipe de saude e usudrios e
oportunizando espago para o didlogo e a interagdo,
onde sao identificadas as potencialidades, qualidades
e recursos para lidar com o que se apresenta como
dificuldade. Esse processo pode dar de forma
individual ou grupal, acessivel a todos que participam
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e constroem os espagos coletivos, a medida em que
~ 24
transformam e sdo transformados™.

Estudo de Razzolini Filho et al®® aponta ainda a IA
como importante metodologia para o planejamento
estratégico das organizagdes, contribuindo para a
participacdo e integracdo de todos os sujeitos. O seu
emprego é simples e, nas etapas iniciais do
planejamento, no diagndstico e na construgdo da
missao, possibilita a vantagem de todos contribuirem
com o processo, sentirem-se incluidos e atuarem.

Essas pesquisas apontam diferentes possibilidades
para o emprego da IA, que contemplam desde os
profissionais e o olhar sobre seu processo de trabalho,
planejando as agdes tendo como ponto de partida as
potencialidades da equipe, até o planejamento e
execugdo de praticas clinicas e de manejo a longo
prazo.

Incorporar a pratica apreciativa ao trabalho
estimula a visualizagdo e foco nos aspectos positivos, a
valorizagdo dos envolvidos e a construgdo de novas
possibilidades. Para Gergen e Gergenlg, o0 emprego da
IA e o estimulo ao didlogo e reflexdo sobre as historias
de realizagdo e sucesso, tem potencial para
estabelecer realidades relacionais renovadas e a
possibilidade de constru¢dao de um projeto do qual os
participantes fagam e sintam-se parte. Além disso, a
valorizagdo dos relatos de todos e a oportunidade de
participacdo nos espacos de promocdo do didlogo
e/ou de construcdo coletiva, podem qualificar o
trabalho em equipe no cotidiano local.

Nessa perspectiva de mudanga na organizacdo e
funcionamento das equipes de saude e da forma como
se articulam para o trabalho, a Investigagdo
Apreciativa, em wuma perspectiva Construcionista
Social, e o Construcionismo Social sdo possibilidades
para a constru¢ao de um novo caminho em dire¢do ao
sucesso e realizagdo, que leve consigo aqueles que
participam do percurso e o transformam.

4.PESQUISANDO COM A INVESTIGAGAO APRECIATIVA

Para o emprego da IA, hd alguns pontos a se
. ., . 13
considerar desde o inicio ™.

. Escolha dos tdpicos de investigagdo: que deve
levar em conta aquilo que deu certo, através de
relatos de experiéncias do passado e propondo
reflexdes sobre o que ha de melhor para o futuro,
contemplando cada participante e o grupo.

° Convite para participar: deve ser feito com
uma descricdo para a compreensdo dos sentidos da
constru¢do. A busca deve ser para a maior

participacdo possivel dos envolvidos no contexto
estudado.

. ciclo 4-D: desenvolvido para a construgdo da
pesquisa.

A escolha do tépico afirmativo é o ponto inicial e
mais importante para o processo de IA; ele serd
descrito em forma de perguntas que compordo as
entrevistas de descoberta’®. O toépico apreciativo
compreende o eixo central sobre o qual se
desenvolvera a construgdo do processo pelo emprego
da IA. A apreciagdo é extremamente estimuladora,
pois serve como alavanca para os pontos fortes de
profissionais e organizagbes, estimulando o
compromisso na constru¢do de servicos que
correspondam aos objetivos dos participantes, em
busca de solugdes que exploram as forcas e todo o
potencial em busca de um objetivo comum.

Para Gergen “o sentido entdo é construido na
coordenagdo de um enunciado com a resposta a
ele”®®"! e é no relacionamento humano grupal que se
produz e sustenta determinado conhecimento®®.
Nesse contexto, a constru¢do de autonomia é vista
como a construgdo colaborativa de relagGes
fortalecedoras entre os protagonistas envolvidos em
dado processo, e ndo como a capacidade individual
para tomada de decisdes’®. A satde pode ser entdo
reconhecida em sua complexidade, como espacgo de
diferentes tradigdes culturais e multiplas vozes.
Ressalta-se aqui a importancia da coletividade e a
possibilidade de olharmos as mudltiplas vozes e
sentidos que permeiam as relagdes e a comunicagao
nas equipes de SF.

A partir do tdpico apreciativo todo o percurso
seguirda sendo construido. As entrevistas serdo
planejadas de forma a oportunizar espagos de
construgdo acerca dos temas eleitos, estimulando a
apreciacdao pelo que cada ator entende como o
melhor ao contar suas histérias. A entrevista como
coletora de dados na IA, prevé construcdo conjunta,
sem tempo pré-fixado, podendo se dar em um ou
varios encontros, em ambiente informal e que
respeite o sujeito envolvido®™. Ha uma proposta
prévia, que pode ser adaptada para responder as
demandas que surgem com o grupo durante o
percurso.

Para McNamee, perguntas que valorizam
experiéncias de sucesso promovem a expansdo destas
e a construgdo de possibilidadesla. Portanto, todo o
percurso decorrera das escolhas e construcgdes feitas
para e nas entrevistas.
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A apresentacdo dos dados prevé analisar a
construcdo de sentidos e as mudancgas produzidas. A
utilizagdo do CS tem na linguagem seu elemento
central, visto que a IA prevé que o pesquisador busque
sentido e coeréncia aos dados coletados, de forma
ordenada e organizada para sua publicacdo,
descrevendo todos os passos de sua analise de forma
clara e transparente, possibilitando a compreensdo do
percurso realizado, envolvendo reflexividade e
criticidade sobre a analise feita™.

A IA como proposta de pesquisa é apresentada
como metodologia que se aproxima da Teoria Critica,
da etnografia, do estudo de caso, da analise de
narrativa e da pesquisa-a¢do, tendo como focos o
processo de investigacdo, a coleta e processamento da
informagdo, buscando o entendimento, assumindo
alguns cuidados para isso™:

. Postura colaborativa:

Reed (2007) destaca a IA como método
colaborativo entre pesquisador e participantes, sendo
o pesquisador responsavel por encoraja-los a ter voz
no processo e levar em conta opinides e escolhas,
mesmo que sejam distintas das suas. Para que consiga
a participagdo, o pesquisador (também participante)
deve esclarecer aos sujeitos envolvidos como serd
desenvolvida a pesquisa, superando os limites e
facilitando a confianga, a colaboracdo e o
entendimento.

o Convite para a participagdo na pesquisa:
como forma de ampliar a participagdo e envolvimento
com a pesquisa, o pesquisador deve esclarecer os
objetivos do projeto e expor de forma clara como ele
vai ocorrer; fazer um convite a todos para falarem
sobre suas qualidades e importancia no grupo, e de
que forma cada um entende que pode participar do
estudo, envolvendo assim todos e tornando cada um
responsavel pela pesquisa.

o Sigilo e cuidados éticos: componente que
requer discussao e acerto no grupo para alinhar o que
esperam uns dos outros para que haja respeito ao
sigilo e ética durante todo o percurso.

o Uso de entrevistas: para o CS, a entrevista
compreende espago de negocia¢do, cujas narrativas
serdo tomadas pela IA, explorando a utilidade dos
relatos construidos. A entrevista como coletora de
dados na IA prevé construgdo conjunta e ndo tem
tempo pré-fixado. Pode se dar em um ou varios
encontros, em ambiente informal, e pode ser realizada
pelo pesquisador ou entre pares, mas requer encontro
final do grupo para apresentar e discutir dados

coletados. Esses acordos serdo pactuados ao longo do
desenvolvimento do projeto.

e  Cronologia do estudo: vai depender do
processo de pesquisa, podendo ser construida,
reconstruida ou negociada, levando em conta o
sentido produzido por cada escolha e a importancia
do registro de como se da esse processo todo.

o Posicdo do pesquisador: pode ser de insider —
membro do grupo pesquisado, ou outsider — alguém
externo ao grupo. Ambas as posicdes tem aspectos
favordveis e contrarios, pois quando faz parte do
grupo, ja o conhece com mais detalhes, mas pode
também estar carregado de pré-julgamentos e
opiniGes, comprometendo a construgdo de sentidos
com o coletivo. Porém, sendo externo ao grupo, vai
precisar de um tempo para aproximar-se e conhecer o
ambiente pesquisado, mas pode favorecer a
realizagdo de perguntas nunca feitas. Deve-se levar
em conta que o pesquisador construcionista social
também serd participante e protagonista na pesquisa,
e deverda apresentar e considerar sua posicdo,
independente de qual seja, durante o estudo e a
apresentagao da construgao.

o Possibilidades de andlise dos dados: busca de
sentido e coeréncia para o estudo, o que envolve uma
reflexdo critica do pesquisador, que deve descrever,
de forma clara e transparente, todo o percurso feito.

Essa proposta ndo se prop&e a ser um protocolo,
mas uma forma de oferecer fundamentos para que os
pesquisadores construam suas propostas de pesquisa
ancoradas em referencial apropriado, adaptando a
metodologia aos seus objetivos e ao contexto
histérico, social e cultural do local em que a
desenvolverdo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com um resgate ao passado, valorizagdo das
experiéncias e busca por alternativas que criem novas
possibilidades e transformagdes positivas, a 1A da
espaco para que cada participantes seja ator no
processo de mudanga, através do sonho,
planejamento e realizagdo, com consciéncia sobre o
potencial de cada um e do grupo. Tomando a postura
construcionista social como referencial, oportuniza a
construcdo de significados e o entendimento dos
mesmos, de forma a constituir identidade para cada
grupo e possibilidades de transformacgao dos atores e
do contexto em que atuam.

Atualmente, o trabalho é central na vida de todos
e o local onde os seres humanos passam a maior parte
do seu tempo. E onde ha interacdo, expressdo,
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desenvolvimento de habilidades. O trabalho em saude
é extenuante e cercado de situa¢Oes conflitantes e
negativas, tornando ainda mais importante que o
ambiente organizacional seja estimulante e agradavel.
Tem-se na IA um caminho para que a relagdo dos
profissionais com seu trabalho possa ser pensada e
gerida com uma postura apreciativa, em que todos se
envolvem e constroem os caminhos de forma
compartilhada, atendendo expectativas por meio do
planejamento e execugdo de agdes nas quais
encontram sentidos.

Com a IA se incorpora postura em busca do
sucesso e do que é bom, sem desconsiderar o que ndo
é bom, mas buscando valorizar e alcangar os objetivos.
Ha o empoderamento dos sujeitos que passam a
participar da construg¢do da realidade em que atuam.
Ainda, a relagdo profissional — usuario para o cuidado
passa a ser pensada de forma a estimular a apreciagao
e valorizagdo do que de melhor cada individuo possui
em sua vida.

Propde-se assim que a IA seja pensada no campo
da saude como uma tecnologia capaz de estimular
mudangas na organizagdao dos servi¢os e na postura
dos profissionais, gerando, consequentemente, efeitos
sobre os usuarios, podendo ser aplicada como
metodologia para pesquisa, para o planejamento,
execucdo de agbes — grupos, consultas, reunides etc., e
organizacdo geral dos servicos, valorizando a
complexidade das necessidades em saude, de forma a
valorizar cada vez mais a importancia das pessoas e
dos processos relacionais em que constroem tudo
conjuntamente, de acordo com seu contexto social,
histérico e cultural.

Entende-se com esse artigo que o advento do CS e das
praticas apreciativas estd intimamente relacionado ao
planejamento estratégico participativo amplamente
utilizado (ou pelo menos discutido e aspirado) no
campo da saude, sendo necessarios novos estudos
para ampliar a reflexdao a respeito.
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