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RESUMO - O objetivo do artigo é discutir caracteristicas metodoldgicas de estudos qualitativos conduzidos por meio de Entrevistas Telefénicas
(ET). Foi realizada revisdo sistematica da literatura nas bases eletrénicas dos periddicos: “Qualitative Health Research”, “Sociology of Health &
liness” e “Social Science & Medicine” (periodo de 2000 a 2010). O levantamento inicial resultou em 242 referéncias bibliograficas e apds o
refinamento das buscas seguido da aplicagdo dos critérios de inclusdo/exclusdo apenas 4 artigos foram selecionados, sendo 3 artigos publicados
na “Qualitative Health Research” e 1 na “Social Science & Medicine”. Os artigos analisados apresentaram superficialmente o modo como as ET
foram planejadas e conduzidas. As justificativas para a sua utilizagdo foram: o baixo custo e a necessidade de pequena infraestrutura. Conclui-se
que ha necessidade de debate deste tema na literatura, pois, embora apresentem vantagens, as ET impossibilitam o registro de dados oriundos
da linguagem corporal e de expressdes ndo ditas que constituem elementos importantes a serem captados especialmente na pesquisa
qualitativa.

Palavras-chave: Entrevista por Telefone como Assunto — Pesquisa Qualitativa— Revisdo.

ABSTRACT - The aim of this paper is to discuss methodological characteristics of qualitative studies conducted by Telephone Interviews (ET). A
Systematic literature review was performed in the electronic databases of journals: "Qualitative Health Research", "Sociology of Health & lIness"
and "Social Science & Medicine" (period 2000 to 2010). The initial survey resulted in 242 citations and after the refinement of searches followed
by application of the criteria for inclusion/exclusion of only four articles were selected, three articles published in "Qualitative Health Research"
and one in "Social Science & Medicine." The articles were analyzed superficially how the ET were planned and conducted. The justifications for
their use are: the cost and the need for small infrastructure. It is concluded that there is need to debate this topic in the literature because,
although having the advantages, the ET preclude the registration of data from the body language and unspoken expressions that are important
elements to be taken especially in qualitative research.

Keywords: Interviews as Topic — Qualitative Research— Review.

1. INTRODUCAO

A entrevista por telefone, na investigacdo cientifica, é mais longinquos, bem como oferece relativa rapidez e
uma estratégia para a obtengdo de dados que permite economia na coleta dos dados, proporcionando até
a comunicagdo interpessoal sem um encontro face-a- mesmo um sentimento de conforto apresentado pelos
facel. Estudos revelam que desde os anos 60 o entrevistados frente ao relativo anonimato promovido
emprego de Entrevistas Telefénicas (ET) vem nesta interagao.

aumentando, sobretudo na coleta de dados da area de
salde2. Uma possivel explicagdo para o crescimento
da popularidade da ET como método de investigacao
cientifica seria o reflexo dos avangos tecnoldgicos e
mudangas sociais que promoveram a aceitabilidade
das telecomunica¢bes no suporte aos servicos de
saude e demais servigos ofertados a sociedadel. Autor correspondente
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face, a ET requer menor disponibilidade de recursos Rua Francisco Telles, 250
financeiros e infraestrutura, fato que amplia a CEP: 13.202-550
possibilidade de abrangéncia principalmente nos Ema"_CaTr:'iT::;‘:;;l;é)f:;‘l12)9”51
estudos de larga escala3,4. Para Burnard (1994)5 a ' :
entrevista telefonica apresenta vantagens, na medida Artigo encaminhado 24/04/2013
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Sweet6 (2002) ressalta que embora tenha havido
discussdes na literatura sobre vantagens e
desvantagens do uso de ET, ha pouco debate sobre a
compatibilidade deste tipo de entrevista com a
pesquisa qualitativa em saude.
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O telefone tem sido considerado um instrumento
extremamente Util para investigacdes cientificas e, ao
consultar a producdo bibliografica sobre “entrevista(s)
telefénica(s)” nota-se que este tema tem sido pouco
explorado na literatura4. O presente estudo teve
como objetivo apresentar os resultados de uma
analise das caracteristicas metodoldgicas de estudos
conduzidos por meio de ET, publicados no periodo de
2000-2010 em trés periddicos representativos no
ambito da pesquisa qualitativa em saude.

2. PERCURSO METODOLOGICO

Com a finalidade de conhecer o cenario do uso de ET
na pesquisa qualitativa em saldde foi planejada e
executada a presente Revisdo Sistematica da
Literatura. Neste contexto, trés periddicos foram
selecionados para a busca de referéncias
bibliograficas: Social Science & Medicine, Sociology of
Health & liness e Qualitative Health Research.

A escolha destes periddicos se justifica na medida
em que veiculam manuscritos especificos de pesquisa
qualitativa e pelo alto impacto de suas publicagdes na
comunidade cientifica em geral e no campo da saude
especificamente.

Dois pesquisadores realizaram buscas
independentes nos sites dos periddicos analisados. O
levantamento dos artigos foi realizado por meio das
palavras chaves: “telefone interview”; “telefone
interviews”. Apds as buscas citadas, foi elaborada uma
lista Unica das referéncias encontradas e em seguida
estas foram submetidas a elimina¢cdo de duplicatas,
leitura do texto completo, extracao e tabulagdo dos
dados. As fases da presente revisdo sistematica da
literatura podem ser observadas esquematicamente
na Figura 1.

Destaca-se que os levantamentos conduzidos na
Qualitative Health Research e na Sociology of Health &
Iiness foram realizados empregando os filtros “all
words” e “date range”. Na base de dados da Social
Science & Medicine, além dos filtros mencionados foi
necessario incorporar o mecanismo de busca “only
health topics”. Esta acdo foi necessaria para que
fossem recuperadas as referéncias estritamente
ligadas as ET desenvolvidas na drea da saude.

Os critérios de inclusdo compreenderam: artigos
publicados entre 2000 e 2010, cujo titulo e/ou resumo
contivessem os termos: “telephone” e “interview(s)” e
que relatassem coleta dos dados conduzida por meio
de ET. Artigos publicados em periodos ndo
especificados nos critérios de inclusdo foram
desconsiderados, bem como foram excluidos aqueles
que ndo apresentaram as palavras “telephone” e

“interview(s)” no titulo e/ou resumo. O relato da
coleta de dados sem a utilizagdo de ET também foi
admitido como critério de exclusdo. Para facilitar a
procura destes termos nos resumos e titulos dos
artigos, foi utilizado o mecanismo “localizar” do
navegador Firefox, desenvolvido pela Mozilla©. Os
resultados foram analisados de modo descritivo.

As referéncias bibliograficas selecionadas foram

classificadas de acordo com a autoria, ano de
S . oy
publicagdo, titulo do artigo e periddico.
Figura 1. Fases da busca sistematica
Qualitative Sociology of Health and Social Science
Health Research liness and Medicine
Advanced jpumal search: Qualtative ‘Advanced joumal search: Sociology ofHealth ~ Advanced joumasl search: Science
Health Research Detsbase and liness Detsbase Direct Dstabsse
All fields:
All words: N
All words: telephona interviewls)
telephone interview(s)
telephone intenview(s) Date range:
2000 2010
. Date range: -
Date range: i nly Health topics
2000 -2010 Heslth care, Heslth sernvice, Heslth Status
\Esz'gns 72 artigos 328 artigos /
242 referéneias
Criterio de inclusdo: Critéric de exclusdo:
Pel\'nd:depubll:s_:iuenue:JUUEECHCl F'Erln:!a:!apubh:a_:i:smeri:rsZﬂﬂﬂepaitennlszmﬂ
Presencadostermos telephone” & “interview(s)" no titulo e/ou resumo Auséncia dostermos telephone e “interview(s)” no tiulo e/ou resumo
Coleta de dados s ] istas e lefdy y

\Ei&letsde dsdos que de fataforsm reslizadas com & utiizsgdo 5559 k

Total de artigos ineluidos = 4 Total de artigos excluidos = 238

3. RESULTADO E DISCUSSAO

No total, 242 referéncias foram identificadas, lidas e
classificadas. Apds a aplicagdo dos critérios de
inclusdo, exclusdo e eliminagao das duplicatas, apenas
4 artigos foram considerados, o que correspondeu a
2% do universo estudado (Tabela 1).

Tabela 1. Referéncias bibliograficas segundo autoria,
ano de publicagao, titulo do artigo e periddico

Autores Ano Titulo do arfigo Periodico
- General subjeciive health sfatus or ageselated  Social Science & Medicine
Baron.Epel & Kaplan 2001 subjective health status: does it make a difference?
2 Participant Diaries as a Source of Dafa in Research Qualitative Health
Jaceon impec* 205 Wi Older Aduls Researth
. Perspectives of Carers on the Move From a Hospital to Qualitative Health
L g aTransitional Care Unit Research
i 3 Negotiaing Sexual Agency. Postmenopausal Qualitative Health
Wooelef o 0 Women's Meaning and Experience of Sexual Desire Research
Os aspectos principais identificados nos artigos

analisados referem-se a variagdo dos temas estudados,
diferenca no numero de entrevistados e ao uso de
roteiro semiestruturado para auxiliar a condugdo da
ET. “Estado de saude”; “uso de diarios participantes na
pesquisa com idosos”; “perspectivas de cuidadores” e
“desejo sexual em mulheres na pds-menopausa”
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foram os temas encontrados nos manuscritos
averiguados.

Verificou-se que os artigos relataram superficialmente
o modo como as entrevistas foram planejadas e
conduzidas, caracteristica constantemente presente
em estudos sobre ET segundo Novik (2008)11. Tal
autora identificou em artigos e livros, diretamente
relacionados ao tema da “entrevista telefonica como
meio de coleta de dados qualitativos”, que ha poucas
discussdes sobre o assunto. Ressalta que livros inteiros
foram escritos comentando as vantagens e
desvantagens das entrevistas, porém, o numero de
publicagdes sobre o emprego das ET como meio de
coleta de dados na pesquisa qualitativa apresenta-se
muito reduzido.

O numero de sujeitos entrevistados nos estudos
avaliados variou de 2210 a 7937. Os critérios de
selecdo destes sujeitos foram citados em todos os
artigos incluidos e analisados. Alguns pesquisadores
consideraram estudos prévios realizados com a
populagdo entrevistada para procederem a selegdo
dos participantes, como no estudo de Daff et al.
(2006)9. Os autores selecionaram um subgrupo de
profissionais a partir de um estudo controlado
randomizado. Assim, os pesquisadores incluiram 16
cuidadores de pacientes do grupo de intervenc¢do e 15
cuidadores de pacientes do grupo de controle. Tais
pesquisadores justificaram que a intencionalidade na
selegdo dos participantes visou garantir a
representatividade das diferentes relagdes que os
cuidadores estabeleciam com os pacientes, dos
conhecimentos e experiéncias do evento estudado,
bem como da capacidade de partilhar sua experiéncia
sobre o tema investigado. Wood et al. (2007)10
relataram que a selegdo das 22 entrevistadas se deu a
partir da amostra de um estudo longitudinal sobre
salde da mulher. Os pesquisadores selecionaram
apenas mulheres que vivenciavam o periodo pds-
menopausa, tema central da investigacdo. Embora a
saturacdo seja uma ferramenta frequente para o
estabelecimento do numero de entrevistados12,13,
apenas um artigo considerou este critériol0. No
entanto, a selegao dos “sujeitos sociais que detém os
atributos que se quer conhecer’14 é uma
caracteristica marcante do método qualitativol5 e
ficou evidenciada nos artigos analisados, pois, em
todos estes foi verificada a intencionalidade no
recrutamento dos individuos que cederam tais
entrevistas.

O roteiro semiestruturado foi citado em todos os
artigos incluidos na RSL. No manuscrito de Jacelon &
Imperio (2005)8 os participantes puderam se
expressar em didrios escritos, gravados ou por meio de
ET. Daff et al. (2006)9 elegeram o instrumento

semiestruturado  para  garantir que  fossem
contemplados os temas especificos desenvolvidos em
grupos focais prévios. Baron-Epel & Kaplan (2001)7
utilizaram ET conduzidas por meio de roteiro
semiestruturado a fim de captar informagGes para
posterior construgdo de um questiondrio sobre
medidas subjetivas de saide. Wood et al. (2007)10
utilizaram um instrumento semiestruturado para
compreender a experiéncia pds menopausa das
mulheres com relagdo ao seu desejo sexual e os
significados associados a este desejo. Assim, observou-
se que o instrumento semiestruturado foi utilizado de
diferentes maneiras, ora como principal fonte de
dados, ora como fonte complementar de dados, sendo
aplicado posteriormente ao grupo focal e previamente
a elaboragdo de um questionario.

Os artigos analisados exploraram a combinagdo das ET
com didrios participantes8; grupos focais9 e
guestionarios7. Neste sentido, Flick (2007)16 ressalta
que ndo ha um método padronizado Unico na
investigacdo qualitativa, e esta flexibilidade caracteriza
o principio de abertura que se manifesta nas variagdes
metodoldgicas na medida em que se adaptam ao
objeto estudado. Entretanto, Mayring (2002)17
salienta que embora a pesquisa qualitativa exija uma
abertura, hd também um controle continuo, sendo
necessaria a explicitacdo das etapas da investigacdo, o
registro dos dados e o seguimento de regras
fundamentadas.

Com relagdo as questdes éticas, o consentimento ou
recusa dos participantes foi apresentado em apenas
um artigo7. Além disso, somente um manuscrito
revelou a aprovacdo da pesquisa pelo comité de
ética9. Goldim (2000)18 cita que o consentimento
informado “é um elemento caracteristico e essencial
do exercicio de todas as profissdes da drea da saude”.
Tem a intengdo de resguardar o respeito as pessoas,
pois, garante a participagao voluntaria e a preservagao
da sua privacidade, além de qualificar e quantificar os
possiveis danos, desconfortos, riscos e beneficios
envolvidos na participa¢do, como sujeito de um estudo
qualitativo ou quantitativo.

Com relagdo ao tempo de condugdo das ET, Daff et al.
(2006)9 citaram que levaram em média 26 minutos,
sendo 7 minutos o tempo minimo e 45 minutos o
tempo maximo. A concisdo das respostas referentes as
ET foi constatada em um dos estudos analisados na
presente pesquisa. Jacelon e Imperio (2005)8
ressaltaram que as informacdes registradas nos diarios
escritos e gravados, foram mais intensas e reflexivas,
guando comparadas ao material coletado via telefone.
Por meio da contagem de paginas dos materiais
transcritos os autores verificaram que os dados
oriundos da ET consistiam de respostas mais sucintas.
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Este achado é corroborado por alguns estudos, como
uma revisdo sistematica sobre entrevistas a distancia
que mostra a ET como uma das formas prediletas dos
pesquisadores para captacdo de dados. Tal predilegdo
é justificada pelo baixo custo, capacidade de abordar
assuntos e pessoas de dificil acesso, e, economia de
tempo na condug¢do das entrevistasd. McCoyd e
Kerson (2006)19 realizaram um estudo comparativo de
entrevistas via e-mail, telefone e face-a-face, e
relataram que o tempo empregado na ET foi inferior
ao tempo empregado na entrevista face-a-face em
funcdo das respostas mais concisas emitidas na ET.

A gravagdo das entrevistas foi uma das formas de
registro de dados utilizada nos manuscritos
avaliados8,10. Neste contexto, Gibbs (2009)20 relata
que a maior parte dos investigadores qualitativos
transcreve tanto as gravag¢des quanto as notas de
campo para produzir uma “cépia digitada clara”.
Porém, o mesmo autor revela que ndo ha necessidade
de transcrever todo o material coletado. A op¢do pela
transcricdo se justifica principalmente quando a
técnica de andlise dos dados requer material textual
detalhado, como é o caso da andlise tematica,
procedimento utilizado em dois artigos incluidos na
presente pesquisa8,9. A anadlise tematica é uma das
técnicas mais frequentemente utilizadas na pesquisa

qualitativa20 e consiste na busca de temas,
emergentes do material analisado, que sdo
importantes para a descricido do fendémeno

estudado21. Um dos pontos fortes da andlise tematica
consiste em poder lidar com diversos tipos de
evidéncia, enquanto um dos problemas desta técnica
relaciona-se principalmente com as contradi¢des
ocasionadas pelo ndo desenvolvimento da teoria em
detrimento da grande atengdo dedicada ao
agrupamento dos dados22.

Ainda sobre a analise de dados, constatou-se o uso de
software em um estudo da presente revisdo, cujos
autores optaram pelo “NVivo versdo 2.0” 10. A
literatura revela algumas vantagens no emprego deste
software para o tratamento de dados textuais,
principalmente no que tange ao agrupamento e
operacionalizagdo dos mesmos, sendo o “NVivo versdo
2.0” declarado como muito util na organizagdo e
sintese das ideias do(s) pesquisador(es), permitindo
intervengdes no material de trabalho, tais como
cruzamento de dados, modificacdes e registro de
ideias23.

Por fim, com a finalidade de enriquecer esta discussdo
sobre o uso das ET na pesquisa qualitativa em saude,
apresentam-se brevemente as trés fases da realizagdo
de ET, segundo Burke & Miller (2001)24. A primeira
fase refere-se a etapa pré-entrevista e engloba o pré-
teste do protocolo de pesquisa a ser aplicado; a

comunicacdo com os possiveis entrevistados; a
determinacdo das técnicas de gravacao; a logistica da
coleta de dados e pré-determinacdo das necessidades
para analises dos mesmos; o agendamento das
entrevistas; os mecanismos de codificacdo do material
coletado; e a informagdo de confidencialidade junto
aos entrevistados.

A segunda fase se dd durante a entrevista e
compreende identificar o modo como o entrevistador
se expressa neste ato (estilo do entrevistador); deixar
o participante falar livremente; criar diferentes tipos
de perguntas; dar feedback util aos participantes, sem
distorcer os dados.

A terceira fase estd relacionada com o momento pds
entrevista, e engloba a revisitagdo dos dados para
conferir a exatidao da coleta, a preparagdo do material
coletado para andlise e a atribuicdo de tempo
suficiente para andlise de dados.

4. LIMITAGOES DO ESTUDO

Embora seja possivel utilizar o presente trabalho como
referéncia para pesquisas que pretendem incorporar a
tecnologia de ET nas pesquisas qualitativas em saude,
o levantamento e a andlise do material encontrado
revelou que apesar das fontes pesquisadas serem
consideradas de alto impacto no meio cientifico,
constatou-se baixa qualidade na descricio das
metodologias utilizadas na condugdo das ET e escassez
de publicagbes sobre o assunto.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo cumpriu seu objetivo de analisar as
caracteristicas metodoldgicas de estudos conduzidos
por meio de ET em trés dos mais importantes
periddicos que publicam pesquisas qualitativas no
campo da saude. Os artigos analisados apresentaram
superficialmente o modo como as ET foram
planejadas/conduzidas e as principais justificativas
utilizadas para o emprego das ET foram o baixo custo e
a necessidade de pequena infraestrutura.

Ressalta-se que este é um tema que necessita ser
debatido na literatura, pois, embora apresentem as
vantagens citadas, as ET impossibilitam o registro de
dados oriundos da linguagem corporal e de expressoes
ndo ditas que constituem elementos importantes a
serem captados, especialmente na pesquisa
qualitativa.
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