L1

Saude & Transformacao Social
Health & Social Change

Leraped s
L1111

T
alil=

A,
¥

|

Pesquisa, Teoria e Metodologia

O arcabouco instrumental do processo de trabalho em saude:
questoes sobre tecnologias.

The instrumental framework of the work process in health: questions about technology.

Maria Tereza Leopardi*
Agueda Lenita Pereira Wendhausen*
Elisabeta Albertina Nietsche*

'Professora Efetiva, Universidade do vale do Itajai (Univali), Itajai, SC - Brasil
“professora, Universidade do vale do Itajai (Univali), Itajai, SC - Brasil
3professora Associada, Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Santa Maria, RS - Brasil

RESUMO - O texto argumenta sobre a “necessidade” de superar as tecnologias medicalizantes, apresentando uma reflexdo sobre o que sdo
tecnologias e apresentando um novo conceito - tecnologias sociais. Ao contrario das tecnologias duras, as tecnologias sociais devem ser
disponiveis para o uso gratuitamente. Ela sdo meios para corresponder a finalidade de oferecer cuidados integrais, sendo, portanto, fator de
humanizagdo e ética do trabalho. Tecnologias e técnicas sdo processos politicos, pois sdo atreladas a alguma “verdade” que é preciso esclarecer
em relagdo a alguma pratica, tal como as praticas de saude. Para ser possivel, é necessario compreender o processo de trabalho atual e suas
perspectivas, como determinagBes de um eixo de complementaridade politica e filoséfica entre as diferentes agdes na salide - docéncia,
assisténcia, administragdo e pesquisa. Algumas ideias podem servir como premissas: (1) a definicdo de estratégias de comutagdo de
experiéncias e organizagdo de espagos de continuidade e articulagdo politica; (2) resignificagdo dos termos integralidade da assisténcia, saude
integral e participagdo popular; (3) determinagdo do conceito de tecnologia, no processo de produzir e consumir Sadde, mais do que como
instrumento, ressaltando as multiplas inter-relagdes pessoais, que sdo elementos nucleares nesta produgdo; (4) formagdo e qualificagdo de
profissionais de saude, cujo campo intersetorial é complexo e influenciado por diferentes atores e forgas sociais, tais como professores,
estudantes, empregadores, instituicGes formadoras publicas e privadas, organizagdes profissionais, produtores e importadores de produtos
farmacéuticos e tecnolégicos;(5) estratégias de ensino que privilegiem o fazer/saber da salde; os locais onde se desenvolvem suas a¢Ses. E
preciso, pois, repensar as tecnologias como necessarias ao trabalho em sadde, retomando-as na relagdo com os individuos e sociedade e
trazendo um controle ético a histéria humana.

Palavras-chave: Ciéncia, Tecnologia e Sociedade; Tecnologia em Saude; Etica.

ABSTRACT - This article argues in favor of the "need" to overcome the medical technologies, with a reflection on what are technologies,
presenting a new concept - social technologies. Unlike the physical technologies, the social technologies should be available for use at no cost. It
is a tool to match the purpose of providing comprehensive care, and therefore, a factor of humanization and work ethic. Technologies and
techniques are political processes, because they are connected to certain "truth" that we need to clarify regarding a number of practices, as
health practices for example. For that to be possible, it is necessary for understanding the current work process and its perspectives as, for
example, the determination of an axis of political and philosophical complementarity between the different actions in health - teaching, service,
administration and research. Some ideas may serve as premises: (1) the definition of strategies for exchanging experiences and organizing of
spaces for political continuity and articulation, (2) reestablishment of the keywords in comprehensive care, comprehensive health and social
participation , (3) determination of the concept of technology in the process of producing and consuming health, rather than as a tool,
highlighting the multiple inter-personal relationships, which are core elements in this production, (4) training and qualifying health
professionals, whose work area are complex and intersectionally influenced by different players and social forces, such as teachers, students,
employers, public and private educational institutions, professional organizations, manufactures and importers of pharmaceutical products and
technology, (5) teaching strategies that focus on promoting / understanding health; the place where they develop their actions. We must,
therefore, rethink the technologies needed to work in health promotion, using them in the connection to individuals and society and bringing an
ethical control of human history.

Keywords: Science, Technology and Society; Health Tecnhnology; Ethics.

1. INTRODUCAO
O curso de Mestrado Profissional (MP) em Sadde e impropriedade da avaliagdo aos moldes de mestrados
Gestdo do Trabalho da Universidade do Vale do Itajai académicos.

(UNIVALI), criado em 2003, passou por vdrias
‘intempéries’, desde o pouco reconhecimento da
sociedade e das instituicbes publicas, até a

Como docentes comprometidos com o Sistema
Unico de Saude (SUS), nossa opcdo por este tipo de
pos-graduagdo tem como  premissa  formar
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profissionais que atuem de modo a transformar o
sistema de salde vigente. O que permeia suas
espeficidades é estar direcionado a aplicagdo dos
conhecimentos e tecnologias necessdrios ao cuidado
integrall.

Como objetivo explicito, pretendemos capacitar
profissionais para a avaliagdo do seu prdprio trabalho,
criando, quando necessario, meios para torna-lo mais
resolutivo e acolhedor. Para isto, estamos buscando a
inclusdo de ‘tecnologias’ nas praticas de saude e, para
isto, os MPs surgem como de grande importancia para
drea de Saude Coletiva, preparando egressos
comprometidos com processos dinamicos de
transformacdo institucional e inovagdo gerencial,
mediante a adogdo de novos conceitos e praticas,
desenvolvendo conhecimentos e tecnologias para o
desenvolvimento do SUS e do Sistema de ciéncia e
tecnologia’.

Concordando que é preciso modificar a pratica de
salde, criando e construindo tecnologias inovadoras
resolvemos contribuir com sua conceituagdo e como
vem sendo desenvolvida. J&4 hd uma rica reflexdao sobre
salde, trabalho em salde, tecnologias, trazendo
modos de pensar profundamente enraizados na
necessidade de ruptura com os cldssicos e resistentes
‘modos de cuidar’ de pessoas com caréncias e
sofrimentos, para uma perspectiva integrada, que
considere seu imagindrio, seu corpo e suas atitudes
diante da vida**>®"®. Estes sdo apenas alguns dos
autores que podemos citar, entre tantos outros. A
maioria considera necessaria uma maior aproximacgao
a ideia de trabalho complexo e compartilhado na
salde, como base para a compreensdao dos modelos
de aten¢do existentes. Para tanto, compreendemos
que a condicdo humana deve ser o ponto de ruptura
que atravessa o modelo curativista e individualista,
para implicar trabalho e realidade de saude.

Para Leopardi e Schoellerg,

0] sujeito enfermo depende
momentaneamente de alguém ou de algo,
em maior ou menor grau, voluntdria ou
involuntariamente. Aqui, nos situamos num
terreno movedico: de um lado, uma fonte
constante de ardis construidos por uma
histéria social carregada de relagées de poder
ndo distributivo, e, de outro, uma historia
subjetiva, com representagdes, simbolos,
crengas. Este entrelagamento é o mundo
onde as pessoas constroem seus conceitos e
vida material. E por onde caminham a sua
vida. A autonomia implica a utopia de cada
um ter possibilidade de ser dono da prdpria
vida: cada um de nds deve encarar o quanto
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se ‘adonou’ de si mesmo e o quanto se
submeteu a outros poderes.

Nesta consideragdo, encontramos a caracterizagdo
do sujeito que recebe cuidados em saude como:
complexo, histdrico, situado e relacional. Estas
dimensdes focalizam o ser humano em sofrimento e
ndo uma doenga, mesmo que vista da perspectiva da

determinagdo social, pois esta é uma das qualidades
do viver humano, mas ndo a Unica.

Por esta razdo, vamos considerar o processo de
trabalho em saide como um modo de abordar o
sofrimento humano em suas variadas formas de
aparecer, implicadas com um vasto espectro de
situacbes da vida, da producdo da subsisténcia a
producdo de suas representacdes sobre si, sobre os
outros e sobre o mundo em que vive. Como tal, focada
em necessidades apresentadas numa relagdo de
cuidado, requer profissionais preparados técnica e
eticamente, para assegurar de alguma forma uma
abordagem integral.

Além disto, precisamos reconhecer as
possibilidades  terapéuticas, sejam elas com
instrumentos materiais ou processuais. Em outras
palavras, a acdo terapéutica deve ter objeto e
finalidades ‘compreendidos’, para o planejamento
adequado as necessidades, com a utilizagdo de meios
também adequados.

Assim, o arcabouco do processo de trabalho
terapéutico ndo pode fixar-se somente em técnicas
diagnésticas e de tratamento, proporcionadas por
equipamentos e materiais desenvolvidos, embora
consideravelmente oportunos, mas também em
outros modos tecnoldgicos, que em geral ndo sao
visiveis, mas que sdo imprescindiveis, quando se parte
da perspectiva da integralidade e interdisciplinaridade
do cuidado em saude.

Assim, como participantes deste mestrado
profissional, e preocupados com as praticas geradas
iniciamos um tema pouco compreendido ainda, e nem
sempre aceito, da possibilidade de construirmos novos
conceitos, novos processos e novos valores sobre a
realidade de salude, para chegar a novas formas de
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trabalho que promovam a autonomia em todas as
dimensdes da vida. Temos diante de nds a necessidade
de finalmente aceitar a necessidade de produgdao do
que chamaremos ‘Tecnologias Sociais’, ou seja,

Processos e métodos desenvolvidos por meio
da criagdo ou inovagdo coletiva, articulando
conhecimentos e fazeres, para atender
demandas sociais especificas; estudadas,
validadas e administradas nas relagdes, e que
colaboram com a transformagdo social,
favorecendo a elevagdo da qualidade de vida,
cujo impacto deve ser avaliado de acordo
com critérios previstos no seu desenho.
Fluxogramas, diagramas, modelos de
atividades individuais e grupais, diagndsticas,
avaliativas, assim como sistemas
organizacionais, educacionais e de suporte,
sdo exemplos de tecnologias sociais,
comumente utilizadas nas dreas sociais,
como saude, educagdo e ciéncias humanas,
sociais e poll'ticasm.

Com esta proposi¢dao ndo estamos desconhecendo
a enorme contribuicdo de tecnologias materiais, mas
recompondo o espectro de  possibilidades
tecnoldgicas, admitindo, entdo, a existéncia de
Tecnologias de Produtos e Tecnologias Sociais.
Pensamos que sera interessante refletir sobre este
campo.

2. TECNOLOGIAS: ALGUMAS REFLEXOES

Entendemos que, por exemplo, por mais Uteis que
sejam equipamentos e materiais sdo estupidos e
simples, se comparados a nossa capacidade
intelectual. Somos bem melhores. A Biologia mudou e
continuard mudando muitas coisas em nossa vida,
permitindo diagndsticos mais precisos, drogas mais
seguras, exames preditivos confidveis. Mas, por si so,
nada disso sera radicalmente significativo, pois estas
acGes ndo refletem em si mesmas a disponibilidade
para empoderamento dos sujeitos em interagao.

Mas tomemos novamente a dire¢do da razdo e
lembremos um pouco a origem do conceito
tecnologia. A palavra techné na Grécia antiga
significava o conhecimento que se associa com uma
forma de poiesis, a dizer que a carpintaria é um
conhecimento (técnica) cujo propdsito é realizar um
projeto a partir da madeira. Por isto, vamos usar,
inicialmente, o conceito de técnica (techne), para
chegar a tecnologia logo adiante™.

Tecnologia (do grego texvn — "oficio" e Aoyia —
"estudo"), por definicdo, entdo, é um termo que
envolve o conhecimento técnico e cientifico traduzidos

em ferramentas, processos e materiais criados ou
utilizados a partir de tal conhecimento. Dependendo
do contexto, a tecnologia pode ser na forma de (a)
ferramentas e maquinas (em geral objetos materiais
introduzidos no trabalho como instrumentos); (b)
conhecimentos e 4drea fisica (fundamentos de
racionalizagdo do trabalho); (c) métodos e processos
(tal como a manufatura, o gerenciamento, o método
de cuidado ou pedagdgico).

Outro conceito importante é o de Inovagdo
Tecnoldgica, até porque na saude estamos sempre
‘inovando’, para manter coeréncia entre a necessidade
e o cuidado realizado. Para Longo™, significa a solugio
de um problema tecnoldgico, utilizada pela primeira
vez, descrevendo o conjunto de fases que vao desde a
pesquisa basica até o uso pratico, compreendendo a
introdu¢dao de um novo produto no mercado em
escala comercial, tendo, em geral, fortes repercussdes
socioecondmicas.

Na histdria humana, cada técnica contém, como
sua condicdo de existéncia, um propdsito dirigido a um
fim, a cuja producgdo se orienta. Num sentido objetivo,
a técnica tem coeréncia com o fim a que se destina, de
modo que, a avaliacdo do resultado de um trabalho
escancara o processo real de pensar, sentir e fazer
sobre aquilo em que nos debrugamos.

Assim pensando, o resultado de uma intervengdo
no mundo concreto, seja na natureza, seja nos seres
que produzem a vida social, carrega em os elementos
de um trajeto logico, que decifra sua técnica, ética e
estética, ou, em outras palavras, esclarece:

e O conhecimento utilizado, que representa uma
certa verdade sobre o que sdo as coisas, as
pessoas, os fazeres;

e A finalidade a que se destina um particular modo
de fazer, que representa um bem desejado;

e A organiza¢do das ag¢des individuais e coletivas, que
representa uma proposta de acesso e distribuicao
justa, equitativa e suficiente;

e Alintegracdo das diferentes dimensdes da vida, que
representa um sentido de estar melhor, na
mediada do possivel.

Assim, as técnicas contidas em artefatos e
processos dependem da atividade humana orientada
por um fim, de modo que o conhecimento contido nas
technai ndo é matéria de opinido ou intengdo
subjetiva, mas as ‘técnicas’ correspondem a sinteses
sincronicas e cada vez mais sofisticadas, que tendem a
corresponder a necessidades cada vez mais
complexas. Desta forma, chegamos a denominacdo
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‘tecnologia’, para representar esta sofisticagdo, mas
ndo podemos incorrer no equivoco de banalizar tanto
técnica como tecnologia, e, mais ainda, de desfigurar
as inumeras possibilidades de mediar pensamento e
ato.

A banalizagdo mais corrente estd no fato das
pessoas generalizarem a concepgdo de tecnologia e a
resumirem aos procedimentos técnicos de operagao e
seu produto, admitindo qualquer artefato,
equipamento, ou seja, qualquer objeto que faca a
media¢do entre o pensamento das pessoas e a
realizagdo da agcdo propriamente dita. Portanto, o
aspecto da tecnologia, tomado como resposta
definitiva e centro de tudo, pode prejudicar ou limitar
o pensar continuo dos sujeitos.

Aceitar a tecnologia somente como mercadoria
(uma materialidade), resultante dos produtos
industriais que se vende e se compra, sem a suposi¢cao
de que possam compor estratégias organizacionais, é
reduzi-la mais ainda. A tecnologia ndo pode ser
entendida de uma forma simplista, sem consideragao,
por exemplo, ao saber veiculado através da cultura, ou
a sua associagdo na solugdo de problemas cotidianos.

Aqui, vamos assumir que a tecnologia, mais do que
um modo de aparecer do conhecimento, que estd
ativo na techné, traduz as esséncias que desaparecem
nas aparéncias objetivadas dos artefatos, pois implica
0 episteme, ou seja, uma maneira de traduzir o lugar
de onde se parte para saber-se no mundo e agir, e ndo
apenas uma racionalidade, porque contém como
premissa uma politica.

Foi dito acima que os gregos associavam techné
com poiesis, inserindo uma transformacgdo diferente
do que é denominado natural, mesmo em tratando de
transformacdo da natureza, por um fazer humano,
portanto, introduzimos questdes mais complexas ao
‘descobrimento’ do entorno, procurando ndo mais ‘o
que €’ algo, mas ‘como funciona’.

Porém, a tecnologia ndo é, assim, simplesmente
um instrumental com qualquer valor. Traz consigo
certos valores com o mesmo carater exclusivo que a
crenga religiosa, muitas vezes mais persuasiva até, pois
ndao requer qualquer crenga para reconhecer sua
existéncia e seguir suas ordens. Neste espaco,
somente a consciéncia critica poderd decifrar as
politicas e ideologias por detras das tecnologias.

Por outro lado, se as tecnologias dependem da
atividade humana, o conhecimento contido nelas ndo
é mera opinido ou intengdo subjetiva. Ao contrario, o
conhecimento estd ativo na techné e é essencial a sua
existéncia, pois a ciéncia, como produtora de

conhecimento, esta intrinsicamente ligada a sua
produgdo, assim como o motivo pelo qual o ser
humano aplicou suas forgas para superar uma
necessidade. Ai nasce sua implicagdo politica na vida
social, ou seja, nenhuma tecnologia, seja sua episteme
(conhecimento), seja sua poiesis (intengdo pratica), é
isenta de valor.

Na sociedade de produgdo e consumo, ciéncia e
tecnologia13 partem do mesmo pensamento racional,
mas a tecnologia ndo esta relacionada com a verdade
e, sim, com a utilidade. Onde a ciéncia busca o saber, a
tecnologia busca o controle de uma agdo.

Podemos dizer que tecnologia é techné - poiesis,
pois, na sua produgdo, ha vontade e criagdo. Isto
porque criamos o significado e os fins das coisas. A
tecnologia ndo realiza os objetivos essenciais inscritos
na natureza, como o faz a técnica, por repetir
construgdes da natureza, de modo puramente
instrumental, isenta de valores.

Ndo usamos as tecnologias nesta perspectiva, ou
seja, como meramente técnicas. Elas sempre
responderdo a propdsitos inerentes das politicas em si,
e ndo somente como meios que escolhemos para
adequar-se a uma determinada finalidade produtiva,
embora seja esta sua fungao.

Como sintese das formulagdes apropriadas de
diversos estudiosos, Nietsche“, em seu trabalho
pioneiro na area de tecnologia de enfermagem, define
técnica como sendo:

Um saber prdtico, uma habilidade humana de
fabricar, construir e utilizar instrumentos:
uma parte origindria do cotidiano, prépria da
atividade empirica, e outra parte origindria
da necessidade de se estabelecerem
procedimentos  sistematizados para a
operacionaliza¢Go de uma atividade prdtica.

Nesse mesmo estudo, ela considera tecnologia:

Como conjunto de processos concretizados a
partir da experiéncia cotidiana e da pesquisa,
para o desenvolvimento metddico de
conhecimentos/saberes, organizados e
articulados para o emprego no processo de
concepgdo, elaboragdo,  planejamento,
execugdo/ operacionalizagdo e manutengdo
de bens materiais e simbdlicos e servigos
produzidos e controlados pelos seres
humanos, com uma finalidade prdtica
especifica.
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Sabemos, contudo, que meio e fins podem ser
concebidos como independentes um do outro. Por
exemplo, diz-se: uma faca pontiaguda ndo fere
ninguém, as pessoas é que se ferem com a faca. Nesta
afirmagdo, o objeto parece ser um meio independente
dos fins para os quais ele existe, embora produzido
com a finalidade precipua de cortar. Portanto, a
tecnologia nela encerrada é diretamente relacionada
com sua finalidade, de modo que ndo podemos dizer
que a tecnologia é inocente em si. Uma sociedade, por
exemplo, que aceita seus cidaddos armados, é uma
sociedade que aceita o assassinato como moral e
legitimo, desde que dentro da lei.

Desta maneira, uma sociedade que assuma o
caminho do desenvolvimento tecnoldgico sera
transformada, inexoravelmente, em uma sociedade
tecnoldgica, um tipo especifico de sociedade dedicada
a valores tais como eficiéncia e poder. Por isto, talvez,
os valores tradicionais ndo possam sobreviver ao
desafio da tecnologia no longo prazo, a ndo ser que
adicionemos novas qualidades a ela.

Se pensarmos que tecnologia ndo molda s6 um
modo de vida, mas muitos possiveis estilos diferentes
de vida, cada um dos quais reflete escolhas diferentes
de objetivos e extensOes diferentes, ela dard as
pessoas uma referéncia de comportamento: o celular
trouxe a possibilidade de uma comunicagdo rdpida
entre as pessoas, mas determinou evitagdo de
encontro entre elas.

A criatividade organizada permite integrar e
canalizar esforgos individuais e aumentar o impacto
dos resultados alcangados. Se a tecnologia responde a
valores técnicos, éticos e estéticos, entdo criar ou usar
tecnologia é um modo de fazer politica. Entdo, a
tecnologia ha que ser considerada um assunto de
interesse geral, dada a extraordinaria relevancia social
qgue a mudanca tecnoldgica adquiriu no mundo atual.

Embora se possa ‘controlar’ o mundo por meio de
tecnologia, ndo controlamos nossa propria obsessdo
com o controle, sustenta Duartels, parafraseando
Heidegger. O que dizer da consistente presenga dos
trabalhos intelectuais e técnico-profissionais, na
maioria das vezes precarizados, como 0s manuais
repetitivosw, que insistem em definir regras de
comportamento uniformes, que geram, no mais das
vezes, o controle, pela alienacdo sistematica dos
trabalhadores.

O autoempreendedorismo, a precarizagdo do
trabalho, a flexibilidade do saldrio, a ocupacdo
interina, o teletrabalho intermitente e a
multifuncionalidade do trabalho na  ‘fabrica’
generalizada e integrada representam a ‘verdadeira’

participacdo dos trabalhadores no incremento da
produtividade, mas a custa da auséncia da poiesis,
tornando o trabalho uma sequencia de técnicas.

Por meio da flexibilidade administrativa
generalizada no social, determinam-se novas
modalidades de acumulagdo flexivel do capital,
derivadas de maiores quantidades de trabalho social
total, distribuido em modalidades tecnoldgicas
diferentes.

As formas de colaboragdo cooperativa, porém, nao
vieram acompanhadas do preparo necessario para o
desenvolvimento de ag¢des centradas em uma
finalidade Unica, como é o caso, na saude, da
produgdo do maximo bem-estar possivel, de modo a
tornar o processo transdisciplinar. Neste caso,
promovera agudiza¢do das desvantagens sociais do
desenvolvimento, muito mais ligado a ‘boad’
performance da empresa e a ruptura da solidariedade
entre trabalhadores, aprofundando a persisténcia da
hegemonizag¢do da medicina, no caso da saude. Como
dizem Leopardi et al':

Este processo de aplicagdo da ciéncia pode
constituir-se tanto em prdaxis reiterativa como
em prdxis emancipatéria, a depender da
consciéncia do sujeito sobre o processo e
sobre suas consequéncias, de modo que se ird
estabelecer o mesmo tipo de relagdo para a
tecnologia. Suas potencialidades
emancipatdrias ndo sdo imediatamente
indutoras de emancipagdo, pois esta
condigdo se refere ao ser humano
exclusivamente, como caracteristica de sua
consciéncia.

Em Castoriadis’” observamos
politica, quando diz que:

uma preocupagdo

A técnica cria o que a natureza estd na
impossibilidade de realizar.[...] ndo é so
criagdo tomada, nela mesma, ¢é
dimensdo essencial da criagdo de
conjunto representada por cada forma
de vida social, porque ela é, tanto
quanto a linguagem, elemento da
constituicGo do mundo [...], por cada
sociedade, do que, para ela é real-
racional...".

No Brasil, soma-se a impossibilidade de introduzir
os mecanismos de produc¢do de novas tecnologias, por
meio de insumos e custeio de pesquisas sociais, e
inflexibilidade do sistema de satde no plano geral, que
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impede o gestor local de tomar decisGes pertinentes a
sua esfera de responsabilidade. Em relagdo ao que
indicamos como Tecnologia Social, que introduz a
nogao de novas perspectivas de produc¢do de trabalho
para alcancar a complexidade da vida das pessoas,
muito mais dificuldades se espera.

Reafirmamos que uma nova pratica deve conduzir
a um controle ético das a¢Ges na saude, a partir de
responsabilizacdo da gestdo em todos os niveis, por
seu sucesso ou por seu fracasso. O passado de
caréncias deve servir como referéncia no
planejamento resolutivo e jamais para a justificagdo
dos insucessos atuais. Essas distintas concepgdes
incluem as técnicas e tecnologias relacionadas com as
mudangas produzidas nas relagdes do sujeito e sua
acdo, que também s3do modos de produzir a
socializacdo do processo de trabalho.

Para o enfrentamento desse passado de problemas
e a realizagdo do compromisso ético de melhoria, no
curto, médio e longo prazo, das condi¢des de saude da
populagdo brasileira, a Politica Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo em Saude aponta, como eixos
condutores, a extensividade, inclusividade,
seletividade, complementaridade, competitividade,
mérito cientifico, tecnoldgico e ético, relevancia social,
responsabilidade gestora e controle social'®.

Especialistas que acompanharam, de alguma
forma, as fases anteriores no desenvolvimento de
tecnologias mostram seu baixo impacto nos
procedimentos diagndsticos e terapéuticos, e que
poderdo conduzir as sociedades da medicalizagdo para
a biomedicalizagGo, da normalizagdo das tecnologias
para a sua customizagdo individual (personalizagdo),
significando transportar para a vida cotidiana os
resultados da pesquisa genética e neurofisioldgica, que
atendam gostos individuais dos consumidores, o que
exige critica veemente, por sua implicagdo direta com
a precarizagao distributiva de tais bens.

As aplicagOes praticas do trabalho cientifico devem
estar rapidamente disponiveis e inseridas no cotidiano
imediato dos cidaddos. No caso do trabalho em saude,
esta projec¢do politica é crucial.

Segundo Ribeiro, Carvalho e Grigériolg, a
complexidade das tarefas governamentais atualmente
sugere que processos de interagdo virtual, capazes de
agilizar a circulagdo e troca de informagdes entre
governos e sociedade, nos espacos de producdo de
politicas publicas, podem contribuir para intervencgdes
mais resolutivas e sintonizadas a heterogeneidade e
diversidade dos problemas sociais, como por exemplo
as iniciativas de gestdo governamental participativa e

de extensdo do controle publico sobre as a¢Ges dos
governos.

Como afirma Doughertyzo, uma organizagdo deve
desenvolver um conhecimento de seus mercados e
tecnologias e ser capaz de aplicar esse conhecimento
se for desenvolver novos produtos com sucesso. Neste
caso, a producdo de Tecnologias Sociais que atendam
as proposi¢des de ampliagdo do conceito de saude e
cuidado, de modo que possam ser disponibilizadas
como meios de trabalho, que neste caso ndo se
atrelam a regras de comercializagdo, porque se trata
de bens para todos.

Lall’* critica a maneira pela qual ocorrem os
processos de transferéncia de tecnologia de paises
desenvolvidos para paises do Terceiro Mundo (por
intermédio de joint ventures, acordos governamentais,
cooperagdo econdmica, entre outros), ressaltando
que, para dominar a operacionalizagdo de uma
tecnologia, é necessario ter habilidades, esforgos e
investimentos. A maioria das organizagbes de paises
menos desenvolvidos ndo estd preparada para receber
esse novo recurso e nao ha preocupacgdo alguma com
isso, portanto, a tecnologia pouco serve para elas. Ora,
esta é a linguagem justificadora da manutencdo das
desigualdades sociais, em nosso caso, de acesso a
cuidados de melhor qualidade.

Clark e Wheelwright22 dizem que:

Vdrios elementos sGo necessdrios para obter
sucesso no desenvolvimento de novos
produtos ou processos, incluindo acesso a
tecnologia, compreenséo das exigéncias dos

clientes, habilidade e conhecimento das
fungées-chave e definicdo efetiva dos
conceitos  principais.  Entretanto, esses

elementos, por si s6, ndo s@o suficientes para
alcangar um resultado superior. A integragdo
inter-funcional é essencial ao desempenho,
em suas dimensées de custo, tempo e
qualidade.

O fato de a estrutura funcional ser dominante na
maioria das organiza¢des, de as experiéncias e as
carreiras das pessoas estarem baseadas em funcgses e
de a maioria das tarefas exigidas em um processo e
desenvolvimento ser conduzida de forma
fragmentada, aumenta o desafio de tecnologias para a
integralidade do cuidado.

Na producéo e utilizagdo de tecnologias de produto
tradicionais (equipamentos, medicamentos,
materiais), ha processos e atores relativamente
diferenciados, ainda que cada vez mais articulados,
caracterizando-se pela participagdo de uma entidade
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externa aos servigos de saude, geralmente industria,
que lhes imp&e a ldgica do mercado e do capital, e
muito pouco a ldgica da necessidade.

As tecnologias de processo na ateng¢do a saude tém
variagdes, incluindo procedimentos estruturados,
como por exemplo, os cirdrgicos, processos de
cuidado, educacionais e de gestdo de conhecimentos,
com o objetivo de produzir resultados mediata ou
imediatamente Uteis para a resolu¢do de problemas
de saude, resultantes de pesquisas e politicas mais
comerciais que assistenciais.

Um eixo nas discussdes contemporaneas sobre
ética e técnica é o da avaliagdo das consequéncias de
inovagdes técnicas, e afasta, ou, no minimo, relativiza
a problematica da relagdo entre o individuo (cientista,
engenheiro e outros) e a tecnologia. Na medida em
que os efeitos sistémicos, ecoldgicos e sociais entram
nesta reflexdao, ganhando caracteristicas mais de
discurso da filosofia social do que da filosofia moral®.
Nesta perspectiva, 0 manejo politico das
consequéncias de inovagdes técnicas conseguiria
resolver os impasses da tentativa de governar
eticamente os acontecimentos técnicos.

Todavia, confrontamo-nos com outros dilemas: em
vez de dependente do individuo e suas questiondveis
qualidades referentes a um agir ético, a tentativa de
avaliar as consequéncias de inovagdes técnicas tem
sido completamente dependente das instituicGes
politicas, por meio dos Comités de Etica, nem sempre
alinhados com necessidades e finalidades das a¢Ges de
salde.

Desta maneira, decidem a qualidade analitica e a
capacidade de governanga dos gestores destas
instituicdes politicas, impondo-lhes avaliagdo e
controle institucional, de modo que teremos sempre
reagdo post rem, ou seja, uma reagdo posterior ao
dano ja causado, ou, no minimo, posterior a invengdo
ou inovacdo ja realizada. Desenvolve-se a técnica, de
preferéncia, num setor praticamente fora da area de
competéncia das institui¢des politicas, isto é, no setor
econdmico dominado por atores particulares, assim
como o setor militar-industrial que promove o
desenvolvimento de técnicas destrutivas: o fisico
Oppenheimer estava distante da explosao das bombas
atdmicas no Japdo. Contudo, a explosio de uma
bomba ndo é um efeito colateral ndo intencionado. Ela
foi feita para explodir de fato.

O conhecimento sobre as consequéncias dos
nossos atos, que sdo a partir de agora entrelagcados
com a tecnologia, é fundamental. Temos de saber o
que fazemos e elevar o nosso conhecimento a altura

das inovacdes tecnoldgicas e suas consequéncias no
futuro. O conhecimento torna-se um dever ético!

Entre tantas questGes, temos que as teorias (e as
vezes os fatos) possuem a capacidade de falar por si,
tal qual os gregos apontavam, ou seja, elas designam
valores, inteng0es, finalidades humanas. Por outro
lado, as observagdes, embora sejam necessariamente
impregnadas de teoria, se o sujeito que as faz apenas
segue protocolos, elas aparentam serem ‘inocentes’
férmulas de ‘como fazer’.

Entdo, tecnologias na saude, ou sua criagdo,
sustentam conhecimentos e crengas. O que ¢é
necessario fazer, quando carecem de conexdo com
necessidades e principios das pessoas envolvidas? As
ciéncias duras podem oferecer um foco adequado?
Sim, se a resposta for relacionada a necessidade, mas
serd ndo se pensarmos no ser humano como um ser
desejante. Se as necessidades objetivas da
sobrevivéncia ndo fossem impregnadas pelas pressoes
comerciais, talvez ndo houvesse interesse no
investimento em novas tecnologias.

Neste caso, as atividades ndo vém antes do
significado que damos a elas. Isto seria uma reducéo, e
as coisas seriam ‘atores’. De novo a pergunta: quem
matou foi o assaltante com uma arma ou foi a arma?
Responder passa a ser uma reflexdao ética sobre a
neutralidade da tecnologia.

Por outro lado, um comportamento desviante
pode ser visto como originado exclusivamente no
desviante ou pode ser originado em sua externalidade
e novamente dariamos as coisas uma determinacgdo
gue ndo possuem e aceitariamos que elas estdo fora
do nosso controle.

Porém, segundo Lacerdazs, a sociedade tecnoldgica
emergente, chamada de ‘terceira onda’, seria pelo
advento de uma nova ética e pela abolicio da
padronizagdo, da especializagdo, da sincronizagao, da
concentragao, da maximiza¢do e da centralizagdo. Isto
reintroduziria ndo sé a nogdo de techné, mas também
de poiesis.

No entanto, a inser¢do da tecnologia na sociedade
ndo aproxima necessariamente os cidaddos do
conhecimento que gerou tal tecnologia. Hobsbawm?
observa que a distdncia entre os seres humanos e o
conhecimento cientifico e tecnoldgico é cada vez
maior, de modo que as instituicdes coletivas perdem o
controle das consequéncias coletivas da agdo humana,
percebido pelo  surgimento de problemas
incontornaveis, centrais e, a longo prazo, decisivos,
ligados a demografia, a ecologia, a imigragdo, a
sustentabilidade do planeta, ao emprego.
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Krasilchik® aponta para a necessidade cada vez
maior de uma nova cidadania pela qual os individuos
poderdo compreender e interferir na intersec¢do entre
ciéncia, tecnologia e sociedade.

Apple26 adverte que a tecnologia ndo pode ser vista
como um processo autéonomo, independente das
intengdes sociais, do poder e do privilégio, e advoga
uma necessaria ‘alfabetizacdo social’, que permitird as
pessoas uma compreensdo do impacto da ciéncia e da
tecnologia e dos seus efeitos sociais mais amplos,
permitindo capacitacdo para o individuo compreender,
interpretar e interferir adequadamente em discussdes,
processos e situagGes de natureza técnico-cientifica,
ou relacionados ao uso da ciéncia e da tecnologia.

Nesta ordem de ideias, nos inserimos nesta
vertente que reconhece o papel estratégico e crucial
do conhecimento de base em ciéncia e tecnologia na
formacao do cidaddo da sociedade emergente, na qual
o gestor tem um papel extraordinario, para:

e Desenvolver habilidades e conhecimentos de
resolugdo de problemas e a concepgdo e a criagao
de novas formas de agdo;

e Propiciar alfabetizag¢do social, cultural, cientifica e
tecnoldgica de qualidade, para favorecer o dominio
dos objetos técnicos e tecnoldgicos;

e Favorecer a autonomia intelectual em
procedimentos de resolugao de problemas.

Para a reutilizagdo dos saberes em situagdes novas
e inéditas, e, também, menos abordadas, para
reconhecer objetivos e finalidades dos saberes
técnicos, enquanto instrumentos de intervengdo sobre
o mundo real. Por fim, para decifrar os conceitos e
principios cientificos subjacentes a resolugdo de
problemas de ordem técnica.

O trabalhador da salde passara a ser um técnico
que estabelece relagbes entre seu modo de
funcionamento e o modo de funcionamento do
mundo no qual ele vive, e faz dessas relagdes um meio
de ser sujeito de seu trabalho. Desta maneira, seu
saber é mais rico, mais elaborado, mais qualitativo e
contém conhecimentos procedurais, conhecimentos
capazes de informa-lo a respeito de sua propria
intervencao.

Uma vez que assumimos o conceito de enfermo (e
ndo de doente, usudrio, paciente) no seu sentido
primitivo, ou seja, infirmus — aquele que ndo estd de pé
ou firme, consideramos interessante e elucidativo o
conceito de Tecnologias Sociais, especialmente por
nos conduzirem para um caminho transdisciplinar,

envolvendo profissionais de diversas dareas, que se
orientam para oferecer suporte a quem esta ‘infirmus’.

O termo tecnologia tem,
conotagdo e se refere a técnicas, métodos,
procedimentos, ferramentas, equipamentos e
instalagdes que concorrem para a realizagdo dos
servicos de cuidado ao ser humano. Implica em ‘o que
fazer, por quem, por que, para quem e como’.

neste caso, ampla

Na gestdo do trabalho na saude, nos envolvemos
com o produto do conhecimento de outros; como
ocorre com os usuarios dos diversos equipamentos
elétricos e eletrénicos disponiveis, inclusive na area de
comunicagao, tais como o radio, os aparelhos de som
e a propria televisio®’. Exige um processo de
aprendizagem, porém a compreensdo de uma teoria
minima que permite o seu manuseio nas praticas
laborais ndo é fator determinante, desde que se
compreenda a competéncia enquanto capacidade para
fazer.

Porém, o trabalhador precisara ter amplo dominio
sobre as diferentes formas de linguagem, e também
sélida formacgdo tedrica, para exercer a diferenciacdo
critica sobre os usos e finalidades ndo explicitadas das
tecnologias.

O pensamento nasce de necessidades prdticas para
satisfazer necessidades da prdtica, afirma Kopninzs, é
um processo dirigido por finalidades: é a pratica que
determina ao homem o que é necessdrio, e o que ele
deve conhecer para atender a estas finalidades. A
realidade, as coisas, os processos, sao conhecidos
somente na medida em que sdo ‘“criados",
reproduzidos no pensamento e adquirem significado.
Em decorréncia, a relagdo entre o homem e o
conhecimento é antes construgdo de significados do
gue construgao de conhecimentos, posto que resulta
de um processo de producdo coletiva que se da por
todos os humanos ao longo da histéria. Dai que a
tecnologia impde ao gestor:

e Estabelecimento da relagdo entre conhecimento,
produto e processos no trabalho;

e Compreensdo dos significados destes produtos e
processos para os trabalhadores;

e Compreensdo dos significados sociais que a
utilizacdo de produtos e processos passam a ter;

e Responsabilidade social sobre as trés mediacGes
anteriores.

Reduzir, portanto, os cursos de formacgdo a pratica,
compreendida apenas em sua dimensao de atividade
através da reprodugdo mecanica de formas
operacionais, é empobrecé-lo; é preciso alimentar o
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pensamento com o conhecido, com conteludos e
categorias de anadlise que permitam identificar e
delimitar o objeto do conhecimento e tragar o
caminho metodoldgico para chegar a conhecer.

Ndo se faz concessdo a teoria, mas ela é trabalhada
a partir do processo de trabalho, ou seja, conferindo
materialidade a teoria através de sua estreita
vinculagdo com a pratica de cada area, sempre através
da inser¢do de cada conhecimento/pratica no fluxo do
processo, sendo os resultados reconhecidos tanto
pelos operadores quanto pelos facilitadores, em torno
de trés fundamentos: (a) o trabalho; (b) o aprendizado
para o trabalho; e (c) o aprendizado para a relagdo
social no trabalho e fora dele.

Assim, um bom programa de formagdo tecnoldgica
deve conter articulagdo entre conhecimento basico e
conhecimento especifico, a partir do processo de
trabalho, concebido enquanto "locus" de defini¢do dos
conteudos que compdem o programa, contemplando
conteudos cientificos, tecnoldgicos, socio-historicos e
das linguagens; articulagao entre saber para o mundo
do trabalho e saber para o mundo das relagGes sociais,
privilegiando-se conteidos demandados pelo exercicio
da ética e da cidadania, os quais se situam nos
terrenos da economia, da politica, da histdria, da
filosofia, da ética, e assim por diante; conhecimento
das formas de gestdo e organizacdo do trabalho;
articulagdo dos diferentes atores para a construgao da
proposta pedagdgica.

Para Santoszg, a crise aparentemente irreversivel
destes projetos de emancipacdo, esta na tentativa de
reinventar-se a linguagem para reverter tensdes
dialéticas com a regulagdo social, entre o Estado e a
sociedade civil, entre o Estado-nacdo e o que
designamos globalizagao.

A escolha do que é reciprocamente aceito pode ser
um ponto de partida. Para ser possivel, a apreensao do
processo de trabalho atual e suas perspectivas (novas
alternativas) serdo compreendidas como um eixo de
complementaridade, no qual algumas ideias podem
que servir como premissas para os Mestrados
Profissionais™":

(a) definicdo de estratégias de comutagdo de
experiéncias e organizagdo de espagos de
continuidade e  articulagdo  politica,
fundamental para termos visibilidade. As
perspectivas do futuro do ensino, da
assisténcia e da pesquisa clamam por
atualizagdo da razdo terapéutica e aceitagdo
de explicagées multiplas dos fenémenos, cuja
complementaridade permite a transposigdo
das disciplinas;

(b) resignificagéo dos termos integralidade da
assisténcia, saude integral e participagdo
popular. Nenhum deles promete pouco, ao
contrdrio, tém raizes na defesa da vida dos
sujeitos, sendo eles proprios os protagonistas.
No entanto, ocultam algum tipo de
onipoténcia, e por isso, talvez, sejam
promessas enganosas, irrealizaveis. Nd&o
porque ndo tenhamos desejo de realizd-las,
mas talvez porque ndo temos clareza sobre
como elas devam ser realizadas, até que
ponto serd responsabilidade da profissdo e
dos profissionais, até que ponto é realizavel a
curto ou médio prazo, até que ponto as
politicas que permitem sua realizagéo;

(c) um conceito de tecnologia, no processo de

produzir e consumir Saude, exige o
reconhecimento de mais que suas
caracteristicas enquanto instrumento,

tornando-se necessdrio respeitar e ressaltar
as multiplas inter-relagbes pessoais, que sdo
elementos nucleares nesta produgéo;

(d) formagdo e qualificagdo de profissionais
de saude, inserida na drea do
desenvolvimento de pessoal em saude,
campo intersetorial complexo e influenciado
por diferentes atores e forcas sociais, tais
como professores, estudantes,
empregadores, instituicbes  formadoras
publicas e privadas, organizagdes
profissionais, produtores e importadores de
produtos farmacéuticos e tecnoldgicos;

(e) estratégias de ensino devem privilegiar o
préprio nascedouro do fazer/saber da satide;
os locais onde se desenvolvem suas agdes
(campos clinicos, escolas, domicilios, e todos
os lugares onde os clientes sGo encontrados),
neste mundo/laboratdrio, no qual as pessoas

interagem, compartilhando um
espaco/tempo, de responsabilidade dos
gestores, enquanto conhecedores das

possibilidades politicas.

A reflexdo sobre a produtividade cientifica e
criatividade profissional aponta tendéncias que
conformam esse novo paradigma assistencial a ser
utilizado pela saude, que precisa desvincular-se dos
modelos biomédico e administrativo-burocratico, ja
institucionalizado, como préprio do mundo
tecnocratico exigido pelas profissdes hegemonicas da
area da saude.

Isto parece indicar maior preocupagdo com valores
sobre saude do que em transformar as teses (no
sentido de proposi¢cdes) em praticas. Porém, ao fazé-
lo, estaremos envolvidos com o conceito ampliado de
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cuidado, ensino de salude e

assistencial.

gerenciamento

Sendo estas trés atividades importantes para a
salde brasileira, temos opg¢des claras para a produgdo
de tecnologias, diversificando-as para  criar
instrumentos mais adequados as finalidades desses
diferentes processos de trabalho, o que significa tanto
a producdo de tecnologias duras (artefatos) quanto
leves (métodos).

31 4. . B
Rogers™ diz que precisamos acreditar que cada um de
nos pode fazer diferenca, e aponta caminhos para a
construgdo do futuro, quais sejam:

Caminhos do espirito - conexdo com o
significado e propdsito da saude, com
solidariedade e senso de responsabilidade;

Caminhos do coraco - experiéncia de
cuidado profundo, aceitagdo da natureza
emocional da saude e da necessidade de
suporte mutuo;

Caminhos _da mente - desenvolvimento de
uma visdo do futuro alternativa e critica,
para a criagdo do futuro desejado.

Por outro lado, esta logica renovada exige também
uma ética renovada, para que a convivéncia social
torne-se oportunidade de transformagGes, que nos
propicie vida humana plena. Nao ha duvida de que
precisamos indicar, também, parametros para avaliar
as tecnologias, que sdo muito mais que artefatos
instrumentais. Por isso, vamos sintonizar com um
entendimento emancipatério de tecnologia, segundo
Nietschegz, em sua tese de doutoramento, quando
descreve que:

Tecnologia emancipatdria como a apreensdo
e a aplicagdo de um conjunto de
conhecimentos e pressupostos que, ao serem
articulados técnica e eticamente, possibilitam
aos individuos pensar, refletir, agir, tornando-
0s sujeitos do seu proprio processo
existencial, numa perspectiva de exercicio de
consciéncia critica e da cidadania, tendo
como condigdo a  possibilidade de
experienciar liberdade, autonomia,
integralidade e estética, na tentativa de
buscar qualidade de vida, de modo que os
envolvidos possam encontrar a sua auto-
realizagdo.

Um fato é que convivemos com a banalizagdo de
sua insercdo na vida humana, provocando ferozes
defensores, os otimistas, ou opositores, o0s
pessimistas. Diriamos que estamos diante ndo de uma

revolucdo cientifica, conforme indica Kuhn33, ao
analisar o desenvolvimento dos paradigmas da ciéncia,
mas de uma transformagdo mais profunda que alcanga
o paradigma bioético e social.

Nosso cotidiano tem conteudo e forma, afirma-se
pelo sentido de bem-estar que estd além da saude
fisica, aglutinando outras tecnologias, tais como a
educagdo e a organizagdo, numa composicdo do
conhecimento do cuidado com o que definimos como
‘o mais saudavel’ e o ‘viver mais humano’, enquanto
elementos indissocidveis da construgdo tecnoldgica.
Além, disto, os modos de ser da saude sdo como
estilos  contemporaneos, que se atualizam
continuamente, nas questdes mais elementares do
processo assistencial.

As tecnologias sdo formas organizadas e Uteis
podem trazer alguma ajuda na reversdo deste quadro,
destacando-se uma possibilidade mais profissional de
gestdo, porém, a satisfacgdo dos trabalhadores
somente sera completa se encontrarem um sentido
para seu projeto de a¢do terapéutica.

A criatividade, a imaginacdo e a intuicdo sdo pilares
da construcdo do conhecimento na salde, pela
engenhosidade nos inventos, constituidos pela
convergéncia entre ciéncia e arte, objetividade e
subjetividade, filosofia e tecnologia, que ndo se
tornam necessariamente uma sintese. Isto porque é
pela diferenciagdo que os coloca em relagdo dialética,
e ndo pelos antagonismos que afloram,
indubitavelmente, que teremos de considerar sua
complementaridade.

Esta é uma questdo como aquelas que, segundo
dizia Einstein, sdo capazes de trazer uma nova luz a
nossa perplexidade. Parece que temos por necessaria
a incursdo no caminho de uma reconceitualizagdo
tecnoldgica. O desafio hoje é o de encontrar uma
ponte, que faca emergir a dimensdo técnica ndo mais
como aquela que traz desencantamento ao mundo,
por sua extrema racionalidade instrumental e
utilitdria, mas aquela que ‘humaniza’, por ultrapassar
essa logica.

Falamos muito, hoje, em retorno a subjetividade
ou a humanizagdo, como se ela tivesse desaparecido.
Se a sociedade industrial utilizou-se desta aparente
separacdo (alienacdo do sujeito de si mesmo), ndo foi
sem a docilidade dos sujeitos, portanto com sua
conivéncia. Resta perguntar se ainda estamos
dispostos a abdicar de nossa subjetividade para
encarnar as tarefas como mera atividade, desprovida
de pensamento — prassein sem logos, ou prdxis
(prassein e logos em complementaridade)?
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Esses ingredientes sociais terdo lugar, a partir do
desenvolvimento tecnoldgico, desde que haja uma
recomposi¢do finalistica. Como um entendimento
importante do desenvolvimento tecnoldgico, na
modernidade, tal desenvolvimento tinha finalidade
especifica e, gradativamente, estamos assistindo a sua
saturacdo — o que gera a necessidade de uma
recomposi¢do da tecnologia.

Assim, a aglutinagdo de saberes (e de
fazeres), antes de ser uma busca de sintese
das diferengas, constitui-se numa
confrontagdo dessas diferengas, tendo como
principio aglutinador a ag¢do sobre a
realidade, como experiéncia humana de viver
e ter consciéncia da vida, ndo como dddiva
exclusiva, que se realiza na internalidade,
mas como parte da sua natureza, so possivel
pelo compartilhamento34.

Para investir em tecnologias de salde que
signifiquem ‘saberes praticos e emancipatodrios’,
teremos que rever nossas aliangas e, com estas, o grau
de emancipagdo que as qualificam, como alicerce ético
e caminho estético de esperanga ao re-encantamento
do nosso mundo profissional.

E claro que, nas sociedades antigas, a nogdo de
trabalho apoiava-se na consideragao do saber pratico,
concepgdo manifesta pela hierarquia moral dada as
diferentes formas com que este trabalho aparecia,
sendo alguns mais valorizados que outros, pela sua
poténcia em produzir mais riqueza. Ao longo da
histéria do trabalho, a incorporacdo da tecnologia vai
se associando a produtividade e ndo ao sentido da
fruicdo poiética, existencial e consciente da agdo, pela
diminuicdo da jornada de trabalho, como se registrou
sempre nos discursos a seu favor. Considere-se que a
concepcgdo de trabalho como limitador da prdxis, tal
qual aparecia na sociedade grega, foi assimilada pela
sociedade industrial, ligada a ética cristd medieval, ou
seja, do trabalho como purgador dos pecados
humanos, embora reflexo da virtude, referida como
submissdo, persisténcia, habilidade.

A vitalidade poiética posta na acdo sé seria
permitida através da arte, como a¢do sem desejo
produtivo em si, transformada em atividade nobre.
Novamente, aqui, percebemos a intencdo de tornar
degradante o trabalho pratico e fazer a sua separagdo
idealizada do saber que o constitui e de sua natureza
criadora.

O valor implicado aos efeitos das tecnologias
apropriadas ou criadas pela saude podem ser medidas
profissionais, coletivamente pensadas, de acordo com

a tradicdo de cuidado humano acumulado em nossa
histéria e em nossos interesses pessoais como sujeitos
do trabalho.

O primeiro principio é a complementaridade dos
eventos, o que nos coloca na posicao de observadores
dos movimentos da humanidade em seu processo
evolutivo. Para avaliar a Saude, é necessaria uma
retrospectiva, para ver a saude enquanto saber que,
sendo um fragmento do saber geral, foi
tradicionalmente constituido para explicar a realidade
proxima e delimitada, em termos de objetividade.
Dado que a visdo objetiva da realidade ndo comporta,
por limite intrinseco, a visdo de toda a realidade, os
modelos cientificos implicam em reducédo a totalidade.

Diante dessas consideragGes, sempre que
tentamos uma projecdo ao futuro, estabelecemos uma
confrontacdo entre uma realidade existente e uma
imaginaria. No primeiro caso, a avaliagdo da realidade
existente tem referéncia em valores e verdades atuais,
no segundo caso, uma proje¢ao que se ajuste a novos
valores e verdades.

Terminada a orgia da tecnificacdo desmesurada na
intervengdo sobre a vida e a morte, talvez entremos
num vacuo, por ndo reconhecermos resultados, sinais
e processos em nosso que-fazer. Dai a necessidade de
designar os valores motivadores de nossas a¢Ges para
a escolha de tecnologias adequadas a elas.

Assim, o proximo milénio supde o desenrolar de
uma dramatica resignificacdo de valores, para
dimensionar se vale mais dispor de tecnologia
esquecendo a subjetividade, ou aproximar, como
valores simultaneos e inseparaveis, o mundo objetivo
e o mundo subjetivo, pois ha tanta incerteza nas
verdades cientificas como nas tradicionais verdades
humanas.

Platdo perguntava-se se o ‘bom’ caminho é aquele
gue parte dos principios, ou aquele que se dirige aos
principios. De uma perspectiva sintetizadora, a
totalidade e unidade de um processo referem—se ao
transito entre as duas vias, e nos remete a necessidade
de considerar o tema a partir de uma nova trilogia: (a)
as relagdes; (b) o método ou caminho; e (c) a agdo.

Se criticarmos a explosdo tecnoldgica e
informacional como indutora ao afastamento dos
significados e a adog¢do de artificios inclusive nas
relagdes, pelos quais sofremos cada vez mais o
encantamento da tecnologia e nos tornamos cada vez
menos sujeitos de nosso préprio destino, ndo sera,
porém, a sua eliminagdo que nos tornara sujeitos, mas
a consciéncia das escolhas que podemos fazer tanto
sobre nosso pensar como sobre o nosso fazer.
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Mas ndo vivemos sempre e a todo o0 momento essa
incerteza cotidianamente, ou seja, h3d uma
regularidade dos processos, o que é outro principio
que identifica o processo de construgdo do saber.

Portanto, as tecnologias em saude, ao lado de sua
inquestionavel importancia para a terapéutica, tém
restricdes, quando os profissionais que as utilizam sdo
movidos apenas por seu conteudo objetivo, sem a
premissa do cuidado terapéutico como meio de tornar
a vida ‘mais’ humana e digna, o que implica em sua
construgdo como meio democratico de emancipagdo
pela consciéncia sobre o corpo, sua finitude, seu
significado como elemento de prazer e criagdo,
portanto, um corpo ‘com espirito’ e ‘com histdria’.

Assim, as tecnologias precisam adquirir esta
qualificacdo para além de sua forma, para que se lhe
apreenda o conteudo dado pelo préprio ser humano,
por ser uma criagdo humana, plena de valor e de
significado, por corresponder a tentativa de trazer
maior conforto e seguranca da resolubilidade do
cuidar, assim como a promessa de uma vida com mais
qualidade.

Finalmente, imbuidos destes pensamentos é que
pensamos em nosso Mestrado em Salde e Gestdo do
Trabalho adentrar o mundo das tecnologias,
repensando os paradigmas em saude e do cuidado de
modo a produzi-las para que de fato tornem mais
humanas nossa prépria vivéncia e a convivéncia com
os enfermos.
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