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RESUMO - Objetivou-se divulgar e demonstrar o uso da Teoria das RepresentagBes Sociais (TRS) e do Analyse Lexicale par Contexte d’un
Ensemble de Segments de Texte (ALCESTE) na pesquisa em saude. As Representagdes Sociais sdo uma modalidade de conhecimento particular,
com a fungdo de elaborar comportamentos e facilitar a comunicagdo entre individuos, a partir de dois universos (consensual e reificado). O
ALCESTE auxilia na andlise de conteudos textuais densos e carregados de sentidos diversos, sejam eles escritos ou obtidos a partir da fala,
objetivando ndo o célculo de sentido, mas a organizagdo tépica do discurso num contexto léxico. A TRS configura um ambiente de investigagdo
rico, permitindo ao pesquisador vivenciar possibilidades de aprendizado e cenarios de pesquisa diversos, que aliada ao trabalho de dados
textuais executado pelo ALCESTE, forma uma 6tima escolha no campo da investigagdo cientifica em salde. Entretanto, destaca-se que os
estudos representacionais ndo prescindem do ALCESTE como ferramenta obrigatdria.
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ABSTRACT - The objective was to communicate and demonstrate the use of the Social Representations Theory (SRT) and Analyse Lexicale par
Contexte d’un Ensemble de Segments de Texte (ALCESTE) in health research. Social representations are a particular kind of knowledge, with the
task of developing behaviors and facilitate communication between individuals from two populations (consensual and reified). The ALCESTE
assists in the analysis of dense and loaded textual content with different meanings, whether written or obtained from the talks, aiming not the
meaning calculation, but the topical organization of discourse in a lexical context. SRT sets up a rich research environment, allowing the
researcher to experience the possibilities of learning and research various scenarios, which combined with the work performed by ALCESTE
textual data, is a great choice in the field of scientific research in health. However, it is emphasized that representational studies does not
require ALCESTE as an obligatory tool.
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1. INTRODUCAO

Este artigo se baseia num recorte da produgdo
cientifica dos autores, mediante a pesquisa junto a 28
familiares de portadores de transtorno mental e
usuarios de alcool e outras drogas, dos Centros de
Atencgdo Psicossocial (CAPS) de Natal-RN, em meio ao
processo de Reforma Psiquiatrica vivenciado na capital
potiguarl.

O questionamento de pesquisa decorreu da
participacdo do familiar junto a dindmica de
funcionamento das atividades propostas pelos CAPS,
através de entrevistas individuais realizadas nos
proprios servicos de saude mental, pressupondo-se a
existéncia de espagos propicios ao didlogo,
adequadamente pertinentes aos principios da agenda
terapéutica, propostas em harmonia com os principios
e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e da
prépria Reforma.

Percorrer o caminho subjetivo e multifacetado do
discurso dos familiares, imerso num ambiente de
objetos de estudo tdo complexos quanto a loucura e o
uso de substancias psicoativas, obrigou os autores a
empregar um referencial tedrico-metodoldgico
flexivel, intercambiavel e instigador da aprendizagem
gue é a Teoria das RepresentacGes Sociais (TRS).

Esta teoria é entendida como uma modalidade de
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conhecimento particular que desempenha a
elaboracdo de comportamentos e a comunicagdo
entre pessoas, onde sdo produzidos e determinados
comportamentos, além de definir a natureza dos
estimulos que nos cercam e nos provocam, e O
significado das respostas a emitir’. Na enfermagem, a
TRS direciona o profissional no desenvolvimento de
estudos em diversos campos do conhecimento,
auxiliando também em pesquisas de fenémenos
sociais que comprometem amplamente a sociedade.

Nesse sentido, a TRS contribui na mediagdo entre o
processo de autoconhecimento e
autodesenvolvimento, na melhoria da qualidade da
assisténcia ao usudrio, percep¢do de problemas e
auto-avaliacdo profissional, reafirmando o seu carater
de pesquisa aplicada, voltada aos problemas e objetos

e .. . . 34
da pratica profissional cotidiana do enfermeiro™".

A adesdo por parte de alguns profissionais
enfermeiros a essa teoria decorre de uma
particularidade comum, pois a mesma apresenta
amplas possibilidades de pesquisar problemas
cotidianos que vao além do enfoque mais tradicional,
centrado no modelo biomédico e na abordagem
quantitativas. A TRS seria capaz de proporcionar a
compreensdo da pratica do enfermeiro na interface da
qualidade e da quantidade de atividades e
procedimentos de pesquisa, voltados ao atendimento
das demandas dos usudrios e dos servicos de saude
mental.

Do ponto de vista operacional, trabalhar com um
universo de dados tao extenso e multidimensional sob
o olhar da TRS requereu o emprego metodoldgico de
algo que pudesse facilitar o entendimento geral dos
discursos familiares, mantendo a unidade de
significados e demarcando fielmente o caminho légico
das representacGes sociais (RS). Tal artificio
metodoldgico foi intercambiado pelo Software Analyse
Lexicale par Contexte d’un Ensemble de Segments de
Texte (ALCESTE), considerado pioneiro no uso da
informatica na analise de conteudo, criado na Franga
na década de 1970%°.

O ALCESTE tem sido introduzido no Brasil em
algumas pesquisas, em especial naquelas com enfoque
e uso da TRS e, basicamente, na area da saude. Ele
realiza a analise léxica das palavras de um conjunto de
textos, independente da origem de sua producdo,
podendo ser tanto comunicagdes verbais e/ou
escritas, quanto manifestagGes discursivas®’”.

Esse recurso informacional foi desenvolvido para
atender as demandas decorrentes da utilizacdo de
multimétodos em pesquisa, com geracdo de volumes

consideraveis de informagdes sobre um dado objeto
de estudo, muito comum nas pesquisas qualitativas
em saude. Portanto, objetivou-se divulgar e
demonstrar o uso da TRS e ALCESTE na pesquisa em
saude.

2. TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS:
ABORDAGEM SOCIO-COGNITIVA E ESTRUTURAL

A TRS tomou corpo e status de teoria a partir do
estudo seminal de Serge Moscovici2 (1978),
denominado “La psychanalyse, son imagem et son
public”, que buscava a compreensado do fenémeno da
psicandlise perante o entendimento da sociedade
parisiense, contribuindo substancialmente para o
entendimento da psicanalise naquele contexto.

O autor’ resgatou o conceito de representacdes
coletivas, inicialmente proposto por Emile Durkheim e,
de alguma forma, esquecido por  seus
contemporaneos, a partir do estudo em que analisou
as diversas maneiras pelas quais a psicanalise era
percebida (representada), difundida e propagandeada
ao publico parisiense.

Os resultados levaram a conclusdo de que as RS
sdo resultantes das intera¢des didrias dos sujeitos
psicossociais, e ocorrem na interface da psicologia e da
sociologia. Ambas interatuam, modificam,
acrescentam, suprimem elementos dos quais o0s
sujeitos, nas suas elaboragBes, compartilham essa
construcdo produtora de sentido e significado, que
serve aos mesmos como um guia pratico para
orientagao social™.

Da teoria, foi constatada a existéncia de dois
universos, o universo consensual e o reificado, como
produtores de sentido e orientagdo na sociedade
contemporanea. As RS sao forjadas na interface desses
dois universos, como uma formar particular e peculiar
de compartilhamento dos sujeitos psicossociaisz.

O universo consensual é entendido como o campo
do senso comum, elaborado e reelaborado no dia-a-
dia pelas interagGes estabelecidas numa probabilidade
discursiva  sobre algo inquietante,  assunto,
acontecimento e pessoa, ou ainda, fato de interesse e
importancia para os sujeitos sociais. Ja4 o reificado é
aquele identificado como o universo da ciéncia,
envolvendo seus pressupostos tedricos e critérios
técnico-metodoldgicos, o que exige para seu
reconhecimento formal a neutralidade, a validade e o
rigorz.

Dessa forma, estes universos atuam em conjunto
sobre a realidade psicossocial, através de um espaco
interacional e dindmico, com niveis de informacdo

Sau. & Transf. Soc., ISSN 2178-7085, Florianépolis, v. 3, n. 4, p. 04-10,2012



circulante variados, capazes de modificar, adaptar ou
ajustar a compreensdo perante um fendmeno.

As RS, por sua natureza, apresentam-se como uma
construgdo capaz de transformar algo desconhecido e
ndo-familiar, em algo conhecido ou familiar®. A
transformagdo do familiar revela a interdependéncia
da realidade psicossocial, cujos elementos estruturais
e estruturantes sdo caracteristicos de seu aspecto
conceitual e figurativo.

A construgdo conceitual é a capacidade de
transformar algo desconhecido em conhecido,
atribuindo-lhe um sentido, simbolizando-o. Ja a
construgdo figurativa diz respeito ao movimento que
permite transformar algo abstrato, recuperando seu
sentido quase fisico no espago da concretude,
figurando-o. A transicdo entre as construgles
conceituais e figurativas se da no contexto sdécio-
cultural, revelando o posicionamento do sujeito frente
as questées que envolvem inquietagbes, conflitos e
diversidades do seu desenvolvimento humano’.

As RS sdo entendidas como uma modalidade de
conhecimento particular, que tem por funcdo a
elaboracdo de comportamentos e a comunicagdo
entre individuos numa sociedade produtora de efeitos
no plano da interagdo social, utilizando-se da pressao a
inferéncia, do engajamento e da dispersdo da
informagdo, como forma de compartilhamento dos
sujeitos psicossociais numa dada realidade’.

Os processos sdcio-cognitivos das RS, objetivacdo e
ancoragem, atuam simultaneamente modificando a
realidade psicossocial através do espaco interacional
frente a um determinado objeto do seu interesse ou
do grupo que pertence. O envolvimento entre sujeito,
objeto e contexto, independente do resultado dessa
aproximacado, pode revelar a qualidade do processo de
elaboracdo das RS’.

A ancoragem estd situada no nivel dos conceitos e
categorias, com a fung¢do de trazer para categorias as
imagens conhecidas, ou ainda, ocorre por meio da
insercdo do objeto de representagdo num marco de
referéncia conhecido e, portanto, ja dominado. A
objetivagdo esta relacionada ao conceito, e tem a
funcdo de duplicar um sentido por uma figura,
significando a materializagdo de um objeto
abstrato”*".

Outra abordagem reconhecida da TRS é a
estrutural, capitaneada pelo desenvolvimento e
elaboracdo de mais uma teoria a partir de suas bases,
a Teoria do Nucleo Central (TNC). A TNC foi proposta
em 1976 por Jean-Claude Abric em estudos sobre

representagdes sociais e comportamentos, através da
hipétese de que a organizagdo de uma representagao
social apresenta uma caracteristica particular.

Tal caracteristica diz respeito ao fato de que ndo
apenas os elementos da representagdo sdo
hierarquizados, mas toda representagdo é organizada
em torno de um nucleo central, constituido de um ou
de alguns elementos que ddo significado a
representagéolz.

Autores** afirmam que toda representagdo social
estd organizada em torno de um nucleo central e de
elementos periféricos e intermediarios. A natureza do
nucleo central é essencialmente social e ligada as
condicGes histéricas, sociolégicas e ideoldgicas
diretamente associadas aos valores e normas.

O sistema periférico se associa as caracteristicas
individuais e ao contexto imediato e contingente, o
que permite adaptagdes e diferenciagdes em fungdo
do vivido, integrando as experiéncias cotidianas as
informagbes e praticas diferenciadas™*>. O nucleo
central estruturante, ou nucleo duro, determina a
natureza e a relagdo dos conteldos das RS, possuindo
duas fungbes fundamentais: a fungdo geradora que
qualifica, cria ou transforma o significado de todos os
elementos constitutivos da representacdo social; e a
fungdo organizadora, que determina a natureza dos
elos, unindo e estabilizando os diferentes elementos
da representagdo social™’.

Por sua vez, os elementos periféricos sdo a
interface entre o nucleo central, reificado, e a
realidade dindmica em constante transformacgdo no
dia-a-dia dos sujeitos psicossociais. Os elementos
periféricos tém trés fungdes: a fungdo concretizadora,
a fungdo de regulagdo, e a fungdo de defesa™. Os
elementos intermedidrios sdo constituidos de
conteudos mais flexiveis que interagem com os
elementos periféricos e o nucleo central, em graus
variados de pressdo, inferéncia, engajamento e
dispersdo da informagéon.

ApOs quatro décadas de sua elaboragdo, a TRS
continua despertando fascinio e interesse naqueles
gue se propdem a estuda-la. Multiplicam-se pesquisas
e estudos em diferentes areas do conhecimento,
extrapolando a circunscricdio da psicologia social,
servindo de ferramenta a outros campos, com
propostas tedricas diversificadas.

Atualmente, a TRS circula por varias areas de
conhecimento das ciéncias humanas, sociais e da
saude, tanto na Europa como nas Américas, incluindo
o Brasil, apresentando nuances, seja em suas esferas
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de dominio (antropologia, psicologia social, histéria,
filosofia, enfermagem), especialmente nas concepgdes
grupais e sociais aplicadas, seja na forma de identificar
0os objetos de representagdo num determinado
contexto social**.

Na darea das Ciéncias da Saude, foi realizado um
levantamento de fontes tedrico-metodoldgicas para a
TRS presente em artigos de periddicos, exceto os de
ciéncias médicas. Num total de 45 artigos, em 19
periodicos, foram encontradas 138 referéncias,
correspondendo a 69 obras com abrangéncia para a
TRS, e participagdo de 49 autores®.

O achado mais significativo foi a constatagdo de
que dos 19 periddicos analisados, 9 eram do dominio
exclusivo da Enfermagem, demonstrando a utilizagéo e
importancia desse referencial no desenvolvimento de
pesquisas empiricas, fortalecendo o conhecimento
cientifico e a interdisciplinaridade na area.

J& no dominio exclusivo da Enfermagem, outro
estudo demonstra a forga que o uso da TRS possui,
enquanto  referencial tedrico-metodolégico na
fundamentacdo e guia de grande parte da producdo
do conhecimento em pesquisas, especificamente no
que tange as dissertacGes e teses dos programas de
pos-graduagdo em enfermagem no Brasil®.

Desde 1994, o Grupo de Estudos em
Representacdes Sociais (GERES), da Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto (EERP/USP), relne
profissionais, especialmente enfermeiros, interessados
no estudo e produgdo cientifica da TRS. Em
levantamento realizado pelo Grupo, no periodo de
1995 a 2000, foram contabilizados 18 trabalhos entre
teses e dissertagGes envolvendo o uso da TRS, com
importante participagdo de estudos com enfoque em
Enfermagem Psiquiatrica/Saude Mental™*.

Diante do exposto, reforca-se o carater mediador
da TRS enquanto referencial tedrico-metodoldgico na
apreensdo de fenébmenos da pesquisa em
enfermagem, sobretudo no espago do sofrimento
psiquico e do uso de drogas, e por considerar também
sua abertura ao novo, ao contraditorio, ao dinamismo
das relagdes sociais, familiares e profissionais.

3. ALCESTE: CONTRIBUICOES EM ESTUDOS COM RS E
OPERACIONALIZACAO

O ALCESTE foi projetado por estatisticos e
matematicos franceses para auxiliar na analise de
conteudos textuais densos e carregados de sentidos
diversos, sejam eles escritos ou obtidos a partir da fala
dos sujeitos. Autores admitem que o tratamento
estatistico de dados com corpus volumoso tem se

mostrado com maior freqléncia, sobretudo em
virtude da economia de tempo com tabulagdo e
execucdo de calculos necessarios ao tratamento do
conjunto de informagdes coletadas®.

Entende-se por corpus o conjunto discursivo
transcrito em sua totalidade a partir dos dados obtidos
numa pesquisa. O corpus de dados textuais trabalhado
no ALCESTE deve ser considerado um conjunto de
enunciados simples que traduzem os pontos de vista
dos individuos, e ndo um conjunto de proposi¢des que
refletem uma visdo generalista do mundo’.

A andlise Iéxica realizada pelo ALCESTE
corresponde a contagem de palavras no texto,
avancando-se sistematicamente na dire¢do da
identificacdo e da dimensao do texto como um todo. O
processo se da mediante a identificacdo do numero
total e tipos de palavras, vendo a riqueza do
vocabuldrio utilizado na produgdo de uma resposta ou
um discurso.

Neste processo, ocorre o agrupamento das raizes
semanticas e a definicdo de classes, levando em
consideracdo a funcdo da palavra dentro de um dado
texto. Assim, tanto é possivel quantificar como inferir
sobre a delimitacdo das classes, que sdo definidas em
fungdo da ocorréncia, da co-ocorréncia das palavras e
da sua fungdo textual®.

O objetivo do ALCESTE ndo é o calculo do sentido,
e sim a organizacdo topica de um discurso ao
evidenciar as possibilidades lexicais. Portanto, o
vocabuldrio de um enunciado constitui um traco, uma
referéncia, ou apenas uma intencdo de sentido
daquele que enuncia, o sujeito produtor do real
significado®. Para o bom éxito do trabalho realizado
pelo programa, o corpus deverd conter
aproximadamente 20 paginas de texto, Fonte Courier
New, tamanho 10, com espagamento simples, texto
sem formatagéoe.

No caso do estudo tomado como base para
construcdo desta reflexdo, o corpus produzido
apresentou quase o dobro de paginas recomendadas e
um aproveitamento de 68,93%, com geragdo de seis
classes (Figura 1) e 488 formas de unidade de contexto
elementar (UCE) analisadas".

A organizacdo do material a partir da identificacao
das variaveis pode ser preparada em qualquer versido
do Windows For Word, apds criterioso processo de
digitacdo e corregcdo ortografica. O texto, nas
condi¢Ges exigidas pelo ALCESTE, ndo deve conter
aspas, apostrofos, percentagens, cifrGes e asteriscos™’.
Recomenda-se ndo usar girias, pronomes, provérbios,
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Figura 1: Classes geradas pelo ALCESTE. Estudo
representacional da participagdo familiar nas
atividades dos CAPS de Natal-RN, 2008.
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verbos auxiliares, advérbios, numerais e locugGes
exclamativas. Na pratica, estas recomendagbes sdo
dificeis de serem evitadas, pois se trata de um material
discursivo e, como tal, sujeito aos vicios da linguagem
coloquial usada cotidianamente.

Na ordenac¢do obtida pelo ALCESTE, cada entrevista
é considerada uma unidade de contexto inicial,
constituindo-se Unidade de Comando Inicial (UCI).
Autores afirmam que em fungdo de algumas
caracteristicas do material coletado, tais como
entrevistas, respostas e numero de participantes em
questdes abertas, cada resposta pode ser considerada
uma UCI, também chamada de linha de comando®®.

A UCI, ou seu agrupamento, é definida pela
individualizacdo do texto a partir da definicdo das
varidveis, e esse é o Unico aspecto que tem a
participacdo do pesquisador, pois as demais etapas do
recurso informacional sdo derivadas de combinag¢des
estatisticas. O conjunto de UCI constitui o “Corpus de
Anélise”, ou o conjunto de todos os dados num Unico
arquivo.

O ALCESTE realiza quatro etapas seqlienciais na
analise dos dados, automaticamente, as quais sdo

definidas pelas quatro primeiras letras do alfabeto (A,
B, C, e D), contendo de trés a cinco operagGes para
cada etapa, observadas no relatério da anadlise,
impresso em formato resumido ou detalhado, apds
processamento do corpus™®’.

Na etapa A, o programa prepara O corpus,
reconhecendo as UCI, e agrupa as ocorréncias dos
vocdbulos em func¢do das raizes mediante o calculo de
freqliiéncia. A etapa B classifica as Unidades de
Contexto Elementar (UCE), utilizando-se do teste qui-
guadrado de associagdo6. Entretanto, maiores valores
percentuais ndo correspondem, necessariamente, a
um qui-quadrado mais significativo porque o programa
leva em conta o nimero de ocorréncias e similitudes
de cada raiz léxica, entrecruzando com as variaveis
definidas pelo pesquisador, dependendo do grau de
significancia do que é esperado pelo pesquisador e
daquilo que é observado pelo recurso estatistico’.

A etapa C fornece os resultados mais importantes
ao apresentar o dendograma da Classificagdo
Hierarquica Descendente (CHD), ilustrando as
afinidades entre as classes. Ja a fase D, considerada
uma extensdo da anterior, faz o0 movimento inverso ao
elucidar a Classificagdo Hierdrquica Ascendente
(CHA)®.

Na etapa C3 sdo produzidos os esquemas
figurativos a partir de combinagdes estatisticas e
informacionais, compostas por eixos, um horizontal e
outro vertical, linhas x e y, compondo quatro partes
iguais da mesma figura e uma distribuicdo espacial das
varidveis. Estas consideradas quadrantes superior
direito e superior esquerdo (QSD e QSE), inferior
direito e inferior esquerdo (QID e QIE), onde se
configura o campo representacional (Figura 2)%

Em cada quadrante (Q) desta figura estdo
presentes as classes geradas pelo ALCESTE (Figura 1),
que na dissertacao apresentada1 foram
redimensionadas para a categorizagao dos discursos e
analise, sendo assim equivalentes: Categoria 1 = Classe
4; Categoria 2 = Classe 1; Categoria 3 = Classe 2;
Categoria 4 = Classe 3; e Categoria 5 = Classe 6.

Em cada quadrante (Q) desta figura estdo
presentes as classes geradas pelo ALCESTE (Figura 1),
que na dissertacao apresentada1 foram
redimensionadas para a categorizagdo dos discursos e
analise, sendo assim equivalentes: Categoria 1 = Classe
4; Categoria 2 = Classe 1; Categoria 3 = Classe 2;
Categoria 4 = Classe 3; e Categoria 5 = Classe 6.

Finalizando, reforga-se a idéia de que o corpus
prescinde de uma formatacdo especifica que precisa
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Figura 2: Campo representacional e conformagdo dos quadrantes, mediante as representac¢des sociais dos
familiares sobre a participacao nos CAPS de Natal-RN, 2008.
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da homogeneidade textual para aceitagdo e término
de todas as etapas do ALCESTE. Tal fato possibilitara os
critérios gerais da andlise de conteldo, ou seja, a

garantia da  homogeneidade, pertinéncia e
representatividade dos resultados.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Enquanto referencial tedrico-metodolégico no

desenvolvimento de pesquisas, a TRS configura um
ambiente de investigacdo rico, permitindo ao
pesquisador vivenciar possibilidades de aprendizado
na interagdo com grupos distintos, porém com tracos
comuns de identificacdo e autenticidade, de pessoas,
familiares, usudrios e profissionais de saude.

A interface entre conhecimento cientifico e senso
comum, tipicamente valorizado em estudos com RS,
reforca o campo fértil das relagGes humanas, em seus
modos de pensar, desejar e agir, mas também em
afetar e em dissimular, caracteristicas inerentes ao

Sau.

homem. O estudo da TRS proporciona o intercambio
entre estes dois conhecimentos e mundos,
representados pelos universos consensual e reificado.

O prestigio atualmente dado ao processo saude-
doenga como campo de investigacdo social, no ambito
da academia ou da assisténcia direta a saude, legitima
e defende alternativas tedricas, a exemplo da TRS.
Alternativa que contempla o diferente, o ndo habitual,
o inesperado, a partir de um contexto intercambiavel
de multiplas respostas e formas de pensar.

Aliado a isso, destaca-se também que o trabalho
quantitativo de dados textuais executado por
programas estatisticos como o ALCESTE ndo deixa de
levar em considera¢do a qualidade do fenémeno
estudado, pois fornece critérios provenientes do
proprio material para a consideragdao do mesmo, como
indicador de um fenémeno de interesse cientifico.

A obtencdo e o alcance das RS em estudos
cientificos é um exercicio de interpretagdo, pois a
pesquisa visa exatamente a coleta de indicios e a sua
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sistematizacdo pelo pesquisador para se chegar ao
entendimento do fendmeno, muitas vezes amparados
por recursos variados, estatisticos ou ndo. Entretanto,
os estudos representacionais ndo prescindem da
existéncia do ALCESTE como ferramenta obrigatdria ou
Unica, a ser utilizada na pesquisa.

Indubitavelmente, sua colaboragdo é valiosa, e de
varias maneiras pode ser empregada na procura de
uma representacdo social e de seu campo, pois esse
software  proporciona dados quantitativos e
qualitativos, cuja escolha depende da vontade e
decisdo do pesquisador.
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