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Municipio de Presidente Castello Branco (SC): um novo olhar para
gestao publica através do trabalho intersetorial em Rede

Presidente Castello Branco town (SC): a new view to Public Management through the
intersectorial linked work

Uma administracdo municipal funciona como
uma engrenagem. Cada peca é fundamental para
o desenvolvimento de um processo. Todos os
instrumentos tém ligacdo entre si. A auséncia,
fragilidade ou inoperdncia de um pode
comprometer o trabalho como um todo. O
municipio de Presidente Castello Branco, no
Meio-Oeste de Santa Catarina, adota um modelo
de gestdo ousado que contempla os principios da
intersetorialidade. Todas as ac¢des e projetos,
desenvolvidos no municipio, sdo planejados e as
atividades se interrelacionam umas com as
outras. Dessa forma, todos os setores da
administracdo atuam juntos, identificando os
problemas que mais afetam a populacdo e
assegurando as ferramentas necessdrias para
resolvé-los.

A acdo intersetorial iniciou no ano de 2009 e
serve de exemplo para o Alto Uruguai

Claudio Sartori

Prefeito Municipal
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CEP: 89745 - 000
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Catarinense e para todo o estado. O modelo de
gestdo foi implantado pelo prefeito Claudio
Sartori. “Percebi a dificuldade em desenvolver um
trabalho qualitativo e resolutivo. A maior
dificuldade era a desarticulacdo dos setores do
governo municipal, que estavam realizando a¢des
individualizadas, pois a pratica de trabalhar em
rede, como eixo de uma administracdo publica,
ainda nunca tinha sido colocada em pratica pelos
antigos gestores”, lembra Sartori.

DIFICULDADES

Como em todo o inicio de um novo modelo de
gestdo, o prefeito Cldudio Sartori enfrentou
dificuldades. Entretanto, o administrador lancou
a equipe de trabalho um desafio: Qual seria a
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melhor forma de qualificar, integrar e unificar o
trabalho dos setores?

A primeira acdo, para responder essa pergunta
com sucesso, foi formar uma equipe de apoio,
que passou a ser a Comissdo Central do projeto.
O objetivo era organizar, planejar, direcionar e
executar agles integrais entre os setores,
objetivando um trabalho intersetorial através de
politicas publicas, visando a qualidade de vida
para populagdo castellense.
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Figura 1: Imagem representativa da Intersetorialidade

A equipe teve muita dificuldade para
implantar as novas ideias e fazer todos
entenderem o processo que estava sendo
construido. Era um grande desafio, ja que muitos
funciondrios resistiram as mudangas, sendo
necessaria a compreensao de todos para as
transformacgdGes e para resultar em uma gestdo de
sustentabilidade de governo.

No decorrer deste processo, percebeu-se a
necessidade de integrar representantes técnicos,
gestores e liderancas de cada setor da
administracdo municipal.  “Constitui entdo a
equipe intersetorial  realizando  reuniGes
semanais, para discussdo dos planejamentos
internos, projecdes futuras para o municipio,
integrando, intervindo e deliberando as a¢des em
conjunto com todos os setores, realizando
feedback de projetos, acOes, programas, eventos,
campanhas que visavam alcangar metas de curto,
médio e longo prazo, e assim construi um modelo

de gestdo ousada, baseado num olhar
diferenciado para a administracdo publica
integrada e multidimensional, assinala o prefeito
Claudio Sartori.
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Figura 2: Imagem representativa da Equipe Intersetorial, no
municipio de Presidente Castello Branco (SC)

FERRAMENTAS

Esse novo modelo de gestdo exigiu a criagao de
novas ferramentas de trabalho que
proporcionassem a organiza¢ao e a estruturagao
de cada setor nos seus programas e
fortalecessem o trabalho intersetorial. A primeira
ferramenta criada foi o Setor de Planejamento,
que além de planejar, ficou responsavel por
articular, integrar, socializar e auxiliar no
desenvolvimento das ag¢les conjuntas dos
setores. A segunda ferramenta implantada em
Presidente Castello Branco, dentro desse novo
modelo de gestdo publica, foi o Organograma
Funcional, que oferece visibilidade e organizacido
interna e externa da hierarquia de trabalho. Ja a
terceira ferramenta, a Descricdo de Cargo, foi
desenvolvida com o objetivo de descrever as
atribuicdes, responsabilidades e necessidades,
envolvendo cada funcionario dentro do trabalho
intersetorial.

No desenvolver deste trabalho de
intersetorialidade, percebeu-se a necessidade de
organizar os acontecimentos de forma a evitar a
duplicidade de eventos, foi criado assim o
Calendario Anual. Nele, sdo agendadas todas as
reunides, semindrios, palestras, encontros de
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entidades, festas das comunidades, feriados,
pontos facultativos, representando o trabalho
intersetorial. Essa ferramenta é flexivel e as
alteracdes sdao realizadas nos encontros
semanais. A principio, o Calendario Anual era
apenas de uso interno da equipe intersetorial,
mas sentiu-se a necessidade de tornar publico e
socializar, com toda a comunidade castellense,
esse planejamento geral.
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Figura 3: Calendario Mensal como ferramenta de integragdo
da Gestdo Municipal

A equipe intersetorial depois de muitas
discussdes elaborou o Calendario Mensal, onde é
editado e distribuido a toda a populagdo,
contendo além do planejamento geral,
orientacbes, dicas e cuidados, visando a
qualidade de vida.

Para desenvolver os trabalhos de forma
qualitativa, participativa e eficaz, a Prefeitura de
Presidente Castello Branco pos em pratica a sexta

N

ferramenta, o Check List, adaptado a realidade
intersetorial. O prefeito Claudio Sartori pontua
que esse mecanismo constitui-se numa pega
essencial para o funcionamento da engrenagem.
“Com objetivos claros, o importante é saber
distribuir tarefas, estipulando prazos e criando
responsabilidades pelas metas individuais e
coletivas, valorizando os pequenos detalhes e
diminuindo as falhas para o sucesso das agbes”,
acrescenta.

Para que os eventos tenham sucesso, além do
Check List, a administracdo municipal utiliza e
desenvolve a Pauta do Dia, que contempla toda a
programacado; a Pauta de Autoridades presentes
nos eventos e a Pauta de Divulga¢do dos
proximos acontecimentos do municipio, além da
Lista de Presenca.

Intercalando ao trabalho intersetorial foi se
evoluindo também a organizagdo interna coletiva,
centralizando assim o Setor de Compras, para
melhorar a aplicagdo e transparéncia dos
recursos publicos.

Para organizagdo individual e coletiva, foi
adaptado um Cronograma (didrio, semanal,
mensal ou anual), onde sdo descritas as tarefas,
auxiliando no desenvolvimento de trabalhos
gualitativos e quantitativos de cada funciondrio.
Dentro dessa organizagdo a equipe percebeu
outra necessidade, a criagdo de um Cronograma
de Veiculos para atender o trabalho didrio e
diminuir o fluxo de viagens.

A décima quarta ferramenta intersetorial
criada é o Comité Interdisciplinar, que é formado
por profissionais especificos: Psicélogo e
Assistente Social do municipio e do CRAS,
Enfermeira, Técnica de Esporte, Direcdo e
Professores Municipais e Estaduais, Veterinario,
Engenheira Agronoma e Gestores Municipais. “O
Comité visa, através de reunibes quinzenais e
registro de acdes e avangos em Check List,
atender as necessidades diagnosticadas de cada
familia, sendo subsidiado pela décima quinta
ferramenta que é a Coleta de Dados e
InformagOes pelos Agentes Comunitarios de
Salde, que estdo em contato direto com as
familias, vivenciando suas necessidades reais com
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o olhar global do contexto familiar e trazendo as
informacgdes para a Equipe Intersetorial”, destaca
o prefeito.

UMA GESTAO PARA A FAMILIA

O Mapa Intersetorial estd sendo desenvolvido
com objetivo de ilustrar a localizagao das familias
castellenses, identificando as especificidades de
cada familia, os membros hipertensos, diabéticos,
acamados, portadores de necessidades especiais,
gestantes, além dos pontos turisticos, religiosos,
culturais e esportivos, escolas, atividades
econOmicas, agroindustrias, e assim direcionando
o trabalho intersetorial para intervencdo na
comunidade castellense.

Para centralizar os dados e organizar as agoes,
foi elaborado um Cadastro das Familias, que
contempla informacdes pessoais, de saude, dados
econOmicos e sociais. Desta mesma forma, foi
implantada a décima oitava ferramenta
indispensavel para o crescimento e
desenvolvimento do Municipio de Presidente
Castello Branco, que é o Banco de Projetos dando
suporte as realizagdes atuais e articulando as
projecoes futuras.

“O que pude perceber, como prefeito do
municipio durante esses trés anos de implantacdo
desse novo modelo de Gestdo, é que a Equipe
Intersetorial vem avancando visivelmente através
da insisténcia, da interrelagdo e da utiliza¢do das
ferramentas demonstrando que ha formas de
trabalhar em rede trazendo resultados positivos
para a nossa populagdo”, finaliza o prefeito
Claudio Sartori.

Durante esse processo, de formacdo de
equipe ocorreram muitos equivocos, houve
avangos, recuos, um planejar e um replanejar
constante, levando em consideracdo que a
interrelacdo é um conjunto de saberes onde
todos compartiiham as  experiéncias e
conhecimentos, buscando o objetivo final que é
uma melhor qualidade de vida, tranqiilizando a
populacdo e elevando o nivel cultural e social do
municipio de Presidente Castello Branco.

O modelo de gestdo intersetorial mostra-se
uma ferramenta que une os conhecimentos

técnicos de todas as dreas da administracdo,
resultando num atendimento mais eficiente e
qualificado a populacdo. Mais que uma
administracdo inovadora, Castello Branco
comprovadamente conta hoje com uma gestdo
de resultados.
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