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stract

This article is the result of a design innovation project developed
through the University of Passo Fundo in the city of Lagoa Vermelha,
a regional furniture center. The project titled CETIMOV (Center for
Vocational and Technological Innovation of the Furniture Industry) aims
to add value to the products that is developed by Furniture Industries,
enhancing opportunities for growth and learning through courses and
training carried out by CETIMOV, seeking to enhance in each stage of
the furniture development, innovation, process optimization and orga-
nizational management through acquired knowledge. The project brings
to industry an opportunity to undertake and add value to the product,
besides to visualize opportunities and potentialize them, in addition to
making them more competitive and innovative in front of a furniture
market technologically qualified. As a result, workshops were developed
for the creation, management and production to contribute to the pro-
cess of innovation and development of this furniture pole.

Keywords
Innovation; Furniture industry; Design.

Resumo

O presente artigo é resultado de um projeto de inovacao pelo de-
sign, desenvolvido pela Universidade de Passo Fundo na cidade de
Lagoa Vermelha, polo moveleiro regional. O projeto intitulado CETIMOV
(Centro Vocacional e de Inovacdo Tecnoldgica da Industria Moveleira) tem
como objetivo agregar valor aos produtos que sao desenvolvidos pelas
Industrias moveleiras do municipio e regidao, desenvolvendo oportuni-
dades de crescimento e aprendizagem por meio de cursos e treinamen-
tos realizados pelo CETIMOV. O projeto busca impulsar a inova¢dao em
cada etapa do desenvolvimento do mdvel, aliada a otimizacdo de proces-
SOs e a gestdo organizacional através do conhecimento gerado. O projeto
traz as industrias uma abertura para empreenderem e agregarem valor
ao produto, de visualizarem oportunidades e potencializa-las, além de
torna-las mais competitivas e inovadoras frente a um mercado moveleiro
qualificado tecnologicamente. Como resultado foram desenvolvidas ofi-
cinas de criacao, gestao e producao de produtos afim de contribuir para
0 processo de inovacao e desenvolvimento deste polo moveleiro.
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Introducao

No Brasil percebe-se que os produtos concebidos pela industria mo-
veleira vém sofrendo uma constante diversificacao e evolucao. O fato
se justifica por algumas razbes como a expansdo da tecnologia e reor-
ganizacdo empresarial. Dentro deste contexto verifica-se um limite de
custos visando a reformulacdo dos processos de producdo para o de-
senvolvimento e fabricacdo de produtos mais competitivos, outro fator
é da necessidade de profissionais que tenham como caracteristicas co-
nhecimentos relacionados a cultura projetual, uma das caracteristicas
do Design.

Parte-se da premissa que o Design se refere uma acao inovadora, que
cuida das preocupac¢des de uma comunidade de usuarios (BONSIEPE,
1997, p. 16); desta forma, o Design sem o componente inovador €, obvia-
mente, uma contradicdo. Nesse sentido, as empresas que apresentam
produtos com valor agregado podem promover economicamente uma
determinada regido, possibilitando, através da economia, a melhoria de
todos os setores da sociedade.

Segundo dados apresentados pela MOVERGS (2017), o setor movelei-
ro gaucho possui 2.750 empresas, o que equivale a 13,3% das empresas
do Brasil; elas respondem por 18,4% do total de méveis fabricados no
pais e por 31,1% das exportac¢des. Essa participacdao confere ao Estado
do Rio Grande do Sul uma posicao de lideranca como maior produtor
do pais. Tais indicadores demonstram o quado representativo é o seg-
mento no contexto da economia gaucha, tanto pela geracao de renda
e tributos, quanto para numeros de postos de trabalho. Estima-se que
o Estado seja responsavel pela geracao de 35 mil empregos, com pro-
ducao de 85,3 milhdes de pecas ao ano e faturando com isto um valor
estimado em R$ 6,73 bilhdes.

O setor moveleiro gaucho é considerado um dos principais polos de
industrias moveleiras nacionais, sendo representado através do Polo
de Bento Goncalves que possui a concentracdo de 39,9% das empresas
do Estado, seguido pelo Polo de Lagoa Vermelha com representacao de
2,5% das empresas (MOVERGS, 2016, p. 68).

A regido que contempla o Polo de Inovacdo Tecnoldgica do COREDE
Nordeste (Conselho Regional de Desenvolvimento da Regidao Nordeste)
é um agrupamento de cidades com grande aptidao para o setor mo-
veleiro, composto por 19 municipios dentre eles Lagoa Vermelha. Este
municipio destaca-se pela concentracdo de diversas empresas do seg-
mento moveleiro, instalado a mais de 40 anos; esta regiao firmou-se
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como um importante centro moveleiro, que trouxe beneficios como o
desenvolvimento regional, através da comercializacdo e exporta¢ao de
moveis. Destaca-se também que 28% do PIB do municipio, provém da
comercializacdao de moveis, e estima-se que existam cerca de 80 empre-
sas de micro, pequeno e meédio porte em atua¢do no municipio, com
um percentual de crescimento em produc¢ao de 112% no ano de 2014
(SICOM, 2016, p. 9).

Com base nas demandas do SICOM - Sindicato da Industria da
Constru¢aoeMobiliariodeLagoaVermelha-RS,foipropostaaUniversidade
de Passo Fundo (UPF) a implementacao de um Centro Vocacional e de
Inovagdo Tecnoldgica da Industria Moveleira, que contribuisse para a
melhoria da educacao cientifica fortalecendo a vocacdo regional, dentro
de uma estrutura de PD&I (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovac¢ao);
assim o Centro teria o papel de reforcar as oportunidades setoriais
existentes e emergentes, buscando o favorecimento de transferéncia
de tecnologias e difusdao de conhecimentos para o desenvolvimento
regional, bem como ampliar outros setores produtivos para gerar
inovacdo, competitividade, emprego e renda.

Os Centros Vocacionais Tecnolégicos procuram integrar Universidade,
Setor Publico, Setor Produtivo Local, Comunidade e regido buscando
ser uma unidade de ensino e profissionalizacdo em categorias como
formacao basica, profissional e/ou técnica, superior, presencial ou a
distancia, que contemplem a area cientifico-tecnolégica (BRASIL, 2013;
CASTIONI, 2013).

Para a capacitacao profissional dos quadros funcionais atuais identi-
ficam-se trés grupos:

a. O setor produtivo e operacional, diretamente ligado a fabrica¢do
(“chao-de-fabrica”);
b. O setor criativo, composto por profissionais de nivel médio e superior;
c. O setor de gestdao de design, composto por profissionais de nivel
médio e superior.

Ainda, de acordo com relatos e andlises das demandas, faz-se im-
prescindivel a formacdo de novos profissionais, entrantes no mercado
laboral, tanto em nivel de formacdo técnica basica e de ensino médio,
como de nivel superior em tecnologia em Design de Produto e Design
Grafico, cursos estes oferecidos pela Universidade de Passo Fundo.

Aimportancia e relevancia deste projeto justificam-se pela necessida-
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de percebida da inovacao através do Design, seja na questdo estética de
comercializacdo do mobiliario, como também na questao do processo
criativo do Design, através de métodos de ensino e ferramentas que
permitam ao “aluno” perceber sua aplicacdo pratica. Além destas vari-
aveis, ha também a gestdo do Design direcionada a quem ja atua na
industria, com o objetivo de qualificar e agregar o conhecimento gerado
e oportunizado pelo Centro Vocacional e de Inovacdo Tecnoldgica na
Industria Moveleira - CETIMOV.

Para atender ao Edital SCIT N° 01/2013 do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, 6rgao que fomentou a implantacao do projeto com um
total de investimentos de um milhdo e oitenta mil reais investidos em
equipe técnica e equipamentos, o CETIMOV “visa contribuir significati-
vamente para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico”, buscando
qualificar a comunidade de insercdo, impulsionando a competitividade
através da inovacdao no setor moveleiro, fortalecendo as cadeias produ-
tivas locais e regionais. O projeto foi implantado em dezembro de 2013,
com vigéncia de 3 anos; porém apresenta como meta de que se consti-
tua em uma estrutura de inovag¢do continua e permanente.

O presente trabalho descreve os resultados obtidos com a implanta-
¢do do CETIMQV, bem como indica futuras metas para a consolidacao
do mesmo, como estrutura fisica e de gerac¢ao de conhecimentos e tro-
ca de experiéncias objetivando o design como estratégia de desenvolvi-
mento social, econdmico e ambiental.

O desenvolvimento metodolégico do projeto de implementacdo do
CETIMOV, divide-se em diversas etapas, que estdo relacionadas quantos
0s objetivos do projeto.

Em um primeiro momento, para o diagndstico do setor produtivo
local, o estudo é definido como pesquisa exploratéria e descritiva.
Segundo Gil (2002, p. 41) pesquisas exploratérias tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses, inclui levantamento bibliografico
e entrevistas.

O projeto possui também uma abordagem qualitativa quanto aos
seus meios de investigacdo, para executar este propdsito, a pesquisa
utilizou o procedimento “levantamento”, que segundo Gil (2002, p. 50)
“este procedimento envolve a interrogacao direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer”.

Nas etapas de desenvolvimento de produtos, as metodologias proje-
tuais que embasaram as a¢des foram incorporando distintos processos
e ferramentas, a partir do proposto por autores com Baxter (2006) e
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Bonsiepe (2012), com as aporta¢des conceituais descritas ao longo das
etapas e metas propostas.

2 Contextualizacao do Design no Processo de Inovacao

O projeto tem como base a proposta de pesquisa fundamentada no

Design e em sua metodologia projetual, inseridas nas concep¢des dos
Projetos Pedagdgicos (PPCs) dos cursos superiores envolvidos no proje-
to - Design de Produto e Design Grafico. Desta forma, colabora-se para
o desenvolvimento de novas pesquisas e aplicacbes tecnologicas que
possam beneficiar o desenvolvimento da regido, além de agregar valor
aos produtos e servicos atraves da inovacao e criatividade.
Baxter (2006) afirma que na inovacdao no desenvolvimento de um novo
produto por designers, deverdo ser adotadas metodologias que identi-
figuem as necessidades e oportunidades de cada projeto. O design, de
acordo com Souza (1997), muito tem a contribuir, pois esta presente em
todo o processo de desenvolvimento de um produto, desde a avaliacao
racional da matéria-prima, até o desenvolvimento de um produto final,
passando pela inova¢do do processo produtivo.

O Design tem um papel importante como fator gerador de competi-
tividade para as empresas. Para Moraes (2006), o design € um proces-
so de transformac¢do de uma necessidade/problema do homem em um
produto tangivel, modelo, que pode ser produzido industrialmente para
atender esta necessidade ou resolver este problema; deve considerar
aspectos técnicos, biofisioldgicos, sociolégicos, psicologicos e mercado-
l6gicos, de acordo com um contexto socioecondmico definido, em que a
criatividade também é um fator de suma importancia.

A conceituacdo do termo Design segundo a ICSID - International
Council Societies of Industrial Design (WDO, 2017), organizacdo que re-
Une associacdes profissionais de designers do mundo todo, oferece a
seguinte definicdo: “o design é uma atividade criativa cujo objetivo é es-
tabelecer as qualidades multifacetadas de objetos, processos, servi¢cos
e seus sistemas em ciclos de vida completos”.

O design é o fator central da humanizacdo inovadora de tecnologia e
o fator crucial do intercambio cultural e econdmico. Suas tarefas, ainda
segundo o ICSID (WDO, 2017), procuram descobrir e avaliar as relacdes
estruturais, organizacionais, funcionais, expressivas e econdémicas, com
a tarefa de:

« Promover a sustentabilidade global e a protecao ambiental (ética global);
« Oferecer beneficios e liberdade a toda a comunidade humana (ética social);
+ Apoiar a diversidade cultural a despeito da globalizacdo do mundo;
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+ Fornecer produtos, servigos e sistemas em formas que sejam expres-
sivas (semidtica) e coerentes com a sua complexidade prépria.

Ja a inovagao também tem sua relevancia, onde reside o diferencial

competitivo seguindo o mesmo principio da criatividade.
Bonfim (1998) define o design junto ao processo criativo como, € uma
atividade criativa cujo objetivo é determinar propriedades formais de
objetos produzidos industrialmente por propriedades formais ndo de
se deve entender apenas as caracteristicas exteriores, mas, sobretudo,
as relagdes estruturais e funcionais do objeto.

Ainda Mozota, Costa e Klopsch (2011) abordam que o conceito de de-
sign, tem causado confusdes, pois 0 mesmo pode referir-se tanto a uma
atividade (o processo do design) quanto ao resultado dessa atividade ou
processo (um plano ou forma), sendo exatamente este o enfoque que o
projeto do CETIMOV busca.

Dada a variada aplicabilidade e atividades que serdo possiveis com a
aquisicao de equipamentos e softwares fomentados pelo Edital SCIT N°
01/2013, pode-se concluir que sua instala¢do é requisito indispensavel
para a contribuicdo ao desenvolvimento técnico e econdmico de Lagoa
Vermelha, referéncia em mobilidrio na regido do alto da serra gaucha.
Este polo sera uma fonte infinita na geracdo de pesquisa e conhecimen-
to, podendo servir como instrumento para fortalecer o crescimento da
regido, do estado e do pais.

3 Industria Criativa: Laboratorio de Inovacao e Criacao

Asatividadesquecompreendemodesenvolvimentodenovosprodutos,
a pesquisa por novos materiais, pela constituicdo de materioteca fisica
e on-line da plataforma Material Connexion, e a inovacao através do
design pelas ferramentas projetuais e metodolégicas sao desenvolvidas
no Laboratorio de Criacdo e Inovacdo (Figura 1), através da aquisicdo de
softwares e equipamentos com tecnologias atualizadas para a promogao
do ensino, pesquisa e extensao do setor produtivo, principalmente por
empresas de menor porte, assim aumentando o valor agregado aos
seus produtos.

O Laboratério de Criacdo e Inovacgao esta capacitado com softwares
que permitem o desenvolvimento e a criagdo de novos produtos, além
de equipamentos que oferecem a possibilidade de visualiza¢do do pro-
totipo tridimensional - impressao 3D, permitindo a empresa uma anali-
se mais criteriosa que minimiza os riscos de projeto e amplia as chances
de aceita¢do e sucesso do produto.
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Figura 1 - Laboratério de Criagdo e Inovacdo.

Fonte: autores.

Além de oferecer ferramentas que permitem o desenvolvimento de
novos produtos com valor agregado, o laboratério também disponibiliza
cursos presenciais com o objetivo de capacitar as empresas e
funcionarios através do conhecimento especifico e direcionado ao setor
moveleiro, como exemplo o Curso de Design de Mdveis representado
através de ficha técnica e modelagem tridimensional dos mock-ups
(Figura 2), e demais cursos na area da normatizacdo e qualidade, gestao
de processos e produtos cujo objetivo € resultar na aplicacao pratica do
conhecimento adquirido.

Figura 2 - Processo de desenvolvimento e impressao 3D dos mock-ups.
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Fonte: autores.

Todas as atividades e propostas de ac¢des através da industria
criativa, sejam através do laboratorio de criacdo ou de producdo
tecnolégica, estdao abertos a toda comunidade regional, principalmente
e especificadamente as empresas que desejam inovar e agregar valor
ao produto através do design.

Como ponto de partida do projeto foi realizada uma atividade
de imersao no mundo do design, por meio do curso “Design Intro”
desenvolvido por equipe externa a fim de promover a criatividade
“frente ao cenario cocriativo e colaborativo da atualidade, inspirando
os participantes de forma dinamica” (Valkiria Inteligéncia Criativa, 2013)

Para atender a estas metas foram desenvolvidos oito cursos e visitas
técnicas a mostras e feiras do setor, com a participacao de professores
e alunos do Curso Superior de Tecnologia em Design de Produto,
integrando-os a comunidade local, composta por profissionais ja atuantes
como aperfeicoamento ou capacitacdo a novas demandas e do publico
em geral, interessado em formacgdo para ingressar nos setores criativos
ou produtivos, atendendo um total de aproximadamente 150 pessoas.

4 Laboratorio de Producao Tecnologica

O Laboratoério de Produc¢do Tecnoldgica tem como objetivo dar su-
porte e apoiar os cursos que sao desenvolvidos pelo Laboratério de
Criacdo e Inovacao, possibilitando aplicar os conhecimentos adquiridos
na pratica, representando o processo de producdo industrial de uma
fabrica de méveis. O objetivo do laboratério de producdo é fornecer
0 acesso a tecnologia as microempresas para que possam melhorar o
processo de desenvolvimento de seus produtos, e as demais empresas
proporcionando a qualificacdo da mao-de-obra no setor produtivo da
industria moveleira.

Além das tecnologias atualizadas representadas pelos equipamentos
(seccionadora, furadeira e coladeira de borda), o laboratério também
ofereceu cursos praticos de marcenaria basica, a fim de incorporar e
qualificar a mado-de-obra regional, bem como cursos direcionados a ope-
racao destas maquinas computadorizadas industriais (CNC - Comando
Numérico Computadorizado) - Figura 3.
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Figura 3 - Laboratério de Produgdo Tecnolégica - Seccionadora CNC.

Fonte: Autores.

A capacitacao profissional gera para a induUstria um novo processo
de gestdo orientado pelo design, onde o0 ganho em tempo de operacao
e programacdo nos diferentes setores da industria possibilitam um
melhor aproveitamento de recursos de energia e matéria-prima, além
de reduzir o desperdicio de materiais e consequentemente diminuir a
producdo de residuos. Todo este processo de gestdao da producdo inicia-
se na pesquisa de inovacdo e criatividade e, segue posteriormente ao
chao-de-fabrica, evidencia um processo de gestdao metodoldgica de
projeto orientada pelo design.

Neste sentido, assim como o Laboratdrio de Criacdo e Inovagao, este
importante segmento de produc¢do busca potencializar e qualificar os
profissionais em termos de mdo-de-obra, além de beneficiar pequenas
e médias empresas com a utilizacdo de processos avancados de tecno-
logia para produc¢do de méveis.

5 Resultados praticos

A partir das diferentes atividades efetivadas no decorrer dos trés
anos de vigéncia do projeto, foram desenvolvidos produtos com a apli-
ca¢do das metodologias apresentadas pelos autores ja mencionados
anteriormente e, principalmente Baxter (2006), Bonfim (1998), dos apor-
tes tedricos de Bonsiepe (1997; 2012), com base em alguns dos métodos
e ferramentas indicados por Pazmino (2015). A criacdo de alternativas
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levou em consideragao sua aplicabilidade ao setor moveleiro regional,
em suas distintas etapas de trabalho.

Um exemplo deste resultado estd apresentado na Figura 4, com a des-
cricdo dos produtos desenvolvidos pelos alunos e sua prototipacdo em
impressao 3D.

Figura 4 - Catélogo final dos produtos.

mmmam . (=

Fonte: Autores.

Neste sentido, os impactos e beneficios sociais podem ser resumidos
nos seguintes aspectos:

*+ Qualificacdo da mao-de-obra atual das empresas do setor;

* Inclusdo de novos trabalhadores no mercado de trabalho;

« Treinamento em atividades de criacao, producdo e gestdo de proces-
sos e produtos;

+ Insercao do design na industria criativa, como fator de melhoria da
qualidade de vida regional;

+ Qualificacdo dos produtos gerados pelo setor produtivo moveleiro
regional;

+ Processos de qualidade e normatizacdo para os produtos com selo
“Movel de Lagoa” do SICOM.
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Assim o projeto cumpriu seu papel de alavancar o design no setor
moveleiro de Lagoa Vermelha e municipios componentes do COREDE
Producao.

Uma das metas imediatas é a consolidacao de um comité ou conselho
gestor de governabilidade do CETIMOV, capaz de potencializar os
esforcos do setor, bem como tragar novos desafios; coincide com este
objetivo a discussdo da configura¢ao de um Arranjo Produtivo Local - APL
(APL Moveleiro da Serra Gaucha, 2012), visando uma maior cooperag¢ao
entre os setores para uma maior capacidade de agregacao de valor e
apropriacao local de renda, fundamentais a melhoria de vida local.

Neste processo, de acordo com a proposta apresentada na Figura
5 estdo inseridos os 19 municipios que compde o COREDE Nordeste, o
SICOM - Sindicato das Industrias da Construcdo e Moveleira; a Camara
de industria Comércio e Servicos - CICAS; o setor produtivo regional;
o Servico Nacional de Aprendizado Industrial - SENAI, o SINTRACOM -
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Sindicato dos Trabalhadores na Industria da Constru¢ao e Moveleira,
além da propria UPF.

Figura 5 - Proposta de organiza¢dao do Comité Gestor.
Fonte: Autores.

Neste sentido, o Projeto CETIMOV obteve resultados positivos,
integrando os setores académicos e o setor produtivo local e regional,
promovendo discussdes com relacdo a importancia da criatividade e
do design e seus impactos no mundo dos negocios, e como elementos
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ativos e potenciais na economia.

No ambito académico o projeto impulsou a formacao de um Nucleo
de Design (NuDo) dentro da Universidade de Passo Fundo, a fim de dar
apoio técnico aos diferentes projetos em desenvolvimento e as novas
demandas do setor criativo e produtivo regional. Igualmente, o CETIMOV
promoveu a integracao e multidisciplinaridade em projetos de extensao
universitaria, estreitando as relacdes praticas entre o corpo discente
com os ambientes de atuacdo dos futuros profissionais das areas do
Design de Produto, Design Grafico e Engenharia de Producao.

6 Consideracoes Finais

A proposta da criagdo do Centro Vocacional e de Inovagao Tecnologica
da Industria Moveleira (CETIMOV) na regido de Lagoa Vermelha torna-se
visivel através dos projetos, cursos e capacita¢des técnicas e cientificas
direcionadas a este segmento de mercado. O polo moveleiro de Lagoa
Vermelha ja consolidado e que representa um numero expressivo
de producdo, comercializacdo e exportacdao de seus produtos, busca
constantemente agregar valor aos seus produtos através da inovacao,
que se faz presente pela implementacao da gestdo do design inserida
em todos os processos do desenvolvimento e da producdao moveleira.

As estruturac®es dos laboratorios oferecem condi¢8es para que em-
presas de micro e pequeno porte tenham acesso a programas compu-
tacionais, maquinas e equipamentos, e condi¢cdes de assessoramento
gerado pela producdo de conhecimento promovido pelo CETIMOV e cor-
po docente e técnico da Universidade de Passo Fundo.

Potencializar o design criativo como impulsionador da inovacao
tecnolégica no desenvolvimento de processos, produtos e servicos, de
forma a agregar valor econémico e social é o principal objetivo é o que
norteia as a¢des deste projeto. Além disso, é possivel prever ganhos nao
sO para as industrias, mas para toda comunidade, que ao final usufrui
de produtos projetados para melhor atenderem as suas necessidades
com consumidores. O valor social agregado é a melhoria das condi¢des
de trabalho dos colaboradores, com geracdo de renda e melhoria na
qualidade de vida.

Por fim, cabe salientar que este projeto tende a seguir com o
desenvolvimento de ac¢des que contribuam para o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, estimulando a competitividade e a inovac¢ao do
setor moveleiro local e regional.
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