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RESUMO

A pesquisa de usabilidade tem o intuito de avaliar os pontos positivos e nega-
tivos de uma pdagina web, evidenciando melhorias. Neste trabalho, profissio-
nais e académicos da drea realizaram a pesquisa, através da sua experiéncia na
pagina do infoHab, contribuindo para o ajuste de falhas e destaque de pontos
essenciais do site. Com isso, foi possivel realizar a modernizacao da pagina, me-
Ihorar mecanismos do sistema, utilizar a psicodinamica das cores e aprimorar
em geral a funcionalidade e a identificacdo das ferramentas.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

Usability research aims to assess the positives and negatives of a web page,
showing improvements. In this work, professionals and scholars in the field car-
ried out the research, through its experience in InfoHab page, contributing to
the failure of adjustment and highlight key points of the site. Thus, it was pos-
sible to carry out the modernization of the page, improve system mechanisms,
use the psychodynamics of colors and enhance overall functionality and iden-
tification of tools.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem como finalidade descrever os processos de planejamento e me-
todologias utilizados para a reestruturacao do Centro de Referéncia InfoHab
com a evolucao da Web 1.0 para a Web 2.0 melhorando os pontos negativos
de interatividade do site descobertos através de uma pesquisa de usabilidade.
O Centro de Referéncia e Informacdao em Habitacao - InfoHab, é um projeto o
qual tem como lider a Associacao Nacional de Tecnologia do Ambiente Cons-
truido - ANTAC, com o intuito de aperfeicoar as técnicas de organizagao siste-
matica e compartilhada de informagado na area de ambiente construido, o qual
passou por um processo de reestruturacdo guiado pela Unochapecé para a mo-
dernizacao estrutural para melhor eficiéncia em seus objetivos.

A usabilidade refere-se a qualidade e a facilidade de uso que o sistema pode pro-
porcionar ao individuo. Torna mais simples a interatividade, para que os objetivos
do usudrio sejam alcancados de uma forma mais rapida e eficaz, e as funcionali-
dades das ferramentas tenham uma forma mais agil de aprendizado no compor-
tamento, fazendo com que o individuo nao passe muito tempo perdido no site
procurando seus objetivos. A pesquisa de usabilidade, tem o objetivo de medir o
processo de experiéncia do usuario no site, apontando resultados nas areas que
contém falhas de interatividade, e as areas de forte funcionalidade para gerar re-
sultado que é utilizado como base no planejamento de reestruturacao da pagina.
Ainternet chegou a evolugao do 2.0, a qual saiu do formato antiquado dos anos
90 (na era 1.0) para uma reestruturacao a qual consegue passar uma sensagao
de interatividade com o consumidor mais forte. Esse processo ganha forca e
aumenta seus resultados positivos, pois na sua criagcao, reune profissionais de
diferentes areas, por exemplo, computacao, design, publicidade, psicologia, lin-
guistica, fazendo com que o contelddo da pagina possibilite ao internauta uma
navegac¢ao mais confortavel e eficaz.

A constante proximidade do consumidor, deixa mais facil a percep¢cdao de uma
mudanca na rede da web. Pesquisas de usabilidade tem grande percentual de
competéncia para saber onde o site estd acertando e errando, para que possa
fazer um planejamento de mudanca para melhorar a qualidade de servico. O
imediatismo é um problema, o trabalho individual ou uma escolha sem pla-
nejamento, pode acarretar em uma série de problemas, o estudo e o conheci-
mento de varios profissionais, sdo pecas chaves para que a qualidade que o site
necessita seja alcancado.

Os objetivos analisados sao a modernizacdao da pagina, melhorar o sistema de
busca, utilizar a psicodinamica das cores, melhorar em geral a funcionalidade e
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a identificacdo das ferramentas e melhorar a divulgacdo das paginas e a apro-
ximagao com os usudrios através de redes sociais. A metodologia para a busca
dos objetivos foi a pesquisa de usabilidade feita com os usuarios do InfoHab,
estudo e planejamento de acdes para melhorar a interatividade, escolha e for-
macao de profissionais de vdrias areas gerando qualidade de servico.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 EXPERIENCIA DO USUARIO NA WEB

Os portais na internet atualmente, tem um desafio de conquistar a permanén-
cia e a fidelidade do internauta na sua rede, onde possuem aproximadamente
dois minutos para se comunicar com o usudrio, caso isso nao aconteca o indi-
viduo passa a procurar outro site. O proprietario do site precisa deixar claro os
caminhos para os objetivos dentro do site, para que o usuario tenha melhor
interatividade e efetividade na busca sem precisar quebra a cabeca para encon-
trar o que esta procurando.

As experiéncias dos usudrios vao se aperfeicoando com o tempo, portanto as
pessoas que utilizam essa tecnologia a mais tempo, ja tem um comportamento
automatizado para sites favoritos e ferramentas de buscas, por isso é essen-
cial que os proprietarios de uma rede deixem claro “O que é?",“Como funciona’,
“Para que?” o site funciona, agradando assim o publico que vai guarda-lo em
sua memoria, gerando uma satisfacao entre varios fatores, voltando sempre
que necessario a busca de conteudo ofertado.

“S6 é lembrado quem é visto”, nas ferramentas de pesquisas (Google, Bing) os
sites que aparecem nas primeiras opgoes de resultados, sdo os que os usuarios
tem maior preferéncia e confianca de acesso, somando com uma identidade vi-
sual cativante e caminhos rapidos em sua navegacao, resultam em uma experi-
éncia positiva no internauta, mas também os usuarios passaram a nao procurar
mais por um servico e sim serem procurados, através de suas redes sociais, ou
anuncios em sites de alta frequéncia, assim o proprietario tem que utilizar essas
ferramentas para atrair o seu publico se ele quiser obter sucesso

22WEB1.0E 2.0

O proprietario do site, pode perceber que passa por algum problema na interativi-
dade quando precisa sinalizar ao usuario onde ele deve clicar, como ele deve rolar
a pagina, leva-lo ao um labirinto de cliques até chegar ao local desejado. Com a
evolucao dainternet 1.0 para a 2.0 as paginas deixaram de ser algo com links cheios
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de cores e gifs animados como letreiros para guiar o internauta dentro do site, os
atalhos passaram a ser representados por pictogramas o site ficou com um visual
mais flat e clean, a objetividade nos resultados foi reduzida ao maximo de cliques.
A internet 2.0 possibilita a melhor oferta de um produto (Site) em conteudos
multimidaticos, a expansao por meios de redes sociais, potencializando a troca
de informacgdes, utilizando ferramentas mais interativas na experiéncia tecno-
l6gica do usuario. Também abre portas para que muitas operacoes realizadas
antes off-line, pudessem ser praticadas online, através de programas e recursos
tanto gratuitos quanto pagos, que antes nao eram disponibilizados por falta de
tecnologia suficiente para execucao.

A coletividade é uma das esséncias da web 2.0, onde passou a possibilitar a que
qualquer usudrio seja um criador de opiniao, onde possa colocar informagdes
online, editar e propagar/compartilhar dentro da rede alcancando uma grande
massa de internautas, criando assim uma inteligéncia coletiva.

2.3 PESQUISA DE USABILIDADE

Com o passar do tempo, os internautas aprenderam a utilizar a internet e suas
ferramentas, evoluiram a percepc¢ao de como interagir na web, isso fez com que
a metodologia da usabilidade fosse mais eficaz, pois o usuario sabe exatamente
aonde esta o problema e como pode ser resolvido, assim apontando claramen-
te os resultados em uma pesquisa de usabilidade.

“A usabilidade pode ser uma questao de vida ou morte. Na guerra, um soldado
em um bombardeiro tem uma boa vantagem se a interface com o usuario de
seu avido para os sistemas de mira e disparo for apenas um segundo mais ra-
pido que os do seu inimigo. Na Web, naturalmente, a usabilidade nao tem um
papel tao crucial. Mas isso pode determinar se seu Website é bem ou malsuce-
dido.” (LORANGER, 2007, p.123)

Com base na teoria de Lipovetsky, a sociedade esta vivendo em uma fase hiper-
moderna, onde o individuo esta querendo fazer tudo ao mesmo tempo, quer
consumir conteudo de varias midias juntas, tem uma movimenta¢ao maior entre
0s assuntos, nao quer mais perder seu tempo em apenas um lugar. A usabilida-
de em um site propde para o usuario maneira rapida de consumo, como buscas
avancadas, melhor organizacdo, utilidade em cores para fun¢des de ferramentas.
A pesquisa de usabilidade teve como principal fundamento identificar as ferra-
mentas presentes no InfoHab que estavam causando desconforto no momen-
to de navegacgao do usuario, arquivando resultados quantitativos nas questoes
objetivas e qualitativas nas opcdes que eram abertas para sugestdes para que
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pudessem serem resolvidos de uma forma eficaz e resolver se ndao todos, a
grande maioria de problemas que o acervo tinha em sua estruturacao.

2.4 DESIGN PARA PAGINA WEB

Menos é mais, pode-se resumir assim a maneira mais eficiente para um webde-
sign, as formas mais simples, mais limpas, sdo as que sao mais efetivas, desde
a sua URL sendo nomeada de forma légica e simples até a sua diagramacao,
opcao de cores para ser recordado, o design pesado faz com que se desvie a
atencao de alguns pontos importantes que podem ser relevantes.

Como cita Anielle Damasceno (2003, p. 11) “Assim como a cor simboliza emo-
¢Oes, a forma representa muito mais que isso. A forma é o meio mais abran-
gente para representar a funcdo de determinado elemento.. Analisando, foi
posto em pratica para resolver problemas de proporcao de layout, visibilida-
de e destaque utilizando pictogramas para representar acbes como “leia mais’,
“clique aqui’, “atencao” melhorando a interatividade do site, substituindo por
simbolos os quais os usuarios ja estao educados simbolicamente na web, como
por exemplo setas para baixo indicando mais informacgdes ocultas, setas para a
direita com o objetivo de indicar para prosseguir, ponto de exclamacao desta-
cado demonstrando atencao, links e buscas de cores diferentes para que seja
notdrio em meio ao texto e para que sejam encontrados com maior facilidade
em um rapido acesso ao site.

A coeréncia visual trata-se de uma harmonizacao entre todos os aspectos pre-
sentes, que todos os elementos se completem e tornem um mesmo conceito
visual. Deve ser tratado como um ambiente fisico, como por exemplo o préprio
lar, o tapete combina com o sofa que combina com o papel de parede e assim
sucessivamente, todos esses elementos juntos se completam e formam o con-
ceito visual da casa, passando sensa¢Oes agradaveis e nao brigam entre si, no
website os elementos de tipografia, linhas, cores, pictogramas, devem interagir
como se fossem um sé. Mas isso nao impede que um elemento cause um des-
conforto visual ao internauta, mas sé é funcional quando ele tem um objetivo
de causar esse impacto, como afirma Damasceno (2003, p. 10), “E importante
nao confundir desarmonia com destaque intencional. O Webdesigner tem toda
a liberdade de criar novos estilos e enfatizar elementos da melhor forma que
puder, e isso é o diferencial do bom profissional.”.

Nao adianta o site ser facil de mexer, estar cheio de conteudos relevantes, se a
identidade visual dele ndo é agradavel, se a diagramacgao das informagdes nao
estarem estruturadas de facil leitura, o usuario sé vai gostar do site se a interfa-
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ce agradar ele e favorecer a continuar sua busca de contetdo, pois somente as
informagdes nao conquistam um internauta.

2.5CENTROS DEREFERENCIAE INFORMACAO (BIBLIOTECAS DIGITAIS)
Os centros de referéncia e informacao sdo por muitas vezes desconhecidos por
serem apresentados com outras denominacdes, como por exemplo bibliotecas
digitais ou virtuais. De acordo com Assuncao (2011), podem ser definidos de di-
versas formas, porém, nenhuma definicao se compreende por completo. Todos
estes sindbnimos citados possuem caracteristicas muito semelhantes uma vez
que o objetivo é repassar informacdes de forma eletronica para a comunida-
de académica, seja professores, académicos, empresas ou qualquer entidade
relacionada a pesquisa e que tenha interesse em obter materiais para leitura
e conhecimento. Além disso, este repasse é feito de forma pratica e na maioria
das vezes, de forma gratuita, auxiliando na disseminacao de informacao.

O numero de centros de referéncia e bibliotecas digitais aumentou consideravel-
mente nos ultimos tempos visto que o surgimento de programas gratuitos para a
construcao de repositérios contribui para o desenvolvimento deste tipo de trans-
missor de conhecimento (DE MOURA, 2015). E importante ressaltar que os cen-
tros de referéncia possuem algumas vantagens uma vez que sua base de dados
lida também com servicos que servem de apoio a todas as etapas da geragao de
conhecimento. Serve também para a inclusao de féruns que geram discussao en-
tre pesquisadores, divulgacao de chamadas de trabalhos e realizacao de eventos,
além de trabalharem na gestao de processo de avaliagao de eventos e periédicos,
contribuindo com novas pesquisas e dialogo entre os usuarios.

3 METODOLOGIA

Para dar inicio ao estudo, buscou-se conhecer a pagina do infoHab e identifi-
car primeiramente quais os principais pontos a serem modificados no layout.
A partir disto, desenvolveu-se uma pesquisa de usabilidade, composta por 19
questdes, multipla-escolha e descritivas, que foi aplicada em uma turma do
9° periodo do curso de Engenharia Civil da Unochapecé. Participaram desta
atividade 36 pessoas, dentre elas académicos, professores e profissionais da
area. A pesquisa foi realizada em duas etapas, onde inicialmente enviou-se um
e-mail aos entrevistados solicitando que os mesmos navegassem na pagina
do infoHab, a fim de que houvesse uma interacdo e melhores resultados nas
respostas. O proximo passo consistiu na aplicacao da pesquisa de usabilidade,
recebendo ao final sugestdes valiosas para a melhoria do site. Os principais pro-
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blemas relatados pelos usuarios entrevistados foram:

- Dificuldade na visibilidade da tela de cadastro/login;

« Proporcao inadequada de layout;

« Aprimorar busca avancada, adicionando novos filtros: datas e indices de
download;

« Possibilidade de diferenciar cores nos resultados para melhor visualizacao;

« Tipografia do menu principal desapropriada;

« Falta de destaque dos links;

+ Melhorias na divulgacao da pagina para tornar conhecida, utilizando recur-
sos como redes sociais.

A partir destas sugestoes, iniciou-se a um planejamento de equipe e de acao
para a melhoria dos fatores apontados, buscando solucionar os problemas en-
contrados na pdagina e adicionar novas funcionalidades a fim de tornar o site
uma ferramenta ainda mais util para todos os usuarios.

No desenvolvimento do novo layout do InfoHab, foram utilizados os programas
[llustrator para producao da interface e Photoshop para manipulacao de ima-
gens que estao inseridas dentro do acervo. Para o redesign o processo criativo
iniciou com a analise dos pontos que foram resultados da pesquisa de usabili-
dade, com isso gerou um campo semantico para pesquisa de referéncias visu-
ais e interativas, passando entao a criacao de uma identidade conceito para a
producdo das paginas do InfoHab. Apds este processo, foram feitas avaliagdes
e alteracdes pela equipe refinando o projeto até que estivesse respondendo a
todas as mudancas propostas. A escolha das cores teve um objetivo cromatico
em transmitir sensacdes que confortassem o usudrio, a cor azul transmite sen-
timento profundo, confianca, serenidade, fluidez e admiracdo, a cor vermelha
contrasta com o azul destacando as ferramentas e também transmite conquis-
ta, forca, paixao e é estimulante.

Com relagcao aos problemas de proporcao de layout, visibilidade e destaque,
utilizou-se pictogramas para representar acdes como “leia mais”, “clique aqui’,
“atencao” melhorando a interatividade do site, substituindo por simbolos os
quais os usuarios ja estao educados simbolicamente na web, como por exem-
plo setas para baixo indicando mais informagdes ocultas, setas para a direita
com o objetivo de indicar para prosseguir, ponto de exclamacao destacado de-
monstrando atencao, links e buscas de cores diferentes para que seja notério
em meio ao texto e para que sejam encontrados com maior facilidade em um
rapido acesso ao site.
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Os demais aspectos foram melhorados a partir de percepcdes nas demandas do
usudrio, os quais passaram a serem mais exigentes e estarem com o poder de
consumo na mao, pois na web existem milhares de sites que oferecem o mesmo
servico, portanto a usabilidade nao tem hora mais importante do que agora.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o desenvolvimento da reestruturacao do layout, adotou-se alguns concei-
tos da web 2.0 associado a pesquisa de usabilidade. Buscou-se coletar opinides
a fim de alinhar informacdes para a criagao de uma inteligéncia coletiva.

Além disso, estruturou-se o layout de forma que o design fosse aplicado e tam-
bém facilitasse a usabilidade da pagina. Neste caso, iniciou-se pela alteracao
do campo de login no InfoHab, que estava com problema de visibilidade e mal
posicionado. Pensando nisso, foi estabelecido na estratégia de design que seria
reposicionado para conter melhor destaque. Login e cadastre-se foram posicio-
nados no canto superior direito pois o internauta ja esta acostumado a procu-
rar por essa ferramenta nesta posicao, a opgao “Entrar” foi substituida por uma
seta para o lado direito que na web, universalmente sugere “Seguir”, ja a opcao
“Criar conta” estava muito pequena e escondida, entao passamos ela ao lado
do Login, aumentamos seu tamanho dando maior destaque e facilidade ao ser
encontrada e acessada, passando a ter apenas um clique no processo.

(] < o
|I'I‘O|I“b CENTRO DE REFERENCIA E INFORMAGAQ EM HABITAGAO

® Acervo  Noticias

MINHA CONTA

Usudrio:

C ) ema

Senha:

Criarconta
Recuperar conta

Cadastre-se | Login e

Centro de Referencia e Informacao em Habitagao

Institucional Acervo Eventos Noticias Contato /O

Figura 1 - Antes e depois das ferramentas de cadastro e login. Fonte: elaborado pelo autor.
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A ferramenta de busca foi aperfeicoada, além de ter a opcao no canto superior
direito da tela em todas as paginas, foi criada a busca avancada dando op¢des
de titulo, autor, evento, periddico, palavra-chave, periodo, tipo de documento e
como aparecer ordenado o resultado da busca.

Buscar OK
@ Titulo @ Autor @ Evento @ Periddico @ Palavra-chave
@ Periodo | | — | |
Tipo de documento: Ordenar por:

Figura 2 - Busca avancada. Fonte: elaborado pelo autor.

A identidade visual do InfoHab passou a utilizar a tela com a proporcao real,
retirando as tarjas laterais. No site antigo, as informacdes pareciam unidas, nao
tinha diferenca em cores, tamanho de tipografia, ou texto para chamada. Com
a reestruturacao, passou a utilizar cores diferenciando informacdes qualitativas
e quantitativas, mudanca no tamanho de tipografia para texto de chamada e
de descricao de conteudo, utilizacao de fotos em um formato redondo para
melhor enquadramento de imagens sem distorcao. Tipografia no menu de fer-
ramentas alterada para melhor legibilidade. Neste caso, teve-se como objetivo
utilizar os conceitos da experiéncia do usuario na web, com o intuito de propor-
cionar uma navegacao agradavel e coerente, uma vez que pretendeu-se atin-
gir o que o internauta busca quando estd acessando uma pagina, focando em
manter a sua permanéncia e interatividade com os conteudos.
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MINHA CONTA

O tema “espacos piiblicos” na cidade & um dos  Agora vocé pode acompanhar as noticias do
assuntos de maior relevinda no campo do  infoHab também no Facebook. Fique por dentro
Urbanismo e da Arquitetura atual. Com a das novidades curtindo a Fan Page...

expansdo urbana de grande porte nas ultimas

décadas na maior parte das...

Institucional Eventos Noticias Contato ,O

Buscarj OK

Periodicos mais

acessados

ARTIGO

e & & & 0 8 & 0
Ambiente construido
estd na Scielo

Periddico OO0
Periodico OOO
Pericdico OOI1

Periodico 002

Periédico 003

y=—=>23 VIDEO CADASTRE'SEU
\\0.-) G e TRABALHO AQUI

‘— = projeto xxxx

Figura 3 - Antes e depois da home. Fonte: elaborado pelo autor.

Foram adicionadas as op¢des de “Favoritos” para armazenar os documentos
mais relevantes, perfil “Sobre o autor” mostrando o total de publicacbes, cita-
¢Oes, indice-h, areas e co-autores, resumo e abstract. A organizacao de traba-
Ihos cadastrados e de dados do perfil foram estruturados para melhor acomo-
dacao e legibilidade dentro da pdagina, diferenciando cada categoria.
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PROFISSAO E INSTITUGAO
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Editar dados

Meus trabalhos

[ Adicionar Editar Excluir Citado por Ano
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Indices de cifagdes
Citagdes XX roh |
indice h XXt |

Favoritos

~)  NOME DO PROJETO 200X

ae. Coraubnres
Qubras infemacées

Ciique no nome dols] cuter(es| pora ver o curriculs Lotes

Claudio Alcides Jacoski

Documnentos: 6l

Citagoes: 82 total de citogdes em XX documentos
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Co-autores: &

Areas: Construgao civil, .
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HOOCO0OOCOO0 X000 0000000 X00O0000NCE 00000000000 XXX
ARAXAXAXAKAL  XAAXAAXKXLAL NAANOOCCXRAN NAAALAXAXALN AAAXXAAARAEL AR AAAAK AKX
XXCOOOOOONK OONDOONOENKK OODOOGOOEE XONCGOGONNCEE O0GONNENNE XXXXEXNXXXKY
XRHHOOOANL OONONNN NONDOONOOEE XHO0GOGONCE 000NN X0G0EONEENY
XOOOOOOOE KOO0 XEO00DO0OGONE X0000GOONCOE . 00000000000 J00000ONNNNK
XROOOOOOCNE OO0 NOOOOONOEEE. 0000000000 000000000 XXX K0
JNEKOOO0CON. KOO0 00OONOOOCN. XXX

Figura 4 - Novo perfil e sobre o autor. Fonte: elaborado pelo autor.

Foi utilizado a rede social Facebook para divulgacao do novo acervo e a proje-
¢ao de conteudos relevantes se aproximando do publico, impulsionando tam-
bém futuros eventos, publicacdes de artigos, curiosidades das novas ferramen-
tas do site. Esta possibilidade, proporcionada principalmente pela internet 2.0
traz uma melhor oferta de conteudos, potencializando a troca de informacoes,
a fim de que sejam utilizadas ferramentas mais interativas na experiéncia tec-
noldgica do usudrio.
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Figura 5 - InfoHab no Facebook. Fonte: elaborado pelo autor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Menos é mais, pode-se resumir assim a maneira mais eficiente para um web-
design. As formas mais simples e mais limpas sao as mais efetivas, desde a sua
URL sendo nomeada de forma légica e simples até a sua diagramacao, opgao
de cores para ser recordado, e o design pesado faz com que se desvie a atencao
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de alguns pontos importantes que podem ser relevantes. A coeréncia visual
trata-se de uma harmonizagao entre todos os aspectos presentes, que todos os
elementos se completem e tornem um mesmo conceito visual. Deve ser trata-
do como um ambiente fisico onde todos esses elementos juntos se completam
e formam o conceito visual, passando sensacdes agradaveis.

No que diz respeito ao website os elementos de tipografia, linhas, cores, pictogra-
mas, devem interagir como se fossem um s6, mas isso nao impede que um ele-
mento cause um desconforto visual ao internauta, porém sé é funcional quando
ele tem um objetivo de causar esse impacto. Sendo assim, a alteracao e cuidado
com estes aspectos é fundamental, visto que este trabalho pode garantir, ou nao,
a permanéncia dos usuarios na sua pagina e no acesso ao seu conteudo.

O Webdesigner tem toda a liberdade de criar novos estilos e enfatizar elemen-
tos da melhor forma que puder, e isso é o diferencial do bom profissional. Nao
adianta o site ser facil de mexer, estar cheio de contetdos relevantes, se a iden-
tidade visual dele nao ser agradavel e se a diagramacao das informacdes nao
estarem estruturadas de facil leitura, ja que com o perfil exigente dos usuarios
atuais, s6 se terad a sua confianca caso a interface da pagina o agradar e favo-
recé-lo a continuar sua busca de conteldo, pois somente as informag¢des nao
conquistam um internauta.
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