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Inovacao de produto: um estudo no setor do vestuario catarinense
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Resumo

Os resultados de uma pesquisa na inddstria do vestudrio em Brusque/SC sdo apresentados nesse artigo que tem
como objetivo identificar as inovagdes em produto, analisar os niveis de profundidade e a origem das idéias para sua
geracdo. E uma pesquisa quantitativa com cunho descritivo. A amostra foi formada por conveniéncia com 85 MPEs
— Micro e Pequenas Empresas das 140 afiliadas a Ampe. A andlise aponta que a maioria delas € radical e no tipo de
produto. Chama a atenc@o que o design e a marca, praticamente, ndo foram considerados. Além disso, ndo se pode
afirmar que sdo influenciadas por idéias préprias ou de produtos da regido.

Palavras Chave: inovagdo de produto; MPEs; téxtil.

Abstract

The results of a poll in the clothing industry in Brusque/ SC are presented in this article. Aims to identify innovations
in the product, examine the levels of depth and source of ideas for his generation. It is a quantitative research with
embossing descriptive. The sample was comprised of convenience with 85 companies from 140 MEPs - Micro and
Small Enterprises affiliated to Ampe. The analysis indicates that the majority of them is radical and the type of
product. He drew attention to the design and brand, practically, were not considered. Moreover, one can not say
they are influenced by their own ideas or products from the region.

Keywords: Product innovation; MSEs; textiles.
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1 Introducao

A inovagao vem sendo apontada como a for¢a mais importante do crescimento capitalista,ha
algum tempo. Na visdao de Schumpeter (1982), a competéncia baseada nos precos perde espago
para a competéncia de novos produtos e processos. Varios trabalhos demonstram também que a
inovagao se manifesta como fator de alavancagem da competitividade.

Assim, o grande desafio das empresas estd relacionado a busca de inovacgdo e de tecnologia
do produto. E, ainda, o de buscar a integracdo, a flexibilidade e a diversificacdo dos
produtos/servicos (MANAS, 2001).

Também Porter (1986) explorou esta tematica. O autor apresenta a inovacdo de produto
como uma importante fonte de mudanca estrutural na industria que pode ampliar o mercado e,
conseqiientemente, promover o crescimento da indudstria como um todo ou acentuar a
diferenciacdo do produto. E, indiretamente, influenciar o comportamento de compra.

Seguindo essa linha, Bonsipe (1997) remete design a inovacdo de produto. Para ele, design
diz respeito a uma inovagao especial no produto para manutencao dos consumidores finais.

Além disso, Ries; Ries (2006) acreditam que a oportunidade de branding esta aliada a
criacdo de novos mercados e ndo a busca de mercados existentes. Pois, pode-se criar a percep¢ao
de uma nova categoria aliando-a a uma nova marca.

Ja Freeman (1994) dedicou-se ao estudo da profundidade das inovacdes que podem ser em
nivel: (1) radical — totalmente nova e (2) incremental: parcialmente nova.

Enfim, o tema inovacdo de produto conota diversas visdes e conceitos na darea
organizacional. Mas, o surgimento da inovagao, para Hasegawa e Furtado (2001), decorre de um
processo de interacdo entre diversos parceiros heterogéneos, como pesquisadores, técnicos,
laboratdrios, capitalistas, etc que formam uma rede de inovacao. Talvez seja por isso que Mattos
e Guimaraes (2005) visualizem duas fases bem distintas para a inovagdo, uma voltada para a drea
de pesquisa (da ciéncia, laboratérios) e outra com face capitalista (comercializagdo, marketing).
Estas fases sdo: (1) a invencdo ou geracao de idéias e a (2) conversdo da idéia em negdcio, ou
seja, inovacdo = invencao + comercializagao.

Além disso, a inovacdo vem sendo relacionada a existéncia de aglomerados ha algum
tempo. Isso por que as aglomeracdes facilitam a aprendizagem e disseminacdo de informacao,
permitindo que idéias se transformem em agdes rapidamente (POWELL,1987). Assim para
Bernardo; Silva; Sato (1999), além da produtividade, as aglomeragdes melhoram a capacidade de
inovacao.

Neste contexto, os resultados parciais de uma pesquisa realizada a partir de uma base de
dados existente relacionada a industria do vestudrio de Santa Catarina sdo apresentados nesse
artigo. Além de identificar as inovagdes em produto implementadas, ele tem o objetivo de
analisar os niveis de profundidade das mesmas e a origem das idéias para sua geracgao.

2 Metodologia

Quanto a metodologia, a pesquisa € quantitativa de natureza aplicada com cunho descritivo.
Mattar (2005) entende que a pesquisa descritiva deve ser utilizada quando, entre outros, o
proposito for descrever caracteristicas de grupos. No caso, as MPEs de confec¢des téxteis de
vestudrio aglomeradas, na dimensdo da inovac¢ao em produto.
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Utilizou-se dados gerados em 2004, através de uma pesquisa de campo com confec¢des do
vestudrio aglomeradas territorialmente em Brusque/SC (Fonte omitida). Porém, os formulérios de
entrevista foram retomados para a verificacdo das inovacdes descritas (questdes que ndo haviam
sido tabuladas).

Na referida pesquisa, o corte foi longitudinal de 1994 a 2004, a técnica utilizada foi a de
levantamento (survey) com aplicagdo de um questiondrio subdividido em trés partes: (1)
Identificacdo da Empresa; (2) Atributos e Contexto; e (3) Outros Dados (inovagdes).

O universo em andlise foi formado por cento e quarenta MPEs do setor afiliadas a Ampe. e
a amostra por conveniéncia. Todas foram contatadas pelo pesquisador, porém oitenta e cinco
aceitaram participar da pesquisa. Segundo Barbetta (2004, p.60), essa amostra apresenta um
percentual de confiabilidade de 93,2% com um erro amostral de 6,8%.

3 Resultados

Os questiondrios apontaram que apenas 23,5% das empresas em estudo praticaram
inovagdes em seus produtos. Noventa e cinco por cento delas sdo sociedades limitadas e 80% sao
ME:s. Elas tém a idade média de treze anos. Quanto a Gestdo, 70% ainda atuam em sistema
familiar.

As inovagdes em produtos registradas por esse grupo podem ser mais bem visualizadas na
Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de Inovagdes em Produtos e seus Graus de Profundidade.

Increment Tot
Descricao Radical % al % Ambas % | al %
1 :
Categorias (cat)| t rad | at | ot ] td |incr|cat|Tot| td | ista |at Tot] td eral
1 {
tipo 2 67 6 |5 00 4 4| 4
matéria-prima 11 7 0 3 ( 4
lojas 11 7 0 3 ( 4
qualidade 6 00 (
marca 6 00 (
1 _
Totais 8 100 2 00 00 2 00

Legenda:

qt = quantidade de empresas

rad = % em grau radical / incr = % em grau incremental / mista = % rad. e incr.
cat = % por categoria (item, linha da tabela)

geral = % calculado sob o total de inovacoes implementadas desse tipo de inovacao
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Fonte: Omitida.

Os resultados da Tabela 1 evidenciam que o “tipo” foi a inovagdo em produtos mais
implementada entre as empresas em estudo; representando 64% de todas as realizadas. Do total
geral, 82% delas se deram em nivel radical, segundo as classificacdes de Freeman (1994).

Chama atencao que entre as empresas em estudo ndo despontaram como pontos importantes
questdes relativas ao design. E que a marca também ndo € expressivamente considerada por elas
que contradizem as expectativas de Bonsipe (1997) e Ries; Ries (2006), respectivamente.

J4, acerca de como a inovagdo de produtos ocorre, Queiroz (1999) acredita que o proprio
dono idealiza novos produtos em pequenos empreendimentos. Este corrobora com Marques e
Myers (1969, apud KRUNGLIANSKAS, 1996) de que o primeiro passo € a concepc¢do da idéia
do produto.

Neste sentido, os questiondrios oportunizaram a identificacdo da origem dessas idéias que
podem ser: (1) préprias; (2) a partir de produtos da regido; ou (3) a partir de produtos de outra
regido. O teste de Pearson realizado apontou algumas correlacdes positivas e negativas para as 20
empresas que inovaram em produtos, cujos valores criticos para 0,05 (5%) € de 0,444 e para 0,01
(1%) € 0,561. Os resultados podem ser analisados na Tabela 2.

Tabela 2 — Demonstrativo de correlacdes (inovacdo produto)

seqii vari vari valor r conclusao
éncia avel 1 avel 2 (Pearson)
1 P IAP - 0,595 correlacao média negativa
R
2 P PO - 0,671 correlacdo média negativa
R
3 TO IAP + 0,444 correlacio positiva de fraca para
T R média
4 TO RA + 0,728 correlacdo positiva de média para
T D alta
5 TO INC + 0,646 correlacao positiva média
T R
IP = a partir de idéias préoprias TOT = total de inovacoes
IAPR = a partir de produtos da regiao = implementadas

IPOR = a partir de produtos de outra
regiao

RAD = em profundidade radical
ICR = em profundidade incremental

Fonte: Omitida.

H4 evidéncias na Tabela 2 de que a HO, hip6tese de que ndo ha correlagdo entre as varidveis,
deve ser rejeitada. Os resultados levam a inferir que parece haver correlagdo positiva entre o total
(TOT) das inovagdes implementadas tanto com as inovagdes em profundidade radical (RAD)
quanto com as incrementais (INCR).
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Entretanto, ndo se pode afirmar que as inovagdes em produtos sdo mais influenciadas por
idéias de produtos da regiao (IAPR) do que por idéias proprias ou geradas a partir de produtos de
outra regiao (IPOR).

A andlise leva a crer que esses confeccionistas ndo viagem, nem fagcam pesquisas com o
intuito de seguir tendéncias. Talvez, eles prefiram se restringir aos produtos criados na regiao
como fonte de inspiracdo; até para formar uma identidade unica para os produtos locais. Ou
ainda, trabalhem apenas reproduzindo ou produzindo (terceirizacdo) produtos de outras
confecgdes (grandes - marcas), principalmente se for considerado que 76,5% nao indicaram nos
questiondrios inovacgdes em produto. Enfim, é provdvel que um desses seja o motivo pelo qual as
empresas em estudo apresentaram insignificante indice de inova¢do em seus produtos e
consequentemente, inexpressiva competitividade sob esse aspecto, apesar da maioria dessas
inovagOes ocorrerem em nivel radical.

Cabe ressaltar que mesmo sendo a amostra desta pesquisa significativa, dentre as
confecgdes téxteis do vestudrio afiliadas a Ampe, ela possui algumas limitagdes. A generalizagao
desta deve ser vista com cautela devido a se restringir as confecgdes afiliadas a Ampe e sua
realizacdo ter se dado com base apenas na percepcdo de seus gestores. Trabalho similar podera
ser feito com as outras confeccoes MPEs de Brusque que ndo se relacionam com outras ou até
mesmo com as empresas de médio e grande porte do municipio. Assim, poder-se-a estudar a
relagdo dos resultados apurados com empresas de portes diferentes e o fato de pertencerem ou
ndo a um aglomerado.
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