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RESUMO: Este estudo tem como objetivo analisar a participagdo de organizagdes
na constituicdo de empresas de servicos na area de producido de papel e celulose. No que
concerne ao aspecto metodologico, a pesquisa se apresenta como qualitativa e descritiva e,
como métodos de procedimentos, utiliza a pesquisa bibliografica e survey. Os dados foram
obtidos através de questionarios, previamente testados. Os atores selecionados s&o agentes
atuantes em organizagdes que apoiam a criagdo de empresas, no municipio de Trés Lagoas,
estado de Mato Grosso do Sul. O universo compreendeu 268 atores estratificados por atuagéo
nas organizagdes abordadas. A amostragem por acessibilidade resultou em 114 questionarios
validos. A coleta de dados ocorreu no periodo de julho a agosto de 2015. Os resultados foram
analisados com apoio de técnicas de estatistica descritiva. Sobre as questdes institucionais que
se relacionam com a criagao de empresas, 39,36% dos respondentes afirmam que o primeiro
estagio (génesis) da empresa, nunca foi priorizado por sua organizagdo. Outro importante
resultado destaca uma prioridade maior das normas formais em relagdo as normas informais
no estagio de criagado de empresa. Ainda, que as organiza¢gdes que atuam como apoio a criagao
de empresas, apontam que apenas 8,48% dos servigos ofertados atendem as novas empresas
em seu estagio “embrionario”. Conclui-se que as organiza¢gdes que atuam no apoio a criagao
de novas empresas nao desenvolvem prioritariamente, suas atividades e agbes no estagio
embrionario das empresas.
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1. INTRODUGAO

A criacao de empresas é um fator importante para o desenvolvimento econédmico de um pais.
Trata-se de uma tarefa gratificante e complexa, por varias razdes. Dentre elas, podemos citar: a
pouca divulgacao de sua real utilidade na formacéao de estudantes, auséncia de reconhecimento
pela sociedade sobre a importancia empresarial da atividade, falta de oportunidade, aspectos
desfavoraveis do mercado, fatores de producgdo, definicdo de estratégias e atendimento as
instituicdes formais e informais (VECIANA, 2005).

Atarefa que envolve a criagdo de empresas, esta intimamente ligada ao ambiente institucional,
nas quais serdao desenvolvidas. O ambiente institucional pode ser definido como as regras do
jogo de uma sociedade, sendo o ambiente regido pelas instituicbes formais e informais. Entre
instituicbes formais encontram-se as leis, os regulamentos, os decretos e as normas. Ja as
instituicbes informais sdo exemplificadas pelas ideias e crengas, normalmente relacionadas
aos aspectos culturais e sociais de um povo (NORTH, 1990). Para North (1992, p. 11) “Se as
instituicbes constituem a regra do jogo, as organizagdes sdo os jogadores”. Nesta direcao,
para a geragdao e o0 nascimento de uma empresa, diversas sdo as instituigbes envolvidas
desde a idealizagao (nascimento) até o acompanhamento de toda a vida da empresa, sendo
consideradas mecanismos que regem o sistema em que a empresa esta inserida.

N&o ha um unico entendimento sobre estagios de desenvolvimento das empresas, ou ao que
se refere a sequéncia, ou quantidade destes estagios. Do ponto de vista tedrico de Galbraith
(1982), Adizes (1997) e Helfat e Peteraf (2003), o “génesis” embrionario refere-se ao primeiro
estagio, ao momento de idealizagdo da empresa, que é delicado e fragil pela natureza em si.

Na sociedade ha organizagdes, tais como: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae); Servigo Social da Industria (Sesi); Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai); Instituto Euvaldo Lodi (IEL); Empresas de Assessoria Contabil; Associag&o
Comercial e Industrial; Prefeitura Municipal; Instituto Federal; Grupos de pesquisas; Empresas
Junior; Incubadoras; Universidades publicas e privadas; entre outras, que podem contribuir
com a criacdo de empresas, cada uma de acordo com a abrangéncia em seu segmento da
economia.

Vale ressaltar que para North (1989) a sociedade local é responsavel pelo fornecimento de
conhecimentos necessarios aos empresarios, o que pode contribuir com o fortalecimento da
atividade empresarial. Tais preceitos estdo alinhados a Commons (1931) quando afirma que
a responsabilidade sobre estabelecer regras e coloca-las em pratica € de competéncia das
proprias instituicbes empresariais.

Grandes empresas, pelos beneficios que geram, sdo comumente convidadas a se instalarem
em determinadas regides recebendo em troca beneficios fiscais (NASCIMENTO, 2008).
Empresas desse setor, tais como Fibria, International Papers e Eldorado Brasil receberam
incentivos fiscais para instalarem-se em determinado local. Vale ressaltar que os incentivos
normalmente sdo oferecidos as grandes empresas e a instalacdo delas em determinada
regido podem atrair outras de porte menor (média e pequena) para atender a area de servigos,
producao e comercializagado na producao de papel e celulose, fazendo parte da cadeia produtiva
e gerando beneficios competitivos (CARRARO e CAMPOS, 2011).

A partir desses elementos, levanta-se a proposi¢cao de que a oferta de servigos de apoio
a criagao de empresas, na area de producdo de papel e celulose, pode colaborar com o
fortalecimento e longevidade delas. E a partir do levantamento dessa proposigao, para melhor
nortear este estudo, e delimitar melhor o campo de investigagéo, formulou-se a seguinte questao
de pesquisa: 0 que as organizagdes que atuam como fomento oferecem para o fortalecimento
da geracdo de empresas no setor de producédo de papel e celulose? Tal questdo contribui
para delinear o objetivo do estudo que é analisar a participagdo de entidades e empresas na
constituicdo de servicos na area de producao de papel e celulose.
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Ajustificativa para este estudo é a caréncia de pesquisas que investigam a criacdo de empresas
em setor especifico, e que as “regras do jogo” organizam o marco das relagdes institucionais
no qual se desenvolvem mediante diferentes agentes sociais e econémicos, configurando a
estrutura de incentivos, oportunidades e limitagdes para os diferentes atores. (VECIANA, 1998;
URBANO e VECIANA, 2001; CASERO, 2003; URBANO, THORNTON e SORIANO, 2011).

Ao resgatar a literatura sobre instituigdes formais, informais, criagdo ou estagio definido como
‘génesis” da empresa, pretende-se analisar, de maneira mais especifica, se determinadas
organizagdes, normalmente de fomento ao desenvolvimento econdmico, social, ambiental
e politico priorizam o estagio de geragdo das empresas. A falta de prioridade por parte de
quem deve fortalecer a geragado da empresa pode ser um dos fatores do elevado numero de
fechamento de empresas nos primeiros anos de vida. No entendimento de Veciana (1999), a
criacdo de novas empresas esta extremamente relacionada ao marco institucional.

Embora as referéncias utilizadas nesta pesquisa remontem a perspectiva de investigagao de
criacdo de empresas, ressalta-se que ndo se encontrou estudos que abordem e articulem Unica
e exclusivamente a participacdo de determinadas organizagdes na geragdo de empresas na
area de produgao de papel e celulose.

2. DESENVOLVIMENTO TEORICO

O embasamento tedrico do artigo foi realizado amparado na literatura sobre teoria institucional,
com enfoque na criacdo de empresas (génesis) e fortalecimento do negocio (cuidados
necessarios). Esta base tedrica constitui o tripé tedrico desta pesquisa, que propde a ideia de
ciclo de analise teorica baseado no estudo de Veciana, (2005).

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

A contribuicéo literaria de North (1989;1990) ¢ utilizada em pesquisas para analise da criagéo
de empresas, tal como em: Veciana (1999); Urbano e Veciana (2001); Aponte (2002); Garcia
(2002) e Casero (2003).

Para Veciana (1999), a teoria institucional € uma teoria que proporciona um marco conceitual
consistente e apropriado para o estudo da influéncia dos fatores relacionados a fungao
empresarial e a criagdo de empresas. Neste sentido, para Urbano e Veciana (2001), a criagado
de novas empresas esta extremamente relacionada ao marco institucional.

Em relagdo aos fatores formais, encontram-se alguns estudos na literatura, no qual Aponte
(2002) destacou os seguintes fatores: politica publica, programas governamentais de apoio
ao governo, disponibilidade de crédito, incubados e transferéncias de tecnologias, programas
educativos e centros de desenvolvimento de capacidades, consultoria no setor privado, networks
formais por meio de associagbes e camaras de comércio.

Para Garcia (2002), os fatores informais devem abordar o impacto da cultura, dos costumes,
condutas e valores sociais na criacdo de empresas, por conta das normas sociais que podem
afetar determinados atos dos individuos. Os fatores informais, para Aponte (2002, p. 44),
‘incluem as atitudes e percepgdes das pessoas membros da sociedade”.

De acordo com Casero (2003), a critica a teoria institucional de North apresenta trés
correntes: a falta de rigor e precisdo nos trabalhos, a auséncia de estudos que aglutinem os
pensamentos e a aplicagao pratica da teoria em si. Apesar das criticas a teoria institucional de
North, as institui¢des formais e informais s&o utilizadas para o estudo da criacdo de empresas,
assim sendo serem tratadas como “as regras do jogo”, e as organizagdes sociais, politicas,
econdmicas e educacionais sendo consideradas como os “jogadores”.

A vista disso, a utilizacdo das instituicdes corretas no momento da geragdo da empresa
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pode contribuir com a construgcdo da sociedade, proporcionando fortalecimento por meio das
instituicées fornecidas no primeiro estagio no ciclo de vidas das empresas.

2.2 UM PERCURSO TEORICO PARA COMPREENDER AS PRINCIPAIS
PESQUISAS SOBRE CRIACAO DE EMPRESAS

O processo de criacdo de empresas, utilizando como base a teoria institucional, tem sido
estudado por alguns especialistas, como Veciana (1998), Veciana (1999), Urbano e Veciana
(2001), Aponte (2002), Garcia (2002), Casero (2003) e Urbano, Thornton e Soriano, (2011). Ao
articular tais consideragées com os objetivos deste texto, observa-se que, ao analisar a criagao
de pequenas e médias empresas, deve-se utilizar como base o marco institucional.

Cooper (1985) destaca a importancia da incubadora de empresas para seu desenvolvimento.
Casero (2003, p. 77) analisou “o marco institucional formal e informal da criagdo de empresas em
Extremadura, na Espanha”. Com relagdo ao marco institucional formal analisou a perspectiva da
oferta, das instituicbes e dos programas que prestam servigos de apoio a criagdo de empresas.
E do lado da demanda, analisou o ponto de vista dos atuais e potenciais empresarios, o
conhecimento, a utilizacdo e a valorizagdo que este tem das instituicdes, e dos programas e
servigos de apoio a criacdo de empresas, assim como a importancia que Ihe é atribuida.

Leste, Parnell e Carraher (2003) propuseram o modelo de cinco estagios das empresas e
realizaram um teste empirico para definir o estagio especifico do ciclo de vida de uma empresa.
E ainda discutiram os resultados em uma escala de vinte itens que capturaram a percepg¢ao do
gestor da posi¢cado da empresa no ciclo de vida.

Ateoria institucional também foi usada para estudar as atitudes dos estudantes universitarios
na criagdo de empresas em Catalunha e Porto Rico, por Aponte, Urbano e Veciana (2006).
Entre as principais consideracdes esta a de que a profissdo de empresario é relativamente
valorizada pelos estudantes em ambos paises.

Em pesquisa relacionada aos fatores socioculturais, Urbano, Thornton e Soriano (2011)
apontam que a abordagem institucional pode ser um quadro apto a desenvolver a investigacao
e analisar os fatores socioculturais que influenciam as decisdes para criar novas empresas.

Urbano e Alvarez (2014), também utilizam a teoria institucional para estudar as dimensoes
institucionais na atividade empreendedora e consideram que na dimensao regulatoria (menos
procedimentos para iniciar um negdécio), dimensao normativa (maior atencdo da midia para
novos negocios) e dimensao cultural-cognitiva (melhores habilidades empresariais, mercado e
conhecimento dos empresarios) aumentam a probabilidade da criagdo de empresas.

Na literatura nacional, diversas sdo as pesquisas relacionadas a criacdo de empresas.
Exemplo disso é a pesquisa realizada por Ferro e Torkomian (1988) que analisaram as
caracteristicas particulares do processo de criagdo de pequenas empresas, por meio do estudo
de duas empresas que na época haviam sido recentemente criadas. Os autores constaram
que até o momento da analise, as empresas estavam conseguindo superar a dificil fase de
estabiliza¢ao da linha de produtos, dos processos e mercados, e haviam passado a estabelecer
suas politicas de expanséo.

Os sistemas gerenciais de todos os gerentes proprietarios foram analisados por Filion (1999),
do ponto de vista dos elementos planejamento, organizagdo, comando e controle. Esta pesquisa
demonstrou que as atividades nos sistemas gerenciais dos empreendedores e dos operadores
diferiam substancialmente daquelas nos sistemas de executivos de corporagdes, naquilo em
que parecem ser mais organicas; embora, no caso de operadores que gerenciavam pequenos
ou medios negdcios, os fluxos operacionais pareciam ser bem mais regulares.

Os fatores de sucesso e de fracasso das micro e pequenas empresas que participaram do
programa Proger, no municipio de Passo Fundo, as caracteristicas dos dirigentes, as praticas
operacionais e os fatores que contribuiram para os melhores resultados dessas empresas foram
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pesquisados por Viapiana (2001). Tal pesquisa concluiu que o sucesso empresarial depende de
varios fatores, tanto internos como externos, e esta relacionado no modo “como” os dirigentes
e as empresas atuam.

Sobre o empreendedorismo feminino, Machado, St-Cyr, Mione e Alves (2003) exploraram
estudos de aspectos ligados ao perfil geral e gerencial das mulheres. Ao analisar a criagdo de
empresas por mulheres concluiram que essa decisao carrega implicita a insatisfagdo com os
limites da atividade desenvolvida anteriormente, e que a decisao de buscar realizacdo numa
empresa propria pode ter sido reforgada pelo elevado nivel educacional delas. Desse modo,
a principal razdo é, de fato, o desejo de melhorar as perspectivas de atuagdo no mercado de
trabalho.

Carraro e Parisi (2007) demonstraram como as industrias calgadistas da cidade de Jau,
Estado de Sao Paulo, buscavam manter-se ativas mesmo nao evidenciando posicionamento
competitivo.

O fendbmeno de imersao (embeddedness) do empreendedor e o impacto das redes sociais na
criagdo, bem como a mortalidade de negdcios, foram discutidos por Vale e Guimaraes (2010).
Os autores afirmam que as contribui¢ées desta pesquisa, no plano tedrico, ajudam a desvendar
algumas das dimensdes do processo de criagao e mortalidade de empresas, com resultados de
natureza pratica. As principais consideracdes apontam que, na visdo dos empreendedores, 0s
“ativos relacionais” sao tao importantes quanto os outros recursos tradicionalmente citados na
literatura (financeiros, de conhecimento técnico, habilidade gerencial).

Em relagdo aos que encerraram suas atividades, o fator “falta de contatos e relacionamentos”
insere-se entre os motivos capazes de explicar o fechamento de suas empresas. O
relacionamento mais importante esta condicionado a clientes e fornecedores, e a maior parte
dos empreendedores utilizaram seus relacionamentos prévios para buscar informacgdes visando
melhor éxito no empreendimento.

Os construtos teodricos caracterizadores dos estagios de desenvolvimento organizacional
da pequena empresa foram apresentados em estagios do referido ciclo de vida. A falta de
consenso e de fundamentagao sobre construtos tedricos para os estagios da pequena empresa
dificultou o progresso da pesquisa empirica sobre o tema para Oliveira e Escrivao Filho (2011).

Os fatores que condicionam o sucesso e/ou a mortalidade das micro e pequenas empresas,
no Estado de Santa Catarina, foram descritos por Grapeggia, Lezana, Ortigara e Santos (2011),
cujos resultados da pesquisa apontam que o modelo conceitual, génese e operagdo, mostrou-se
adequado para apontar possiveis fatores de mortalidade das empresas junto aos empresarios. As
principais consideragdes tiveram o proposito de analisar os dados sobre dois fatores na historia
do empreendimento (conhecimento do produto, foco no negdcio, oportunidades, organizagao
e adequacéao do produto) e fatores os quais o empreendedor apontou como importantes para
a empresa (relacionamento entre os socios, conhecimento do mercado, foco na empresa e
oportunidades).

A relagcdo entre empreendedorismo e competitividade global foi verificada por Massaini,
Barakat, Gouvéa e Polo (2012), e os resultados demostraram que ha uma relagdo negativa entre
atitude e atividade empreendedoras e o indice de competitividade global. Aponta que, na maioria
dos paises com altas taxas de empreendedorismo, a procura pela carreira empreendedora
baseia-se mais na necessidade do que na oportunidade percebida.

Uma analise quantitativa e qualitativa sobre os fatores associados a mortalidade precoce das
micro e pequenas empresas foi realizada por Ferreira, Oliva, Oliva, Hildebrand e Lima (2012).
Desta pesquisa, destaca-se que os fatores associados a mortalidade sdo preponderantemente
de natureza estratégica, o que contraria 0 senso comum que professa a insuficiéncia de recursos
como principal motivador da faléncia das pequenas empresas.

Ao apresentar os resultados de uma pesquisa que investiga 0os conhecimentos em
Contabilidade Gerencial transmitidos pelos consultores que publicam seus aconselhamentos
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em revistas especializadas e direcionados aos empresarios das micro, pequenas e medias
empresas (MPME), Miranda, Carvalho, Libonati e Cavalcanti (2013) concluiram que € possivel
aceitar que os consultores brasileiros, em particular os que publicam seus conselhos nas
revistas especializadas em negocios das MPME, utilizam-se de modernos conhecimentos de
Contabilidade Gerencial, similarmente aos consultores das grandes empresas.

Dois dos elementos do processo de criagcdo: o tempo que os empreendedores necessitam
para criar uma empresa e as dificuldades que esses encontram durante a criagao, foram
investigados por Borges, Filion e Simard (2013), os resultados indicam que o desempenho e
a rapidez com que estas atividades s&o realizadas sao dois fatores independentes, que néo
exercem efeitos um sobre o outro.

As pesquisas sobre mortalidade ignoram as caracteristicas tipicas das pequenas empresas
e o0 estagio do ciclo de vida no momento do encerramento. Albuquerque (2013) destacou que
a mortalidade da pequena empresa pode ser influenciada por suas especificidades, pois sdo
revelados os problemas tipicos de cada estagio. Os fatores determinantes do encerramento das
pequenas empresas manifestaram-se de forma diferente nos trés estagios iniciais da pequena
empresa: génesis, existéncia e sobrevivéncia.

O estrato social de origem de empreendedores industriais, localizados em Belo Horizonte, e
o padréo de mobilidade foram identificados por Vale (2014), cujos resultados obtidos sugerem
que, pelo menos no contexto do universo pesquisado, a iniciativa empreendedora nao constituiu,
em geral, um fenémeno originario da elite. Essa & sobretudo, derivada dos estratos médio e
meédio-baixo da populagao.

A maioria das pesquisas segue como proposito essencial a busca por contribuicées as
pequenas empresas e estdo intrinsecamente relacionadas aos varios objetivos propostos nas
pesquisas destacadas neste item. Porém, o posicionamento proposto por esse estudo refere-
se a ideia de selecionar entre as pesquisas, instituicdes, as quais podem ser uteis ao estagio
(embrionario) em estudo.

2.3 FORTALECIMENTO DA PEQUENA EMPRESA NO ESTAGIO
EMBRIONARIO, “GENESIS” (CUIDADOS NECESSARIOS).

Como exposto, na secao anterior, a literatura destacada nao utiliza diretamente o termo
“fortalecimento” de criacdo da empresa. O tema é tratado de forma fragmentado, ora a
importancia trata-se do empreendedor em si, ora destaca o ciclo de vida da empresa, suas
caracteristicas, competitividade, mortalidade, sucesso, os sistemas gerenciais, os aspectos
relacionados ao género da pessoa, as instituicées formais e informais entre outros.

O que pode diferenciar esta investigagdo das demais € o proposito de atentar-se ao estagio
do ciclo de vida das empresas, definido como “génesis”, aquele onde o empresario idealiza a
empresa. Para isso, utiliza-se dos estudos de Adizes (1997), Galbraith (1982) e Helfat e Peteraf
(2003). Vale ressaltar que estes n&o s&do os unicos pesquisadores no assunto, porém, os trés
tém em comum nos seus estudos, a distingdo do referido estagio denominado “génesis”.

Galbraith (1982) apresentou um modelo de estagios de crescimento da empresa de alta
tecnologia, identificando a ideia de negocio e o design organizacional (estrutura, pessoas e
sistemas) adequado para os diferentes estagios. Uma das razdes do fracasso é a dificuldade
de pensar a nova organizagao a partir do projeto. Para o autor, as crises de crescimento sdo as
transicdes de uma fase a outra da ideia da empresa ou uma alteragcao fundamental.

Como os organismos vivos, as empresas tém um ciclo: elas nascem, crescem, envelhecem
e morrem. Cada estagio tem caracteristicas e problemas distintos e demandam solugbes
diferentes. A teoria do Ciclo de Vida mostra como o dirigente pode ajudar a empresa a superar
cada fase, alcangando a maturidade sem perder a chama da juventude. O objetivo é chegar ao
estagio da plenitude e nele permanecer. Nesse estagio a empresa é flexivel, esta sob controle
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e ainda tem capacidade de crescer (ADIZES, 1997).

O estagio da fundagao, para Helfat e Peteraf (2003) inicia quando um grupo de individuos
junta-se com o objetivo central de criar uma competéncia. O que pode levar ao que os autores
definem como: crescimento, maturidade e declinio.

Do contexto destacado, percebe-se a preocupagdo com o primeiro estagio do Ciclo de Vida
da Empresa, o qual pode ser apenas uma ideia, o que merece cuidados e uma preocupagao
pelo fato de carecer de informagbes especificas para o momento. Depois de fortalecida a
ideia, passa-se para o proximo estagio. Para Galbraith (1982), esta € uma das dificuldades na
construcao da ideia da empresa. Nesse sentido as instituigdes podem ser determinantes para
a consolidagdo da empresa.

A concepcéo de instituigdo tem como referéncia as regras, as normas estabelecidas pelo ser
humano a fim de favorecer e facilitar as suas relagdes. Estas instituicdes constituem verdadeiras
limitacdes na interacdo humana. As limitagdes podem ser formais, aquelas que tém referéncia
em um conjunto de normas explicitas e escritas, como constitui¢coes, leis, regulamentos, entre
outras, e podem ser informais, tendo como referéncia as crencgas, ideias, comportamentos,
cultura e uma sociedade (CASERO, 2003). Para North (1993), as instituigdes formais e informais
formam o denominado pelo autor como “Marco Institucional Formal e Informal”.

O Marco Institucional formal e informal foi utilizado por Casero (2003), para analisar entre
outros aspectos a perspectiva da oferta e da demanda dos programas de prestagéo de servigos
€ apoio para a criagcao de empresas.

O fortalecimento das instituicées relacionadas a criacdo de empresas pode contribuir com o
surgimento de novas e assim, proporcionar mais emprego, crescimento econémico e inovagao
contribuindo com o fortalecimento econdmico regional ou local. As instituicbes oferecidas aos
empreendedores anterior a criacdo das empresas podem colaborar com seu fortalecimento
em seus proximos estagios. Portanto, apresenta-se a seguinte estrutura de desenvolvimento
das instituicbes: Teoria Institucional; Instituicdes Formais e Informais (constituigbes, leis,
regulamentos, crengas, ideias, comportamento da sociedade); As Organizagbes de Suporte;
Criacao de empresas (Estagio Embrionario).

Seguindo esses pressupostos do Marco Institucional, foram abordadas as nuances apontadas
na literatura pesquisada. Assim, entre as referéncias utilizadas destacam-se as seguintes
instituicbes conforme demonstradas no Quadro 1.
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INSTITUICOES: FORMAIS E INFORMAIS

- Aspectos relacionados a Contabilidade
Gerencial,

- Conhecimento do produto, foco no ne-
gocio, oportunidades, organizacao e ade-
quacao do produto;

- Informacdes sobre aspectos financeiros,
de conhecimento técnico, habilidade ge-
rencial;

- Politica publica;

- Programas governamentais de apoio ao
governo, Disponibilidade de crédito, In-
cubados e transferéncias de tecnologias,
Programas educativos e centros de de-
senvolvimento de capacidades, Consul-
toria no setor privado, Networks formais:
associagoes de comércio e camaras de
comércio, Capital de risco;

- Servigos de apoio ao primeiro estagio da
empresa;

- Caracteristicas especificas aos primei-
ros estagios da empresa,;

- Aspectos relacionados ao tempo necessario para
criar uma empresa e suas dificuldades; - As-
pectos relacionados a estratégia e aos recursos
necessarios;

- Aspectos relacionados a atividade e a oportuni-
dade de se criar uma empresa;

- Relacionamento entre os sécios, conhecimento
do mercado, foco na empresa e oportunidades.

- Informacgdes sobre falta de contatos e relaciona-
mentos com clientes e fornecedores.

- Informagdes relacionadas com desejo de melho-
rar as perspectivas de atuacdo no mercado de tra-
balho, como empreendedor.

- Informagbes sobre o sucesso empresarial,
que este depende de varios fatores, tanto inter-
nos como externos, e esta relacionado no modo
“‘como” os dirigentes e as empresas fazem as coi-
sas;

- Aspectos relacionados a conveniéncia, viabilida-
de e intencionalidade de criar uma nova empresa.

Quadro 1: Institui¢des formais e informais.

Fonte: Baseada na literatura de: Adizes (1997); Galbraith (1982); Viapiana (2001); Aponte (2002); Casero (2003); Machado et al., (2003);

Vale e Guimaraes (2010); Vale e Guimarées (2010); Grapeggia at al., (2011); Ferreira et al. (2012); Massaini et al., (2012); Borges,
Filion e Simard (2013); Miranda et al., (2013).

O rigor das regulamentagdes, normas e leis que exigem investimentos em tecnologias para
minimizar os impactos ambientais estao entre os fatores criticos que as empresas se defrontam.
Este fato contribui com a taxa de mortalidade das empresas onde até o terceiro ano de atividade
e de 53%, e esse indice muitas vezes esta relacionado a ineficiéncia da gestdo estratégica
desses empreendimentos (SUNDFEL, 2011). Portanto, a sociedade preocupando-se com estas
questdes pode fortalecer a criacdo de empresas.

O Sebrae (2014) analisou as causas mortis das empresas sob trés perspectivas: planejamento
prévio, gestdo empresarial e comportamento do empreendedor. O planejamento prévio, o
qual corresponde a fase denominada como génese do negaocio, destacou: 37% nao sabiam a
melhor localizag&o; 33% n&o tinham informagdes sobre fornecedores; 32% nao conheciam os
aspectos legais do negdcio; 31% nao sabiam o investimento necessario para o negocio e 18%
nao levantaram a qualificacdo necessaria da méo de obra. Em relagdo a gestdo empresarial
os meios de fortalecimento visando manuten¢gao no mercado foram: aperfeicoar produtos e
servigos, atualizar-se constantemente quanto as tecnologias do setor, inovar em processos e
procedimentos e investir em capacitagéo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme Yin (2010), as estratégias de pesquisa em Ciéncias Sociais podem ser de origem:
experimental, survey (levantamento), histérica, analise de informagdes de arquivos (documental)
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e estudo de caso. Cada uma dessas estratégias pode ser usada para propositos exploratoérios,
descritivo ou explanatoério (causal).

A pesquisa survey pode ser utilizada para estudar as pessoas, 0s animais, o solo entre
outras coisas. Trata-se de uma pesquisa do tipo levantamento, como o estudo das pessoas
de determinada area, ou grupo de pessoas, os empregados, desempregados, os médicos,
os lideres da comunidade entre outros (CRESWELL, 2010). Este estudo caracteriza-se como
survey, e faz uso de uma abordagem exploratoria qualitativo-quantitativa.

Creswell (2010), afirma que os componentes de uma pesquisa survey sao o conceito, 0s
componentes do método, o design, a populagao, o instrumento, as variaveis do estudo, a analise
dos dados e a metodologia.
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COMPONETES DA SURVEY | CARACTERISTICAS DOS COMPONENTES

A POPULACAO DA PESQUISA 267 profissionais estratificados pela atuagao
em organizagdes de apoio a criacdo de empresas,
composto por: escritorios de contabilidade, institutos,
universidades, Sesi, Senai e Sebrae.

INSTRUMENTO DE PESQUISA Questionario com quatro blocos de questdes:
o primeiro bloco cuidou da identificacdo do
respondente, o segundo e terceiro composto de
questdes fechadas utilizando escala likert e o quarto
bloco com uma questdo semi-aberta.

VALIDACAO DO 22 respondentes que nao participaram do estudo
QUESTIONARIO

PERIODO DE COLETA DOS Julho e agosto de 2015.

DADOS

AMOSTRA DA PESQUISA 114 questionarios respondidos, amostragem por

acessibilidade

ANALISE DOS DADOS Estatistica descritiva

Quadro 2: Componentes da Survey.
Fonte: Baseado em Creswell (2010).

A unidade de analise foi formada pelos proprietarios de Escritérios de Contabilidade,
professores e consultores do SESI, SENAI, Instituto Federal, Universidades Publica e Privada,
instaladas no municipio de Trés Lagoas, Estado de Mato Grosso do Sul, por entender que
esses agentes contribuem em maior ou menor medida para o fomento de novas empresas.

O instrumento de pesquisa foi formado por quatro blocos de questdes. O primeiro bloco
destinou-se a caracterizag&do do perfil do respondente, sendo que o segundo trouxe questdes
especificas sobre aspectos institucionais relacionados com a criagado de empresas. Ja o terceiro
bloco questionou sobre a atuacao da instituicao representada pelo respondente ao que se refere
a priorizagédo de algum estagio do ciclo de vida das empresas, e por fim, o ultimo bloco solicita
que o respondente aponte dois itens que sua instituicdo ofertou a empresas ou empresarios
com o intuito de qualificagdo. O primeiro bloco de questdes trata-se de alternativas fechadas,
enquanto que o segundo, tratando-se das questdes institucionais, fez uso de escala do tipo
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likert com cinco graus de concordancia (1=nunca; 2=raras vezes; 3=algumas vezes; 4=muitas
vezes; 5=sempre) e reuniu a frequéncia de ocorréncia dessas situagdes no exercicio da principal
atividade profissional do respondente. O terceiro bloco fez uso de alternativas fechadas, e por
fim, o ultimo bloco apresentou uma questao aberta.

ApOs a caracterizagcdo da populacdo, da elaboracdo do questionario, com base nos
referenciais que embasam esse estudo, no inicio do més de julho de 2015, abriu-se contato com
as empresas, com o proposito de formar o grupo de possiveis respondentes. Nesse contato,
foram solicitados e-mail e telefone. Assim, os possiveis respondentes foram selecionados da
seguinte forma:
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EMPRESAS POPULAGCAO
NUMERO PERCENTUAL

Escritério de contabilidade 28 10,49
Professores universidade publica 109 40,82
Professores universidade particular 58 21,72
Consultores 72 26,97
(SENAI, SESI e empresas Jr.)

TOTAL 267 100%

Quadro 3: Demonstrativo dos respondentes e néo respondentes

Um levantamento preliminar indicou como numero maximo de respondentes 267 (duzentos
e sessenta e sete), sendo que o questionario foi enviado ainda na primeira quinzena do més de
julho, por e-mail, a 36 (trinta e seis) possiveis respondentes. Tomou-se o cuidado de selecionar
dentre 36 (trinta e seis) e-mails de profissionais, os quais contemplassem as quatro categorias
empreendedoras que colaborariam para a criagao de empresas, a fim de testar o instrumento de
pesquisa. Disso obteve-se 22 (vinte e dois) respostas, que apontaram elementos de ajustes. As
necessidades de ajustes apontados foram: no primeiro bloco de questdes foi incluida a opg¢ao
Administracéo e Ciéncias Contabeis; no segundo bloco foi realizada uma melhor caracterizagéo
das questdes informais (crengas, valores da cultura local, dos costumes, condutas e valores
sociais na criagdo de empresas) revisitando a literatura levantada. Ja no terceiro bloco, incluiu-
se a opgao “ndo tenho mais nada a assinalar’. Apos ajustar as consideragdes desse conjunto
de respondentes, tais questionarios foram descartados da amostragem estudada.

Scheuren (2004) afirma que para desenvolver o questionario deve-se antes escolher a forma
de coleta de dados (por exemplo, correio, telefone, ou por pessoa). Assim, o planejamento do
questionario € uma das etapas mais criticas em pesquisas sociais. A elaboracado das questodes é
uma dificil tarefa para os pesquisadores que precisam fazer uso de um pré-teste do questionario
a fim de descobrir sua real utilidade.

Na sequéncia, foi enviado um e-mail aos possiveis respondentes, com o instrumento de
pesquisa ja ajustado, e a medida que os retornos ocorriam, a lista de envios era corrigida. Apés
sete rodadas de solicitagdes, no dia 15 (quinze) de agosto de 2015, foi dado por encerrado
o recebimento dos questionarios. Os e-mails de retorno com as respostas sempre foram
conferidos para verificar se o questionario ndo estava sendo respondido, duplamente pelo
mesmo respondente.

O total de questionarios respondidos foi de 122; porém, oito desses tiveram que ser excluidos
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da amostra por apresentarem problemas, como incompleto ou em branco. A composi¢céo
da amostra desta pesquisa € de natureza nao probabilistica, por acessibilidade. O quadro 4
apresenta a populagao e amostra, estratificada por grupos representativos de entidades que
atuam no apoio a criagdo de novas empresas. O quadro a seguir destaca os respondentes apds
as exclusoes.

EMPRESAS POPULAGAO RESPONDENTES

NUMERO |PERCENTUAL | NUMERO |PERCENTUAL
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Escritério de contabilidade 28 10,49 14 12,28
Professores universidade 109 40,82 69 60,52
publica

Professores universidade 58 21,72 16 14,03
particular

Consultores (SENAI, SESI e 72 26,97 15 13,17

empresas Jr.)

TOTAL 267 100% 114 100%

Quadro 4: Demonstrativo dos respondentes e néo respondentes

A amostra de estudo, com base na acessibilidade compreende 114 respondentes
representando diferentes estratos de organizagbes que apoiam a criagdo de novas empresas.

4. ANALISE DOS DADOS

Nesse item, apresentam-se a tabulacdo dos dados e os confrontos dos itens abordados
no questionario com o propoésito de analisar a participagdo de determinadas organizagdes na
constituicdo de empresas na area de producao de papel e celulose.

AFigura 1 foi elaborada com base nos dados secundarios coletados junto ao site das empresas
entrevistadas. O Estado onde est&o instaladas a Fibria, International Papers e Eldorado Brasil,
de tradicional mercado agropecuario tornou-se um dos maiores produtores de Papel e Celulose
do mundo atraindo investidores de diversos lugares. As novas unidades de Papel e Celulose
que impulsionaram o Estado, foram motivadas principalmente por incentivos fiscais oferecidos
pelo governo federal, estadual e municipal. Estas trés industrias juntas realizaram investimentos
totais nos ultimos anos de aproximadamente dez bilhées e produzem juntas, trés milhdes de
toneladas por ano de papel e celulose gerando de forma direta, seis mil vagas de trabalho para
a regiao.

Porém, a Junta Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul, informa que no ano de 2013,
106 empresas fecharam as suas atividades em Trés Lagoas. Ja em 2014, 118 encerram as
atividades. Este numero pode ser maior ainda visto que muitos proprietarios ndo formalizarem
na Junta Comercial o encerramento das atividades.
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GRANDES EMPRESAS DE PRODUGCAO DE PAPEL E CELULOSE

FIBRIA INTERNATIONAL PAPERS ELDORADO BRASIL

i) 1\

MEDIAS E PEQUENAS EMPRESAS DE SUPORTE A PRODUGAO DE PAPEL E CELULOSE

DIVERSAS EMPRESAS

{3 Vs

ORGANIZAGCOES DE APOIO A CRIACAO DE NOVAS EMPRESAS

UNIVERSIDADES SENAI, SESI, SEBRAE EMPRESAS CONTABEIS

Figura 1: Cenario de Produgéo de Papel e Celulose.

Diante deste contexto e apds a descricdo do cenario de pesquisa, apresentam-se os dados
coletados pelo questionario. Assim, as principais caracteristicas dos respondentes foram
detalhadas diante dos seguintes aspectos: graduagéo, titulagdo maxima, principal fungdo e
tempo de atuagao profissional.

Com formagao em Ciéncias Contabeis obteve-se o retorno de 33,33% Em Administracao
24,56%, com formagédo em Engenharia de Produg¢ao 12,28%, Direito 12,28%. Outra formacéo,
tal como técnica e sistemas de informagdes correspondem a 15,79%; e com duas formagdes,
sendo Administragao e Ciéncias Contabeis 1,75% dos respondentes.

Portanto, apresentam-se como principais respondentes os profissionais de areas
predominantemente gerenciais. Estes profissionais podem fornecer informagdes relacionadas
aos aspectos formais e informais necessarios a criagdo de empresas, ou seja, administradores
e contadores podem atender aos cuidados suficientes no primeiro estagio da empresa.

A titulacdo dos respondentes foi distribuida com as seguintes proporg¢des: os graduados
15,79%, os especialistas, 22,80%, os mestres 36,84%, os doutores 21,05%. Outras como
técnico em contabilidade, apresentaram o percentual de 3,5%. Vale ressaltar o bom nivel de
qualificacdo dos respondentes, onde 57,89% s&o mestres ou doutores.

Em relacdo a principal fungdo ocupada pelos respondentes, apurou-se que 40,37% atuam
como professor de instituigao publica, outros 21,05% exercem a fungao de docente em instituicdo
privada. Ja 21,05% ocupam a fungao de gestor na organizagdo em que trabalha, 5,77% tem
funcao técnica e 11,75% dos respondentes tem como principal funcdo a consultoria. Uma das
justificativas para o maior percentual de respondentes ser de professor de instituicdo publica
pode ser justificado por haver duas no local: o Instituto e a Universidade Federal.

Quanto ao tempo de atuacéo dos profissionais respondentes encontram-se o percentual de
25,56% que estdo no mercado ha menos de cinco anos, de seis a dez anos somam 17,54%,
de 11 a 15 anos corresponde a 21,05%, de 16 a vinte anos tem-se o percentual de 17,28% e
19,03% dos respondentes estdo atuando no mercado ha mais de vinte anos.

Quanto as principais caracteristicas dos respondentes, destaca-se que o maior percentual
€ de profissionais da area de Ciéncias Contabeis e Administragcdo, mestre e doutores formam
0 maior percentual de respondentes. A maioria tem como principal funcdo a de professor em
instituicdo publica e 57, 36% trabalha no mercado ha mais de dez anos. Essas caracteristicas vao
ao encontro do pressuposto de que a maioria dos respondentes demonstra bom conhecimento
do contexto pesquisado.
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O Quadro 5 apresenta a frequéncia de respostas das questdes institucionais relacionadas com
a criacao de empresas e que emergiram do referencial bibliografico. O entrevistado escolheu
na escala do tipo likert de cinco graus de concordancia (1=nunca; 2=raras vezes; 3=algumas
vezes; 4=muitas vezes; 5=sempre) e a frequéncia de ocorréncia dessas situagdes no exercicio

da sua principal atividade profissional.
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Quant. Item Escala de um a cinco
1 2 3 4 5

A Informagdes sobre como o gestor da empresa | 3,03 |21,21]36,38 (12,12 112,12
deve definir e executar as atividades;

B Informagdes se a insuficiéncia de recursos é | 9,10 |15,15]21,21 (21,22 |21,22
determinante para o fracasso da empresa;

C Informagdes sobre o tempo que os empreen- | 12,12 115,15112,12 (33,34 | 33,34
dedores necessitam para criar uma empresa e
as dificuldades que eles encontram durante a
criacao, e a relagao entre tempo e dificuldade;

D Informagdes sobre a Organizacdo (abertura | 15,15121,2119,09 (18,18 118,18
da empresa)

E Informagdes sobre a importancia dos lagos | 18,18 | 12,12 130,31 (27,27 | 27,27
sociais;

F Informagdes sobre 0 apoio ao primeiro estagio | 39,36 | 15,15 124,24 (15,15 115,15
(génesis) da empresa,;

G Informagdes sobre a necessidade de diversos | 6,10 |12,12]15,15 (30,30 |30,30
relacionamentos (sécio, fornecedores, clien-
tes)

H Informagdes sobre cuidados informais (cul- | 30,27 | 15,15 |24,24 (24,24 |24,24
tura, crencas, valores e normas locais) para
criar uma empresa,;

| Informagdes sobre aspectos gerais de [15,15]12,12 (24,25 21,23 |21,23
contabilidade e crédito;

J Informagdes sobre regras, legislacao, (6,06 |12,12|24,24 15,15
normas, impostos e cuidados formais para 15,15

criar a empresa.

Quadro 5: Demonstrativo dos cuidados fornecido a criagdo de empresa.

O item “informacgdes sobre como o gestor da empresa deve definir e executar as atividades”
foi apontada sempre ou quase sempre pelos respondentes. Percebe-se entédo, a preocupacao
dos respondentes em relagao a este fato. Este achado vai ao encontro de Viapiana (2001), o
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qual afirmou que o sucesso da empresa depende muito do perfil e da forma como os dirigentes
trabalham.

Mais da metade dos respondentes apontaram que as informacdes sobre a insuficiéncia de
recursos é determinante para o fracasso da empresa e estas foram “sempre ou quase sempre”
oferecidas durante as atividades profissionais. Pelo estudo de Ferreira et al., 2012) observa-se
que os aspectos relacionados a estratégia e aos recursos necessarios sao determinantes para
0 sucesso da empresa.

As informacgdes sobre o tempo que os empreendedores necessitam para criar uma empresa
e as dificuldades que eles encontram durante a criacdo assim como a relagédo entre tempo e
dificuldade foram destacadas por mais da metade dos respondentes como importantes para a
empresa e foram oferecidas nas suas atividades, contrariando os dizeres de Borges, Filion e
Simard (2013) pois estes afirmam que o tempo e as dificuldades durante a criagdo de empresas
nao tem relagao entre si.

Sobre a importancia dos lagos sociais na criacdo de empresa, 0 maior percentual de
respondentes foram daqueles que informaram propiciar tais lagos apenas algumas vezes,
a sociedade. Vale e Guimarades (2010) afirmam que informag¢des sobre falta de contatos e
relacionamentos com clientes e fornecedores sao fundamentais para o sucesso da empresa.

Os achados no item “informagdes sobre o0 apoio ao primeiro estagio (génesis) da empresa”,
confirmam as pesquisas de Galbraith (1982) e Adizes (1997), ou seja, a prioridade das
atividades em relagdo ao primeiro estagio (génesis) da empresa foi apontada por apenas 6,10%
dos respondentes. O maior percentual neste item corresponde a 39,36%, e representa a néo
priorizagao do referido estagio nas atividades desenvolvidas pelos respondentes.

Mais de 60% dos respondentes apontam que “sempre ou quase sempre” priorizaram nas suas
atividades, informacdes sobre a necessidade de diversos relacionamentos (socio, fornecedores,
clientes) no processo de consolidagdo de uma empresa. Esta preocupacao foi destacada em
outros estudos, conforme Grapeggia et al., (2011).

Cerca de 45% dos entrevistados apontam que informagdes sobre cuidados informais (cultura,
crengas, valores e normas locais) para criar uma empresa, “nunca ou quase nunca” foram
prioridade ao exercer a sua atividade principal. E para os autores North (1989), Veciana (1999),
Urbano e Veciana (2001) e Casero (2003), o desenvolvimento das instituicbes informais s&o
fundamentais para a criacdo de empresas.

Ja as informagdes sobre contabilidade e crédito em geral ndo apresentam um indicador
significativo, ou com maior destaque que os demais. Este fato pode ser justificado por haver,
entre os respondentes, profissionais da area de administracdo e engenharia de produgéo que
nao oferecerem informagcdes com estas caracteristicas. Porém, vale ressaltar que Aponte
(2002), Vale e Guimarées (2010) e Miranda et al. (2013) destacaram que informagdes sobre
aspectos financeiros, de conhecimento técnico, habilidade gerencial sdo fundamentais para o
desenvolvimento da empresa.

As informacgdes (formais) sobre regras, legislagdo, normas, impostos e cuidados formais para
criacdo da empresa foi apontado por 57,58% dos respondentes como “quase ou sempre” foram
prioridades nas suas atividades. Destaca-se uma prioridade maior das normas formais em
relagao as normas informais. Em outros estudos foram ressaltadas a importancia das instituicdes
para a criagdo de empresas, entre estes estdo North (1989), Veciana (1999), Urbano e Veciana
(2001) e Casero (2003).

O terceiro bloco, utilizou uma questao de multipla alternativa para indicar o grau de prioridade
e dedicacdo que cada estagio acarreta nas organizagdes que atuam como apoio a criagao
de empresas. Destes resultados apenas, 8,48% dos respondentes, indicaram a opcgéao
“‘embrionario”, ou seja, priorizam o primeiro estagio no ciclo de vida das empresas; 27,12%
indicaram como prioritario o segundo estagio, “existéncia”. Ja 15,25% assinalaram o terceiro
estagio “maturidade”, por sua vez, 5,08% escolheram o quarto estagio “declinio’e 23,73%
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enfatizam todos os estagios do ciclo de vida das empresas. No entanto, 20,34% afirmaram
que ao exercer a principal atividade, nunca priorizam qualquer estagio do ciclo de vida das
empresas. Portanto, o percentual dos respondentes que afirmam priorizar o primeiro estagio
‘embrionario” é de apenas 8,48%. Assim, observa-se que esse fato nao fortalece a criagao de
empresas, no local estudado. O que pode justificar a falta de prioridade nestas informagdes e o
fato de Adizes (1997) afirmar que os estudos sobre as caracteristicas em relagdo aos estagios
no ciclo de vida das empresas ndo contempla o primeiro deles.

E por fim, o ultimo bloco, apresentou uma questdo semi-aberta questionando se ocorreu
algum fato ainda n&do destacado quanto as leis, legislagdo, obrigacdes tributarias, trabalhistas,
aspectos da cultura local, crengas, cédigo de condutas, valores e normas locais, oferecido as
empresas ou empresarios, no cotidiano de suas atividades. As respostas foram apresentadas
conforme Quadro 6.
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ITENS QUANTIDADE PERCENTUAL
Consultoria 30 37,97
Planejamento 18 22,78
Imposto municipal e estadual, federal. 14 17,72
Financas 14 17,72
Cultura local 2 2,53
Codigo de condutas 1 1,28
TOTAL 79 100%

Quadro 6: Informagdes destacadas pelos respondentes.

O aspecto mais apontado foi consultoria relacionada a diversos assuntos, tais como:
organizagao, aspectos legais do processo de abertura da empresa, recursos humanos, controle
e a importancia da credibilidade ao cliente. O planejamento foi o segundo item e se refere
ao planejamento estratégico ou tributario da empresa. Informagdes quanto aos impostos
municipais, estaduais, federais e financas também foram citados sendo que a cultura e cédigo
de condutas foram citados duas vezes apenas. Esta questdo confirma os achados anteriores,
ou seja, observa-se uma ateng&o maior ao oferecimento a criagdo de empresas das instituicdes
formais destacadas nesta pesquisa. Outra informagao importante coletada nesta questédo é o
fato de que 42,37% dos respondentes, disseram n&o ter mais nada a destacar. Porém, vale
ressaltar que nos estudos de North (1989), Veciana (1999) Urbano e Veciana (2001) e Casero
(2003), que afirmaram que tanto as instituigdes formais, quanto as informais sdo importantes na
criacdo de empresas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a participagdo de organizagdes de apoio a criagao
de empresas tais como: Sebrae, Sesi, Senai, Empresas de Assessoria Contabil, Associacéo
Comercial e Industrial, Prefeitura Municipal, Instituto Federal, Universidades Publicas e
Privadas na constituicdo de empresas de servigos na area de producao de papel e celulose.
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A questao proposta foi verificar o que estas organizagdes oferecem para o fortalecimento da
geracédo de empresas no setor de producéo de papel e celulose. Os principais achados desta
pesquisa foram: Os entrevistados informam sobre a importédncia das atividades executadas
pelo gestor da empresa para o sucesso da mesma; existe uma preocupagado da maioria dos
entrevistados em informar a importancia dos recursos no sucesso da empresa; os respondentes
disseram que passam informagdes sobre o tempo que os empreendedores necessitam para
criar uma empresa e as dificuldades que encontram durante a criagcao; e que existe relagcéo
entre tempo e dificuldade para estabelecer uma empresa. Observou-se também a preocupacao
dos respondentes em informar sobre a organizagdo, a importancia dos lagos sociais, o0 bom
relacionamento com sdcio, contabilidade, crédito, fornecedores e clientes para consolidagao da
empresa.

Destaca-se entre as questdes institucionais que se relacionam com a criagdo de empresas,
que 39,36% dos respondentes afirmam que o primeiro estagio (génesis) da empresa, nunca foi
priorizado por sua organizagao. Outro importante resultado destaca uma prioridade maior das
normas formais em relagao as normas informais no estagio de criagdo de empresa. Ainda, que
as organizagdes que atuam como apoio a criagao de empresas, sinalizam que apenas 8,48%
dos servigos ofertados atendem as novas empresas em seu estagio “embrionario”. Conclui-
se que as organizagdes que atuam no apoio a criagdo de novas empresas nado desenvolvem
prioritariamente, suas atividades e ag¢des no estagio embrionario. Nao existe prioridade por
parte da maioria dos respondentes em relagdo ao fornecimento de informagdes direcionadas ao
estagio (génesis) da empresa; a preocupagéo com as informacgdes relacionadas as instituicbes
informais (cultura, crengas, valores e normas locais) mostrou-se menor quando comparadas as
instituicées formais (regras, legislagdo, normas e impostos) para criagdo da empresa.

Assim, entende-se que a pesquisa atingiu o seu propdsito, ao destacar que a falta de prioridade
por parte de quem deve fortalecer a geragao empresarial pode ser uma das consequéncias do
elevado numero de fechamento de empresas nos seus primeiros anos de vida. E como sugestao
para pesquisa futura faz-se necessario a aplicagao deste estudo em outras localidades, com o
proposito de comparar resultados.

As limitagdes a pesquisa, além da territorialidade, concentram-se na teoria referenciada.
Portanto, para replicagdo do estudo, ha que se considerarem estas condicbes. Como
contribuigdes futuras, sugere-se a abordagem em outras regides para checar quais os fatores
motivadores e limitadores a viséo institucional na criagdo de pequenas e médias empresas.
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INSTITUTIONAL VISION OF THE CREATION OF
SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

IN THE PAPER AND CELLULOSE

PRODUCTION SECTOR

ABSTRACT: This study aims to analyze the participation of organizations in the constitution
of service companies in the area of paper and pulp production. As far as the methodological
aspect is concerned, the research is presented as qualitative and descriptive and, as methods
of procedures, uses bibliographic research and survey. The data were obtained through
questionnaires, previously tested. The selected actors are agents active in organizations that
support the creation of companies in the municipality of Trés Lagoas, in the state of Mato Grosso
do Sul. The universe comprised 268 actors stratified by performance in the organizations
approached. Accessibility sampling resulted in 114 valid questionnaires. Data collection occurred
from July to August 2015. The results were analyzed with the support of descriptive statistics
techniques. Regarding institutional issues related to business creation, 39.36% of respondents
say that the first stage (genesis) of the company was never prioritized by its organization. Another
important result highlights a higher priority of formal norms in relation to informal norms at the
stage of enterprise creation. Moreover, the organizations that act as support for the creation
of companies, point out that only 8.48% of the services offered serve the new companies in
their “embryonic” stage. It is concluded that the organizations that support the creation of new
companies do not develop, as a priority, their activities and actions in the embryonic stage of the
companies.

Keywords: Institutional Theory; Business Creation; Strengthening of the Company;
Embryonic stage.
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Aceito para publicacdao em: 22/04/2018

30

Iberoamerican Journal of Indurstrial Engineering, Florianépolis, SC, Brasil, V.10, N.19, P. 14-34, 2018.



REFERENCIAS
ADIZES, |. A eterna juventude. Revista HSM Management. 4, 1997.

ALBUQUERQUE, A. F. Fatores de mortalidade de pequenas empresas: analise de empresas
do setor varejista a partir do ciclo de vida organizacional. 2013, 339 f. Tese (Doutorado em
Economia, Organizagdes e Gestdo do Conhecimento) - Escola de Engenharia de Sao Carlos,
Universidade de Sao Paulo, S&do Carlos, 2013.

APONTE, M. Factores condicionantes de la criacion de la empresa em Puerto Rico um
enfoque institucional. Departamento de Economia de la Empresa. Universidad Autdbnoma de
Barcelona, 1992.

APONTE, M.; URBANO, D.; VECIANA, J. M. Actitudes hacia la creacion de empresas: un
estudio comparativo entre Catalunya y Puerto Rico. Forum Empresarial, 11(2), 52-75. 2006.
Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=63111203

BORGES, C; LOUIS, F. J; GERMAIN, S. Criagdo de empresas: um processo mais rapido e
facil resulta em empresas de melhor desempenho? Revista de Ciéncias da Administragao, v.
15, n. 35. p. 196-207, 2013.

CARRARO, N. C.; PARISI, C. Estudo sobre a utilizagdo da informagao gerencial nas decisdes
de posicionamento estratégico: uma pesquisa na industria de calgados de Jau - SP. In: XIV
SIMPEP, 2007, BAURU. XIV SIMPEP, 2007.

CARRARO, N. C.; CAMPOS, F. C. de A utilizagdo da estratégia de operacdes e os efeitos
sobre a alavancagem operacional. AURCO. Congresso International de Costos. Punta de Leste.
Uruguay, 2011.

CASERO, J. C. D. La Creacion de Empresas em Extremadura. Um Analisis Institucional.
Universidade de Extremadura. Departamento de Economia Financiera Y Contabilidade. p. 343.
2003. Disponivel em:<http://www.unex.es/publicaciones>. Acesso em: 23 mar. 2015.

CHEVERS, D. A. Key factors of process maturity in English-speakinh Caribbean firms. RAE-
Revista de Administragdo de Empresa, v. 54, n. 3, maio-junho, 2014.

CHURCHILL, N.; LEWIS, V. The Five Stages of Small Business. Growth. Harward Business
Review. 61 (3), 30-50, 1983.

COMMONS, J. R. Institutional Economics. American Economic Review, vol. 21, p. 648-
657,1937.

COOPER, A. C. The role of incubator organizations in the founding of growth oriented firms.
Journal of Business Venturing, 1(1). pp. 75-86, 1985.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed. Porto
Alegre: Sage, 2010.

DOMINGUEZ, F. J. G. Incidencia del Marco Institucional en la Capacidad Emprendedora
de los Jovenes empresarios de Andalucia. Departamento de Administracion de Empresas Y

31

Iberoamerican Journal of Indurstrial Engineering, Florianépolis, SC, Brasil, V.10, N.19, P. 14-34, 2018.



32

Comercializacion e Investigacion de Mercados (Marketing) Universidade de Sevilla, Sevilla,
2004.

FERRO, J. R; TORKOMIAN, A. L. V. A criagdo de pequenas empresas de alta tecnologia.
RAE - Revista de Administragdo de Empresas, 28(2)43-50, 1988.

FERREIRA, L. F. F; OLIVA, F. L; OLIVA, S, S. A; HILDEBRAND, C. C; LIMA, A. C. Analise
guantitativa sobre a mortalidade precoce de micro e pequenas empresas da cidade de Sao
Paulo. Gestao & producao, Sao Carlos, v. 19, n. 4, p. 811-823, 2012.

FILION, L. J. Diferengas entre sistemas gerenciais de empreendedores e operadores de
pequenos negocios. RAE - Revista de Administragdo de Empresas, Out./Dez. 1999. vol. 39, n.
4.

GAITHER, N; FRAZIER, G. Greg. Administragao da produgéao e operacdes. 8. ed. Sado Paulo:
Pioneira, 2001.

GALBRAITH, J. Stages of Growth. Journal of Business Strategy, 3 (1), p. 70-79., 1982.

GRAPEGGIA, M; LEZANA, A. G. R; ORTIGARA, A. A; SANTOS, P. C. F. dos; Fatores
condicionantes de sucesso e/ou mortalidade de micro e pequenas empresas de Santa Catarina.
Producgéo, v. 21, n. 3, p. 444-455, 2011.

GUPTA, P. D; GUNHA, S; KRISHNASWAMI, S. Firm growth and its determinants. Journal
of Innovation and Entrepreneurship. p. 2-14, 2013. Disponivel em: < http://www.innovation-
entrepreneurship.com/content/2/1/15>. Acesso em: 10 dez. 2015.

HELFAT, C. E., PETERAF, M. A. The dynamic resource-based view: capability lifecycles.
Strategic Management Journal, v. 34, n. 3, p. 997-1010, 2003.

LESTER, D; PARNELL, J; CARRAHER, S. Organizational life cycle: a five-stage empirical
scale. The International Journal of Organizational Analysis, v. 11, n. 4. p. 339-354, 2003.

MACHADO, H.V; ST-CYR, L; MIONE, A; ALVES, M. C. M; O processo de criacao de empresas
por mulheres. RAE-eletronica, v. 2, n. 2., 2003.

MASSIANI, S. A, BARAKAT, S. R, GOUVEA, M. A, POLO, E. F. Empreendedorismo e
competitividade global: uma analise multivariada de dados. Revista de Gestao Unichapeco.
RGO Revista Gestao Organizacional. v. 5, n. 2. p. 259-271, 2012.

MACHEK, M. MACHEK, O. A Model of Small Business Growth. International Journal of
Economics ans Statisticas, 2013.

MIRANDA, L. C.; CARVALHO, I. R.; LIBONATI, J. J; CAVALCANTI, P. R. N. (2013) Praticas de
contabilidade gerencial: evidéncias em consultorias oferecidas por revistas especializadas aos
empresarios das micro, pequenas e médias empresas. Revista de Contabilidade e Controladoria.
Universidade Federal do Parana, Curitiba, v. 5, n.1, p. 139-157, 2013.

NASCIMENTO, S. P. do. Guerra fiscal: uma avaliagdo comparativa entre alguns estados
participantes. Economia aplicada, v. 12, n. 4, p. 677-706, 2008.

Iberoamerican Journal of Indurstrial Engineering, Florianépolis, SC, Brasil, V.10, N.19, P. 14-34, 2018.



NORTH, D. C. Institutions and Economic Growth: A Historical Instroduction. World
Development. v. 17, Issue 9, 1989.

NORTH, D. C. Institutions, Institutional Change and Economic Performance. Cambridge
(UK): Cambridge University Press, 1990.

NORTH, D. C. Towards a Theory of Institutional Change. Quarterly Review of Economics and
Business Performance Through Time. vol. 31, n® 4, 1991.

NORTH, D. C. Instituciones, Cambio Institucional y Desempefio Econdmico. Fondo de Cultura
Econdmica. México, 1993.

OLIVEIRA, J; ESCRIVAO FILHO, E. Ciclo de vida organizacional: descri¢do de trés estagios
de desenvolvimento das pequenas empresas em quatro especificidades. Economia Global e
Gestdo. v.16 n.1 Lisboa abr. 2011.

SARMENTO, E. M.; NUNES, A. Criagcdo de Empresas em Portugal e Espanha: analise
Comparativa com base nos Dados do Banco Mundial. Universidade de Aveiro (Departamento
de Economia, Gestao e Engenharia Industrial), 2011. Disponivel em: <file:///D:/Documentos/
Downloads/WP5_2010.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2016.

SCHEUREN, B. F. What is a survey? Booklet, American Statistcal Association, 2004.

SCOTT, M.; BRUCE, M. Five Stages of Growth in Small Business. Long Range Planning, v.
20, n. 3, p. 45-52, 1987.

SUNDFELD, J. B. Desafios das médias e pequenas empresas. O Estado de S. Paulo, Sao
Paulo, p. 1 —1. 2011.

URBANO, D. Factores condicionantres de la creacion de empresas en Catalunya: un enfoque
institucional. Departamento de Economia de la Empresa. Universidad Autbnoma de Barcelona.
2003.

URBANO, D.; ALVAREZ, C. Institutional dimensions and entrepreneurial activity: an
international study. Small Business Economics, 42(4): 703-716, 2014.

URBANO, D; SORIANO, D. R; THORNTON. Socio-cultural factors and entrepreneurial
activity: An overview. International Small Business Journal 29(2) 105-118, 2011.

VECIANA, J. M; URBANO, D. Actitudes de los estudiantes universitarios hacia la creacién
de empresas: um estudio empirico comparativo entre Catalunya y Puerto Rico. Universitat
Autonoma de Barcelona. 2001.

VALE, G. M. V; GUIMARAES, L. O. Redes sociais na criacdo e mortalidade de empresas.
RAE-Revista de Administragdo de Empresas, v. 50, n. 3. maio-junho, p. 325-337, 2010.

VALE, G. M. V. Empreendedorismo, marginalidade e estratificacdo social. RAE-Revista de
Administragdo de Empresas, v. 54, n. 3, maio-junho, p. 310-321, 2014 .

VECIANA, J .M. Empresario y Proceso de Creacion de Empresas, Revista Economica de

33

Iberoamerican Journal of Indurstrial Engineering, Florianépolis, SC, Brasil, V.10, N.19, P. 14-34, 2018.



Catalunya. n. 8, 1998.

VIAPIANA, C. Fatores de sucesso e fracasso da micro e pequena empresa. In: Anais do |l
EGEPE, p. 505-525, Londrina, Parana, Nov. 2001.

WHETTEN, D. A. O que Constitui uma Contribuigao Tedrica? RAE-Revista de Administragao
de Empresas, v. 43, n. 3, jul-set, p.69-73, 2003.

YIN, R. K. (2010) Estudo de caso. 4 ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

34

Iberoamerican Journal of Indurstrial Engineering, Florianépolis, SC, Brasil, V.10, N.19, P. 14-34, 2018.



