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RESUMO: Este trabalho é o resultado de um estudo de caso realizado no refeitorio de uma
mineradora e teve por objetivo apresentar 0s principals conceitos da estatistica descritiva na
resolucdo de problemas do dia-a-dia das empresas. A empresa em questéo apresenta pontos
criticos quanto ao fluxo de pessoas no refeitdrio, ou sga, existem horérios de pico onde a
demanda sobrepde a oferta ocasionando uma série de problemas. Em vista disso, foi
necessario o estudo de um mecanismo mais viavel que permitiu a resolugdo do problema sem
a necessidade de custos elevados. O passo primordial foi obter o tempo de permanéncia de
cada funcionario dentro do refeitério por meio de coletores de dados desenvolvidos para
leitura de cartdes magnéticos. Para tratar estes dados foi utilizada a estatistica descritiva,
ferramenta do Microsoft Excel, que permitiu o célculo das médias com seus respectivos
desvios padrdes, permitindo assim a distribuicéo dos horérios de almogo por geréncia de area
de trabalho por meio de um cronograma. A metodologia mostrou ser eficaz pelo fato de
permitir uma distribuicdo linear sem a utilizacdo da capacidade méaxima do local, com a
possibilidade de se atender a atual demanda com o intervalo de almogo disponibilizado
reduzido.

Palavras-chave: Estatistica descritiva. Distribuicdo de horérios. Refeitorio.

ABSTRACT: This study was the result of a case study carried out in adining hall of amining
company whose purpose was to present the main concepts of descriptive statistics on the
solving of companies’ everyday problems. The studied company showed critical points
concerning the worker’s flow through the dining hall, that is, a rush time the demand for
meals is higher than supply what causes several problems. So, it was important to study the
most suitable mechanism to help solving such problem without high costs. The fundamental
decision was made by collecting the time each worker spent in the dining hall using a data
collector developed for reading the workers’ magnetic cards. Microsoft Excel descriptive
statistics tools were used to analyze data which allowed the calculation of means and their
respective standard deviations so that lunchtime schedule could be well distributed according
to the department using a timetable. The methodology used was appropriate because it could
distribute the workers’ lunchtime in a reduced period of time without having to use the total
dining hall capacity.

Keywords. Descriptive statistics. Schedule. Dining hall.
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1 INTRODUCAO

Estatistica € uma ciéncia cujo campo de aplicacdo estende-se a quase todas as &reas do
conhecimento humano. E é exatamente por se estender a quase todas as éreas que hoje se tem
0 uso de computadores que possibilita o desenvolvimento de calculos avancados e aplicacbes
em processos sofisticados com razodvel eficiéncia e rapidez. Entretanto um equivoco comum
que se depara nos dias atuais € muitos pesquisadores considerarem-se aptos a fazerem andlises
e inferéncias estatisticas. Muitas vezes sem o conhecimento mais aprofundado dos conceitos e
teorias da estatistica, 0 que culmina em interpretacdes equivocadas e muitas vezes erroneas.
Também é muito comum, devido ao uso de computadores, realizarem pesquisas em que a
coleta de dados resulta em grandes quantidades destes para andlise, tornando quase impossivel
entendé-los quanto ao objetivo de estudo se ndo estiverem resumidos. Em outras palavras, os
dados na forma em que foram coletados ndo permitem, de maneira facil e répida, que se
extraiam informagdes, torna-se dificil detectar a existéncia de agum padrdo. Assim,
condensar os dados em gréficos, indices, tabelas, quadros, etc. Torna-se necessario para que
sgjam transformados em informacdes e, em seguida, a andlise permita comparacdes com
outros resultados ou 0 gjustamento a determinado conceito tedrico (BUSSAB, 2003).

Em sua esséncia, a Estatistica € a ciéncia que apresenta processos proprios para col etar,
apresentar e interpretar adequadamente conjuntos de dados sgja el es numéricos ou ndo. Pode-
se dizer que seu objetivo € o de se concluir a partir da coleta e inferéncia informagdes sobre
dados em andlise para que se tenha maior compreensdo dos fatos que 0s mesmos representam.
A Edtatistica subdivide-se em trés éreas. descritiva, probabilistica e inferencial. A estatistica
descritiva, como o préprio nome ja diz, se preocupa em descrever os dados. A estatistica
inferencial, fundamentada na teoria das probabilidades, se preocupa com a andlise destes
dados e sua interpretacéo.

Alguns requisitos devem ser seguidos para que se tenha a modelagem das ferramentas
de apoio, contendo campos Uteis nas tomadas de decisdo. Por exemplo:

e Data define o diaem que foram coletados os dados referentes aleitura;

e Hora: registra a hora que os dados foram coletados, objetivando a rastreabilidade do

processo;

¢ Responsavel: define quem fez a coleta dos dados;

e Média: representa a média das leituras col etadas;

e Problema: é a descricéo do problema de formabem simples;

e Causa representa o porqué da ocorréncia do problema ou desvio do processo;
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e Acdo corretiva: representa a acdo a ser tomada para conter o problema.

Este trabalho veio apresentar uma ferramenta-chave e confiavel, sendo proposta a sua
utilizagdo a fim de evitar custos desnecessarios e facilitar a tomada de deciso. Por meio de
sua aplicacdo foi possivel obter os principais motivos causadores do acimulo de demanda no
refeitério de uma mineradora e ainda solucionar o problema apontado, controlando o fluxo de
pessoas no refeitorio por meio da distribuicéo dos horarios de amoco dos funcionarios por
Gerénciade Area (GA) de trabal ho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Crespo (2002), todas as ciéncias tem suas raizes na historia do homem. Desde
a antiguidade, vérios povos ja registravam o nimero de habitantes, de nascimentos, de 6bitos,
faziam estimativas das riquezas individuais e sociais, distribuiam equitativamente terras aos
povos, cobravam impostos e readlizavam inquéritos quantitativos por processos que, hoje,
chamariamos de “Estatistica”.

A partir do século XVI comegaram a surgir as primeiras andlises sistematicas de fatos
sociais, como batizados, casamentos, funerais, originando as primeiras tabuas e tabelas e os
primeiros numeros relativos. No século XVIII o estudo de tais fatos foi adquirindo, aos
poucos, feicdo verdadeiramente cientifica. Godofredo Achenwall batizou a nova ciéncia com
0 nome de Estatistica, determinando o seu objetivo e suas relagdes com as ciéncias.

Pode-se dizer que a Estatistica encarrega-se de coletar, organizar, descrever, anaisar e
interpretar dados a fim de usa-los natomada de decisbes (CRESPO, 2002).

Quando se faz referéncia ao termo estatistica, geralmente as pessoas o0 fazem no sentido
da organizagdo e descricdo dos dados, esquecendo-se que 0 ponto essencia é o de aplicar
métodos inferenciais, que permitam conclusdes que transcendam os dados obtidos
iniciamente.

A Estatistica € uma ciéncia que se dedica a coleta, andise e interpretacdo de dados.
Preocupa-se com os métodos de recolha, organizagdo, resumo, apresentacdo e interpretacdo
dos dados, assim como tirar conclusdes sobre as caracteristicas das fontes donde estes foram
retirados, para melhor compreender as situagoes.

Estatistica Descritiva € 0 nome dado ao conjunto de técnicas analiticas utilizadas para
resumir o conjunto de todos os dados coletados numa dada investigagdo a relativamente
poucos numeros e gréficos. Essa parte da Estatistica utiliza nimeros para descrever fatos.

Compreende a coleta, a organizagdo, o resumo e, em geral, a simplificagdo de informactes

172



gue podem ser muito complexas. Spiegel (1993) definiu dados brutos como sendo aqueles que
ndo foram numericamente organi zados.

Crespo (2002) distinguiu no método estatistico as seguintes fases:

¢ Coleta de dados;

e Criticados dados;

e Apuracdo dos dados;

e Exposicdo ou apresentacao dos dados,

e Andisedos resultados.

As medidas de posi¢des mais importantes séo as medidas de tendéncia central, onde se
verifica umatendéncia dos dados observados se agruparem em torno dos valores centrais,
sendo que as mais utilizadas s&o: média aritmética, moda e mediana.

A média é um valor tipico ou representativo de um conjunto de dados. Como
esses valores tipicos tendem a se localizar em um ponto central, dentro de
um conjunto de dados ordenados segundo suas grandezas, as médias também
s80 denominas medidas da tendéncia central (SPIEGEL, 1993, p.67).

Medidas de Dispersdo “sdo medidas estatisticas utilizadas para avaliar o grau de
variabilidade, ou dispersdo, dos valores em torno da média Servem para medir a
representativa da média” (FONSECA; MARTINS, 1996, p. 141).

3 METODOLOGIA

O primeiro passo do estudo consistiu em andisar os dados da passagem dos
funcionarios pela roleta localizada na entrada do refeitério e verificar se realmente o acimulo
de demanda é tdo grande quanto parece, o que por sina ficou constatado. Coletando-se 0s
dados da roleta com base em um més de referéncia se pdde observar que a quantidade de
pessoas utilizando o refeitdrio para 0 almogo no intervalo das 12h as 13h30min variou entre
50 a 60% do total do efetivo que utiliza o local paraarefeicéo diaria

Passado isso, 0 proximo passo de extrema importancia foi encontrar umaforma de obter
o tempo de permanéncia de cada funcionério dentro do refeitério, pois a mineradora estudada
possui um controle apenas de entrada, pois considera para fins estatisticos e de desempenho
apenas a quantidade de refei ¢bes didrias servidas. Para isto, alguns topicos e questionamentos
foram levantados, pois a fase de col eta de dados inicia quando € definido o tipo de estudo que

serafeito sobre uma populagéo. Sendo assim, surgem algumas perguntas.
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e O quequero medir?

e Por que quero medir?

e Qual o resultado esperado?

¢ O que estou medindo realmente é o que preciso medir?

e Existem fatores externos ou internos que podem influenciar nas respostas?

e Os dados coletados séo confiaveis?

e Existem desvios ndo analisados ou fatores importantes descartados?

Respondendo estas perguntas se pode seguir para a proxima fase do projeto que € buscar
informagdes coerentes e que realmente possam ser validadas na estruturagdo do processo.
Sendo assim, surgem novas perguntas:

e Quem?

e Como?

e Quando?

e Quais 0S recursos necessarios?

Tendo respondido todas estas perguntas se pode decidir aforma da coleta, o periodo e
0S recursos Necessarios.

A possibilidade da criacdo do software para leitura de cartdes magnéticos tornou-se
mais viavel pelo fato de se poder utilizar toda a populacéo para a coleta dos dados e ndo
apenas uma amostra. Como a coleta foi realizada em dez dias, que equival e a duas semanas de
segunda a sexta-feira, quanto maior o nimero de abrangéncia de funcionérios para a coleta
maior consisténcia do estudo.

Um software para coletores de dados foi criado, que consistiu em um leitor de cartbes
magnéticos, possuindo funcdo semelhante a da roleta. O software consiste em um programa
assistido por computador desenvolvido para que por meio da leitura do cartdo magnético
possa gerar 0s seguintes dados: hora de entrada e saida do funcionario, nome do funcionario,
empresa pertencente, matricula/CPF, centro de custo/contrato, GA e data.

Durante duas semanas, de segunda a sexta-feira, foram colhidos os dados por meio dos
coletores de dados. Os funcionarios chegavam aleatoriamente, passavam 0s crachés
magnéticos para leitura, serviam-se, amocavam e na saida passavam novamente os crachés
nos coletores. Com este processo, ao final dos dez dias, conseguiram-se todos os dados ja
mencionados acima, mas sendo de maior importancia para o estudo aqui proposto, a hora de
entrada e de saida de cada funcionério, GA e data. Subtraindo a hora de entrada da hora de
saida obteve-se 0 tempo real de permanéncia de cada funcionario dentro do refeitorio.
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Para a interpretacdo dos dados coletados foi utilizado o cdlculo das médias de
permanéncia dos funcionarios por dia dentro do refeitorio, com seu respectivo desvio padréo.

Paraisso foi utilizado a na Equacéo (1) damédia aritmética.

X = (X, + X, + Xy + X+t X, )/ (1)

Calculando-se o desvio padréo, se pdde medir a dispersdo dos valores individuais em
torno da média. Este célculo torna-se importante para que se tenha uma margem de folga nas

distribui¢des dos horarios das GA, segundo Equagéo (2).
(x —x)°
2% @

Em que:
o = desvio padréo

x; = valor individuais de cada medida (xl,xz,.x&..,x )
X = mediaaritméticados valores X .

n = nimero de valores totais considerados.

Essas duas estatisticas servirdo de base para que hgja um referencial do tempo médio de

permanéncia no refeitorio.

4 ESTUDO DE CASO

4.1 Apresentacéo da empresa
Fundada em 1942, tornou-se, em 64 anos, a maior empresa de mineragdo diversificada

das Américas e a segunda maior do mundo. Opera em 14 estados brasileiros e nos cinco
continentes e possui mais de nove mil quilébmetros de malha ferrovidria e 10 terminais
portuérios proprios. E amaior empresa no mercado de minério de ferro e pelotas, posicdo que
atingiu em 1974, e a segunda maior produtora integrada de manganés e ferro-ligas, além de
operar servicos de logistica, atividade em que é a maior do Brasil, onde os minérios sdo
explorados por trés sistemas totalmente integrados, que s80 compostos por mina, ferrovia,
usina de pelotizacdo e terminal maritimo. Destaca-se, ainda, na producdo de Manganés,

Cobre, Bauxita, Caulinita, Carvao, Cobalto, Platina, Alumina e Aluminio.
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Em 1997, tornou-se uma empresa privada. Hoje € uma empresa global que conta com
mais de 100 mil empregados, entre proprios e terceirizados, que trabalham transformando
recursos minerais em riqueza e desenvolvimento sustentavel.

Mais especificamente, a unidade aqui estudada, conta com maior complexo mina/usina
em capacidade inicia de producéo implantado no mundo, localizada a 93 quilGmetros de Belo
Horizonte, com reservas de aproximadamente 737 milhdes de tonel adas.

4.2 Apresentacdo dos problemas observados

A mineradora atuamente trabalha com quatro jornadas de trabalho distintas para seu
efetivo e de empresas que prestam servicos terceirizados. Os horarios de revezamento de
turno compreendem os hor&rios de 7h as 15h, 15h a 23h e 23h a 7h, sendo o horério
administrativo de 8h a 17h para seu efetivo e de 7h a 17h de segunda a quinta-feirae 7h a 16h
as sextas-feiras para as empresas terceirizadas. Dessa forma, a empresa oferece aos seus
funcionérios e aos de empresas contratadas trés refei cbes diarias, sendo elasacela, 0 almocgo e
o jantar. A ceia € servida de 2h as 4h30min, portanto abrange somente os funcionérios do
hor&rio de 23h a 7h, da mesma forma que o jantar € servido de 18h a 22h e abrange
simplesmente o efetivo do turno de 15h a 23h. J4 o amogo é ofertado de 10h30min as
14h30min, portanto compreende o efetivo do turno de 7h a 15h e todo o efetivo do horério
administrativo, totalizando em torno de 1500 funcionérios fixos utilizando o refeitério para o
almoco num intervalo de quatro horas por dia, onde cada pessoa tem uma hora por dia de
prazo para refeicdo, contando a partir do momento que sai do seu local de servico até a hora
de retorno ao mesmo.

O refeitdrio possui uma area de 313,65 m2, com uma distribuicdo de 75 mesas com 4
cadeiras cada, disponibilizando no total 300 lugares por vez para os usuérios do local.
Aparentemente tem uma boa estrutura para comportar o efetivo para 0 almogo, mas o
problema principa € que as pessoas chegam aleatoriamente, de modo que ha horarios de pico
com uma demanda acima da oferta disponivel no momento, ou segja, nos horarios que
compreendem o intervalo de 10h30min as 12h o fluxo de pessoas no refeitorio € tranquilo,
sobram muitas mesas e cadeiras vazias. Ja das 12h em diante o fluxo é intenso e
principa mente no intervalo de 12h as 13h30min a quantidade de pessoas chegando ao mesmo
espaco de tempo € grande, 0 que acarreta uma série de problemas enumerados a seguir:

1. Naareade higienizagdo das méaos:
e Excesso de tempo em fila pela quantidade de pessoas chegando ao mesmo tempo;

2. Rampade alimentacéo:
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e Excesso de tempo em fila pela quantidade de pessoas chegando ao mesmo tempo;

e Demora nareposicao de utensilios por estarem em uso ou sendo lavados;

e Demora nareposicdo de alimentos por estarem em preparo;

¢ Alimentos com baixa qualidade pelo fato do tempo de preparo ser incompativel com
0 excesso da demanda;

3. Espaco fisico do refeitorio:

e Pelo fato da inexisténcia de um controle de permanéncia dos usuérios no refeitério,
tendo somente um controle de passagem pela roleta localizada na entrada, que so é
liberada com a leitura do crachd magnético, muitos fazem uma grande parte do prazo
de amoco no local, permanecendo mais do que deveria no refeitério e fazendo com
que o sado fique superlotado e que alguns funciondrios esperassem para se
assentarem as mesas.

A empresa estudada possui divisdes de unidades de trabalho denominadas Geréncia
Gera (GG) e dentro destas divisdes existem as subdivisdes das areas de trabalho monitoradas
e controladas por cada Geréncia de Area (GA). A GA controla tanto os funcionérios da
propria empresa, como 0s de servigos terceirizados, que se estende as outras minas desta
Mineradora, denominadas Complexo. Dentro destas GA existem vérias equipes de trabalho e
vérias empresas prestadoras de servicos, todas alocadas como se fosse um grande grupo, com
pessoas gque executam e monitoram determinado ramo de atividade. Percebe-se que ocorre
uma grande dispersdo exatamente destas GA quanto aos horérios de almoco ao se observar os
dados que foram coletados pela roleta localizada na entrada do restaurante, ou sga, cada
funcionério tem acesso ao loca no horé&rio que julgar mais propicio. Por isso, tém-se 0s
horérios de pico pela quantidade de pessoas que decidem ir dmocgar em torno do mesmo
horéario.

Pelo estudo agui feito, grande parte dos problemas encontrados se deve ao fato da
empresa ndo possuir um cronograma de distribuicdo de horarios de amogo deixando cada
funcionério livre para acessar ao local quando quiserem. E necessario compreender que se
tratando de um refeitério de uma mineracao é dificil um controle preciso da distribuicdo da
demanda para o aimoco, pois a todo instante acontecem imprevistos que necessitam de
resolucdes rdpidas e impossibilitam aos usuarios a utilizagdo do restaurante na hora prevista;
tém-se as visitas constantes que também utilizam o sal&o para a refeicdo e a possibilidade de
resisténcia dos niveis hierarquicos superiores quanto ao horario estipulado, mas estes aspectos

devem ser ponderados, pois isso ndo significa gue o controle ndo possa ser melhorado.
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A mineradora estudada estd em constante desenvolvimento e crescimento e, em vistada
implantacdo de um novo projeto para ampliagdo da sua linha de distribuicdo de minério de
ferro, ela prevé a contratacdo de mais 600 funcionarios diretos e indiretos que também
utilizaréo o refeitorio para o amoco, o que seria mais um grande problema gue se diaria a
atual desorganizacdo da empresa quanto ao monitoramento das refeicbes didrias. Portanto, a
ideia principal é criar um cronograma de distribuicéo de horérios de almocgo por GA, ndo sO

pel os problemas ja levantados, mas também pel os projetos futuros da empresa.

4.3 Intervencao

Por meio do calculo das médias se obteve a Tabela 1 onde se pode observar que as
médias ndo ultrapassaram 30 minutos por dia. Isto se deve ao fato das oscilagdes de tempo de
permanéncia dos funcionarios no saldo, que variaram do tempo minimo de 10 minutos e 04
segundos até o valor maximo de 1 hora, 1 minuto e 24 segundos distribuidos entre os dias da
coleta. O efetivo da mineradora que utiliza o refeitério para o amocgo € em torno de 1500
pessoas, mas neste valor pode haver decréscimo por dia em vista do periodo de férias de
alguns funcionarios; absenteismos e rotacdo de funcionarios, que embora estejam mobilizados
nesta mina do estudo, tem que atender a varios contratos, tendo, portanto que visitar outros
complexos e, acréscimo pelas visitas constantes e pelo fato da rotagdo acima que propicia o
inverso. As médias descritas foram cal culadas de acordo com o efetivo no dia da coleta, sem
levar em consideracdo se eram visitantes ou n&o, pois o estudo se baseia em permanéncia no
refeitdrio por pessoa.

Tabela 1 - Médias, amplitudes e nimero de funcionérios no refeitdrio

. Médias | Permanéncia | Permanéncia Quantidade de
Dias (Horas) Minima Maxima funcionéarios
1° 0:27:24 0:11:26 0:50:10 1435
2 0:27:24 0:11:46 0:49:07 1365
3 0:26:38 0:10:04 0:42:56 1296
4° 0:27:40 0:12:26 0:51:14 1411
5° 0:26:49 0:14:06 0:43:35 1511
6° 0:26:20 0:11:32 0:44:33 1447
7° 0:26:15 0:10:49 1:01:24 1508
& 0:27:18 0:13:57 0:41:28 1377
e 0:25:52 0:12:16 0:39:30 1349
10° 0:27:01 0:11:46 0:44:07 1456

Fonte: Os autores (2009)
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Exatamente pelas dispersdbes mostradas na Tabela 1 € que torna-se necessario
compreender que apenas o cadculo da média para qualquer estudo torna-se vago. Ao se
observar, por exemplo, o 7° dia e notar uma média de 26 minutos e 15 segundos, bem
improvavel que alguém ird supor que neste calculo encontram-se valores t&o longe da média,
como 10 minutos e 49 segundos e 1 hora, 1 minuto e 24 segundos.

Com o célculo dos desvios padrfes duas novas colunas puderam ser acrescentadas a
Tabela 1, gerando a Tabela 2, pois se tornou necessario incluir também o campo das modas,
ou sgja, dos valores que apareceram mais vezes durante a coleta dos tempos de permanéncia
no restaurante. Pois, analisando como exemplo novamente o 7° dia de coleta, observa-se que o
desvio padréo foi igua a 8 minutos e 1 segundo, portanto foi um desvio muito baixo ao se
considerar o valor da média em relacdo aos valores minimo e maximo. Com isso tornou-se
necessario demonstrar que embora hgja uma dispersdo tdo grande de valores, os tempos

MeNOores e 0S maiores aparecem menos Vezes.

Tabela 2 — Médias, amplitudes, desvio, moda e nimero de funcionarios no refeitorio

, Medias | Permanéncia | Permanéncia | Quantidadede| Desvio
Dias (Horas) Minima Maxima funcionarios Padr&o Moda

1° 0:27:24 0:11:26 0:50:10 1435 0:08:10 0:32:49
2° 0:27:24 0:11:46 0:49:.07 1365 0:07:59 0:22:34
3 0:26:38 0:10:04 0:42:56 1296 0:07:25 0:28:16
4° 0:27:40 0:12:26 0:51:14 1411 0:08:09 0:32:49
5° 0:26:49 0:14:06 0:43:35 1511 0:07:18 0:28:16
6° 0:26:20 0:11:32 0:44:33 1447 0:07:27 0:19:08
7° 0:26:15 0:10:49 1:01:24 1508 0:08:01 0:33.57
8° 0:27:18 0:13:57 0:41:28 1377 0:07:35 0:22:20
e 0:25:52 0:12:16 0:39:30 1349 0:06:46 0:25:57
100 0:27:01 0:11:46 0:44.07 1456 0:07:35 0:39:00

Fonte: Os autores (2009)

Tendo calculado todos os dados importantes de cada dia, foi necessario obter a média

geral dos dez dias, com seu respectivo desvio padréo, conforme Equacéo (3):

X =26 mine52se ¢ =07min e 39s (3)

Com os valores acima, seguiu-se 0 estudo com o desdobramento do ponto central deste
trabalho, que é a distribuicdo dos horarios de amogo por GA. Esta etapa consistiu em
enumerar todas as geréncias com seu respectivo efetivo mobilizado ao término das col etas dos
dados. As geréncias foram representadas por niUmeros de 1 a 30, conforme Tabela 3.
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Tabela 3 — Efetivo de cada GA

GA Efetivo GA Efetivo
1 206 16 70
2 43 17 24
3 28 18 4
4 7 19 17
5 11 20 15
6 54 21 14
7 30 22 143
8 24 23 127
9 20 24 26

10 148 25 28
11 25 26 9
12 19 27 32
13 226 28 24
14 6 29 20
15 87 30 11
Total efetivo 1498

Fonte: Os autores (2009)

Com um efetivo de aproximadamente 1500 funcionarios e uma média de 26 minutos e

52 segundos de permanéncia de cada funcion&rio dentro do refeitorio, pode distribuir os

horarios de almogo de acordo com o efetivo de cada geréncia, considerando que ao entrar 300

funcionérios no refeitorio, estes mesmos 300 permanecem no local em torno da média,

podendo novas 300 pessoas acessar ao local ao término dos 26 minutos e 52 segundos.

Levando-se em conta estes dados e os calculos realizados até 0 momento, pbde-se

gerar o cronograma que pode ser visto pela Tabela 4.

Tabela 4 — Cronogramade distribuicdo de GA para o amogo

Intervalo
(Horas) Total
10:30:00a  °A 1 5 1 4
Sean 206 11 25 7 249
osooa | GA 10 12 9 29 19 24
11:40:00
Quant. ;.8 19 20 20 17 26 250
Efetivo
laoooa  OA 13 21 14 18
St a6 14 6 4 250
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Intervalo

(Horas) Total
1215002 OA 2 3 16 26
1250:00  Quant.
Efetivo 143 28 70 9 250
19:50:00 & GA 23 6 7 17 20
13:25:00
Quant. ;o7 gy 30 24 15 250
Efetivo
139500 4 GA 15 2 25 27 28 8 30
14:00:00
Quant. 87 43 28 32 24 24 11 249
Efetivo
14:00:00 a Quant.
143000 Eteive 300 . . . . . . 300
TOTAL EFETIVO 1798

Fonte: Os autores (2009)

Embora o loca tenha disponibilidade para 300 pessoas por vez, a opcéo foi a de ndo
trabalhar com a capacidade maxima, ja que a infraestrutura permitiu uma distribuicéo linear
ao longo dos 26 minutos e 52 segundos que pode ser estendido em intervalos de 35 minutos
em funcdo do desvio padrdo. O efetivo atua preencheu o intervalo das 10h30min as 14h
ficando ocioso o intervalo das 14h as 14h30min com ociosidade de 300 lugares nos 30
minutos restantes. Como ha uma previsao de 600 contratagdes, estas podem ser distribuidas
de forma que 300 ocupem esta capacidade ociosa e as outras 300 sgjam distribuidas
iguamente na capacidade restante de cada intervalo de 35 minutos o que por sinal ja deixa
claro a ndo necessidade de investimentos quanto a ampliagéo do espaco fisico do local.

5 CONCLUSOESE RECOMENDACOES

O estudo descrito buscou informagdes de modo que fosse possivel provar que realmente
acontece 0 acumulo de demanda em determinados horarios no refeitorio. Isso ficou
comprovado pelas analises realizadas nas informacdes ja existentes e coleta de novos dados.
As novas informagdes coletadas demonstraram a necessidade da criagdo de um cronograma
de distribuicdo das GA para o amogo.

Espera-se que se consiga um fluxo normal de pessoas no saldo da mineradora, ou sgja,
gue se eliminem os horérios de pico e as filas decorrentes destes. Com a implantagdo do
cronograma também poderd haver uma organizacdo do refeitorio para servir as refeicbes
didrias, pois havera um monitoramento quanto aos horérios previstos para chegada, o que por
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conseguéncia eliminara parte dos transtornos causados no preparo de alimentos com baixa
qualidade e nareposicao de utensilios, principamente no interval o das 12h as 13h30min.

O ganho com a implantacdo da metodologia refletird ndo sd no proprio refeitério, mas
como em outras unidades de trabalho e nas pessoas que fazem parte diretamente ou
indiretamente do processo estudado. A empresa responsavel pelo transporte coletivo interno
ganhard em tempo e disponibilidade e reduzira seus custos com transporte, pois muitas das
vezes transita com seis a dez pessoas apenas. As GA também poderdo se programar quanto a
realizacdo das suas atividades em relacdo ao horério de parada. Mas com certeza o ganho
maior sera na otimizacdo dos trabal hos, que tornara o fluxo das atividades menos estressantes,
tanto para quem executa, quanto para 0s que apenas usufruem, propiciando asssim o bem estar
dos funcionarios que passardo atrabalhar e se comportar melhor.

Com a andlise do refeitdrio, novos pontos de melhoria foram surgindo, pontos antes néo
Imaginados ou sugeridos, como, por exemplo, no que se refere as distribui¢oes das GA. Como
se observou na Tabela 4, os 1498 funcionarios diretos e indiretos puderam ser distribuidos das
10h30min as 14h, ficando das 14h as 14h30min apenas a previsado de contratacdo, ou sgja,
caso ndo se concretize a previsdo, ha a possibilidade de se atender a atual demanda com o
intervalo de almoco disponibilizado reduzido. Ao invés de quatro horas para a refeicdo diéria,
ha a possibilidade de ser apenas 03h e 30min, considerando ainda a ndo utilizacdo da
capacidade maxima, pois se fizer um remango, estas 03h e 30min podera ser ainda mais
reduzida, pois em cada intervalo de 35 minutos tem a capacidade ociosa de 50 a 51 cadeiras
livres.

Outra possibilidade de melhoria apontada € a implantacdo de uma roleta na saida do
restaurante. Como se observana Tabela 1 e 2 foram coletados tempo de permanéncia no saldo
acima da média, entdo um modo de inibicéo para esta extrapolacdo seria uma roleta na saida,
pois os funcionérios saberiam que teriam um controle de permanéncia de cada um no
refeitdrio e com isso procurariam utiliza-1o apenas para a refeicdo, deixando para fazer o seu
prazo de amogo nos locais propicios.

O interessante é que recursos utilizados neste trabalho podem ser aplicados tanto em
grandes empresas como na mais simples delas, bastando para isso apenas uma ferramenta
gréfica e pessoas capacitadas para analisar criticamente os resultados obtidos.

Um estudo mais detalhado podera ser redlizado, buscando coletar outros dados do
processo e/ou realizar a coleta desses dados por um tempo maior. Podera se levar em conta as
sazonalidades devido as atividades e a capacidade do refeitério de absorver as variacOes

quanto a0 aumento de pessoas, caso hga Isso permitirA a mensuracdo do nimero de
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cozinheiras, equipamentos e todos os outros meios de producdo que permitam o pleno

funcionamento do local.
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