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RESUMO: Este artigo aborda a preocupante falta de utilizacdo da analise de dados na tomada de
decisbGes das pequenas e médias empresas, destacando a importancia crucial de incorporar essa
pratica, especialmente na gestdo financeira, tendo o objetivo de analisar como os indicadores de
desempenho e o histérico de dados podem influenciar positivamente no planejamento estratégico e
no desempenho das pequenas empresas. Muitos empresarios ainda se utilizam da intuicdo e da
experiéncia pessoal ao tomar decisdes financeiras, deixando de aproveitar 0s beneficios
significativos que os dados podem oferecer. A andlise de dados proporciona informacdes precisas e
confiaveis, otimiza a alocacdo de recursos, melhora a gestdo do fluxo de caixa, personaliza a
experiéncia do cliente e contribui para a competitividade e sustentabilidade das pequenas empresas.
Este estudo, com caracteristicas qualiquantitativas, explora como a adocéo da analise de dados pode
ser uma mudanca de jogo para as dez empresas participantes do Programa Brasil Mais do Sebrae,
localizadas em Joinville/SC, e acompanhadas pelo Agente Local de Inovacao entre janeiro e junho
de 2022. O estudo aponta para a melhoria nos indicadores de todas as empresas analisadas,
sobretudo no indicador Controles Gerenciais da ferramenta Radar da Inovacéao.

PALAVRAS CHAVE: Andlise de dados; pequena empresa; tomada de deciséo;
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1. INTRODUCAO

A eficaz gestao das pequenas empresas no atual cenario empresarial representa um desafio
significativo que demanda a formulacdo de estratégias robustas e embasadas em dados concretos.
Nesse contexto, torna-se manifesta a importancia dos indicadores de desempenho e do historico de
informacdes no processo de planejamento estratégico. Este estudo visa aprofundar de maneira
abrangente a relevancia desses elementos para o éxito das pequenas empresas.

O planejamento estratégico é uma ferramenta gerencial que auxilia as organizacdes a definirem
seus objetivos, metas e acdes para o futuro, considerando as oportunidades e ameacas do ambiente
externo e as forcas e fraquezas do ambiente interno. Para que o planejamento estratégico seja
efetivo, € necessario que as organizacfes utilizem indicadores de desempenho que permitam
monitorar e avaliar os resultados alcancados em relagdo aos objetivos tracados. Além disso, €
importante que as organiza¢cdes mantenham um histérico de informacdes que possibilite analisar o
comportamento das variaveis ao longo do tempo e identificar tendéncias, padrdes e desvios. Essas
informacdes podem servir como base para a revisdo e o ajuste do planejamento estratégico, bem
como para a tomada de decisdo gerencial (Campos; De Melo, 2008).

Pequenas empresas frequentemente enfrentam obstaculos ao competir em mercados cada vez
mais acirrados e dinamicos. A falta de dados precisos e a tomada de decisdes fundamentadas em
suposicdes podem prejudicar seu desempenho e limitar suas perspectivas de crescimento. Diante
dessa realidade, o presente estudo tem como problema de pesquisa: Como os indicadores de
desempenho e o histérico de dados podem influenciar positivamente no planejamento estratégico e
no desempenho das pequenas empresas de Joinville/SC?

Nesse sentido, o estudo tem como objetivo geral analisar como os indicadores de desempenho
e o0 historico de dados podem influenciar positivamente no planejamento estratégico e no
desempenho das pequenas empresas de Joinville/SC. Como objetivos especificos, destacam-se: (a)
apresentar o perfil das empresas participantes do estudo; (b) comparar a evolucao dos indicadores
iniciais e finais do Radar da Inovacéao e; (c) analisar os impactos nas empresas das a¢cdes de melhoria
no indicador Controles Gerenciais do Radar da Inovagao.

A utilizacdo de dados e informacdes contdbeis, aliada a praticas gerenciais eficazes, como
destacado por (Dos Santos; Dorow; Beuren 2016), ndo apenas auxilia na tomada de decisbes, mas
também impacta positivamente a compreensao produtiva e a satisfagdo dos usuérios. A pesquisa de
Da Costa et al. (2020) revela que muitas empresas ainda carecem do emprego adequado da
contabilidade gerencial, o que ressalta a necessidade de conscientizacdo sobre a importancia dessas
ferramentas para 0 sucesso organizacional. Portanto, a adocdo de instrumentos gerenciais,
conforme abordado por (Neto et al., 2019), é crucial para o processo decisorio, permitindo uma visao
mais clara e embasada para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que se apresentam
no ambiente empresarial das micro e pequenas empresas.

O presente estudo € divido em cinco se¢des. A primeira apresenta uma breve introdugéo sobre
o tema, bem como os objetivos e a justificativa do estudo. A segunda retine os principais autores que
serviram de base tedrica. A terceira apresenta o caminho metodoldgico adotado pelos autores para
a realizagdo do estudo. A quarta dedica-se as andlises e resultados oriundos dos dados das
empresas participantes do estudo. Por fim, a quinta secao finaliza o estudo apontando para as
fragilidades e possibilidades de continuidade do mesmo.
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Cabe ressaltar, ainda, que o estudo foi desenvolvido pela Agente Local de Inovacéo (ALI), a
partir de sua atividade de campo junto a micro e pequenas empresas participantes do Programa
Brasil Mais Produtividade entre janeiro e junho, em parceria do orientador do programa,
considerando-se as informacdes levantadas durante a atividade de campo.

2. REVISAO DA LITERATURA

A utilizacdo do histérico de dados como suporte a tomada de decisbes € amplamente
reconhecida na literatura. A abordagem de gestdo baseada em evidéncias, proposta por Pfeffer e
Sutton (2006), destaca a importancia de tomar decisdes com base em dados e evidéncias, em vez
de depender exclusivamente de intuicdes e suposicfes. Os elementos contidos em um banco de
dados contém paradigmas que, quando explorados, se tornam imprescindiveis nos processos de
tomada de decisdo. A visualizacdo de dados é uma forma de apresentar esses elementos de forma
clara e objetiva, facilitando a compreenséo e a analise dos mesmos (Silva, 2019).

Em um ambiente em que 0s recursos S80 escassos, a gestdo baseada em dados e metas
assume uma importancia vital. Conforme Slack et al., (2018) observam, os indicadores proporcionam
insights valiosos sobre as operacdes, otimizando a alocacdo de recursos e identificando areas
passiveis de aprimoramento. Esse contexto é particularmente relevante para o Brasil, onde as MPEs
desempenham um papel crucial na economia. Os indicadores de resultado permitem estabelecer
metas realistas e alcancaveis para a empresa, alinhadas com a viséo estratégica da organizacao,
servindo como referéncia para monitorar o progresso (Locke; Latham, 2002).

A inovacdo, conforme destacado por Hamel (2001), é essencial para o crescimento e a
competitividade das empresas no cenario atual, sendo uma necessidade critica para prosperar e se
destacar em um mundo em constante evolucao. A capacidade de inovagdo em pequenas empresas,
como argumentado por Henderson e Clark (1990), esta intrinsecamente ligada a motivacao e a
capacidade criativa da equipe, sendo influenciada tanto por fatores internos quanto externos, como
observado por Froehlich e Konrath (2019).

Nos ultimos anos, o Programa Brasil Mais, que tem ganhado reconhecimento e espaco junto
as empresas, tornou-se um instrumento de grande importancia para fomentar a inovacdo nos
pequenos negdécios em todo o pais. O Programa Brasil Mais do Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae) € uma iniciativa que visa promover a inovacéao e a produtividade nas
micro e pequenas empresas no Brasil. Este programa é uma parceria entre o Sebrae e o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), com execucdo em todo o pais,
incluindo os 26 estados e o Distrito Federal (Linhares et al., 2019).

O programa, também denominado como Programa Agentes Locais de Inovacédo (ALI), possui
uma metodologia que busca promover a cultura da inovagdo nas MPEs. Além disso, o Programa
Brasil Mais tem sido objeto de estudos que avaliam a relacdo entre as dimensdes da inovagéo e a
produtividade das micro e pequenas empresas em diferentes regidées do Brasil, como no Triangulo
Mineiro (Zarelli, 2023), no Extremo Oeste de Santa Catarina (Krumenauer; Hupalo, 2022) e no
Parana (Kulak, 2023).
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A avaliagédo do Programa Brasil Mais Produtivo pode ser classificada em cinco tipos: demanda,
desenho, processo, impacto e eficiéncia, de acordo com o Manual de Avaliacdo para Programas de
Governo (Gomes; Santos, 2020). Essa diversidade de avaliacbes reflete a abrangéncia e a
importancia do programa para o desenvolvimento econémico do pais.

O Programa Brasil Mais utiliza a metodologia do Radar da Inovacédo para avaliar a melhoria
causadas pelas solugbes implantadas e acompanhadas pelo ALl junto aos empreséarios. A
metodologia do Radar da Inovagdo do Programa Brasil Mais do Sebrae € uma abordagem
estruturada para avaliar e promover a inovacdo em micro e pequenas empresas (MPEs). Essa
metodologia foi desenvolvida com base em estudos anteriores, como o trabalho de Sawhney, Wolcott
e Arroniz (2006) e a adaptacao feita por Bachmann e Destefani (2008) para o Sebrae (Denizot, 2014).

O Radar da Inovacédo é uma ferramenta crucial para medir o grau de inovagdo nas micro e
pequenas empresas (MPESs), considerando diversas dimensfes e obstaculos que podem impactar
0s processos de inovacdo. Essa metodologia é amplamente utilizada no Programa Agentes Locais
de Inovacao (ALI) do Sebrae, que visa promover uma cultura de inovacao e identificar oportunidades
de inovacao nas empresas participantes (Carvalho et al., 2015; Silva; Nunes, 2023). A aplicagéo do
Radar da Inovacdo permite que as MPEs ndo apenas avaliem sua capacidade de inovar, mas
também implementem melhorias significativas em suas praticas e processos, resultando em um
aumento da produtividade e competitividade (Bezerra et al., 2021; Zarelli, 2023).

Estudos recentes demonstram a eficacia do Radar da Inovacdo na avaliacdo da relacéo entre
as dimensfes da inovacdo e a produtividade das MPEs. Por exemplo, Zarelli (2023) analisou
empresas do Triangulo Mineiro que participaram do Programa Brasil Mais, evidenciando como a
aplicacdo do Radar contribuiu para o aumento da produtividade e a melhoria das praticas inovadoras
(zarelli, 2023). Além disso, a pesquisa de Bezerra, Martins e Nichi (2021) focou nas MPEs do setor
de turismo em Ponta Pora, revelando que as empresas que participaram do Projeto ALI
apresentaram um grau de inovagao superior em comparacdo com aquelas que ndo participaram
(Bezerra; Martins; Nichi, 2021). Essa evidéncia refor¢a a importancia do Radar como um instrumento
de avaliacdo e melhoria continua.

A metodologia do Radar da Inovacao vai além dos tradicionais indicadores de inovacédo, como
investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e patentes, abrangendo uma variedade de
formas de inovacéo, incluindo praticas de gestéo e transformacéo digital (Carvalho et al., 2015; Silva;
Nunes, 2023; Araujo, 2018). Segundo o Sebrae (2022), os indicadores que compdem o Radar
incluem controles gerenciais, gestdo de operacdes, gestdo de marketing, praticas de inovacao,
transformacao digital e aspectos de ESG (ambiental, social e governanca) (Carvalho et al., 2015).
Esses indicadores sdo avaliados em dois momentos: no inicio (t0) e no final (tF) do programa,
permitindo uma analise comparativa do progresso das MPEs (Nogueira et al., 2022).

A aplicacdo do Radar da Inovagcdo em contextos variados, como o estudo de pequenos
comercios varejistas no Rio Grande do Sul, demonstra sua versatilidade e relevancia (Silva; Nunes,
2023; Nogueira et al., 2022). A pesquisa de Carvalho et al. (2015) destaca que o Radar é uma
ferramenta essencial para que as MPEs identifiquem oportunidades de inovagao e alcancem
vantagem competitiva (Carvalho et al., 2015). Além disso, a analise de Moraes et al. (2017) sobre a
cultura de inovacdo em setores especificos, como o aeronautico e de tecnologia da informacéo,
também aponta para a importancia da inovacdo como um fator critico para a competitividade das
MPEs (Moraes et al., 2017).




Em suma, o Radar da Inovacao, através de sua aplicagdo no Programa ALI do Sebrae, tem se
mostrado uma ferramenta eficaz para promover a inovacgdo nas MPEs, contribuindo para a melhoria
de processos e aumento da produtividade. A metodologia ndo apenas fornece um diagndstico
preciso das capacidades inovadoras das empresas, mas também orienta acdes préaticas que podem
levar a resultados significativos em termos de competitividade e sustentabilidade no mercado.

3. METODOLOGIA

Para obter e analisar dados sobre o indicador Controles Gerenciais, foi utilizada uma pesquisa
exploratoria de natureza qualiquantitativa, baseada no Radar de Inovacao. Conforme ressaltado por
Chan e Thong (2009) e Smith (2015), pesquisas exploratdrias desempenham um papel fundamental
nao apenas na modificacdo e desenvolvimento de ideias e conceitos, mas também na exposicéo
mais precisa e aprofundada dos problemas em questao.

O Radar da Inovacgéo é utilizado para medir o grau de inovacdo nas MPEs, considerando
diversas dimensdes e obstaculos para os processos de inovacao (Bezerra; Martins; Nishi, 2021).
Além disso, essa metodologia é empregada no Programa Agentes Locais de Inovacédo (ALI) do
Sebrae, onde é utilizada para promover a cultura da inovacgao e identificar oportunidades de inovar
nas empresas participantes (Carvalho et al., 2015). Estudos tém demonstrado a relevancia do Radar
da Inovacgéo na avaliacdo da relacéo entre as dimensdes da inovagéo e a produtividade das MPEs,
como no caso das empresas do Triangulo Mineiro participantes do Programa Brasil Mais (Zarelli,
2023).

A ferramenta do Radar da Inovagédo tem sido fundamental para mensurar as atividades de
inovagcdo em pequenas empresas, indo além de indicadores tradicionais como investimentos em
P&D e patentes, e considerando diferentes formas de inovacao (Lima; Da Silva Costa; Da Silva
Pereira, 2020). A metodologia do Radar da Inovagéo tem sido aplicada em diversos contextos, como
no estudo de inovagédo nos pequenos comeércios varejistas do Rio Grande do Sul (Specht; Bernardi,
2015).

Segundo Sebrae (2022), compde o Radar da Inovacdo os seguintes indicadores: controles
gerenciais, gestédo de operacdes, gestdo de marketing, praticas de inovacao, transformacéo digital e
ESG — ambiental, social e governanca. Esses indicadores sao avaliados no inicio e no final do
programa, denominados t0 e tF e, em conjunto com o indicador de produtividade por pessoa
ocupada, determinam o nivel de melhoria da empresa em relacao ao problema definido pelo ALI no
inicio do acompanhamento do empresario.

Para o presente estudo foram avaliadas dez empresas do setor de comeércio que participaram
do Ciclo 2 do Programa Brasil Mais, localizadas em Joinville, Santa Catarina, compreendendo um
periodo de janeiro a junho de 2022. A empresas possuem diferentes areas de atuacgao no setor do
comércio, bem como tempo de atividade que varia entre 1 e 30 anos, demonstrando a
heterogeneidade das mesmas e diferentes estagios de experiéncia dos empresarios.
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O Programa Brasil Mais Produtividade compreende uma jornada de 9 encontros, sendo 3
coletivos e 6 individuais. Esses encontros fazem parte da metodologia aplicada com o objetivo de
impulsionar a produtividade das empresas. A jornada é dividida em etapas que englobam o
mapeamento do problema, busca de solugbes, mapeamento da solucao, prototipagem, implantagéo
e avaliacdo (Sebrae, 2022). A Figura 1 apresenta a jornada do empresario durante o programa.

Figura 1 — Jornada do empresario no Programa Brasil Mais
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Fonte: Sebrae (2022).

Portanto, esta pesquisa tem como base a avaliacdo dos niveis de controles gerenciais
previamente adotados pelas empresas, assim como das estratégias que estavam sendo
implementadas antes de sua participacao no projeto. Sera realizada uma comparacao entre os dados
iniciais e finais, apos a implementacao de novas acdes em cada empresa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As analises, a seguir sdo oriundas do acompanhamento das empresas participantes do
programa, abrangendo areas como alimentacao, varejo e vestuario. Com o intuito de preservar a
confidencialidade dos dados contidos no estudo, as empresas investigadas foram denominadas
como empresa A, B,C,D, E, F, G, H, | e J. O Quadro 1 apresenta o perfil das empresas.

Quadro 1 — Perfil das empresas participantes do Programa Brasil Mais

Empresa Tempo de Atuacéao Principal atividade desenvolvida
A 18 anos Educacao infantil
Comércio varejista de animais vivos e de
B 3 anos artigos e alimentos para animais de
estimacao
C 15 Atividades de ensino nao especificadas
anos

anteriormente
Restaurantes e outros estabelecimentos de

D 2 anos . : ~ ;
servicos de alimentacéo e bebidas
Comeércio varejista de artigos do vestuario e
E 3 anos g
acessorios
= 1 ano Treinamento em desenvolvimento
profissional e gerencial
Fabricacdo de outras aguardentes e bebidas
G 1 ano .
destiladas
H 18 anos Restaurantes e similares
I 2 anos Comeércio varejista de material elétrico
J 30 anos Comércio varejista de artigos de éptica

Fonte: os autores (2024).

A partir do Quadro 1, evidencia-se que a maioria das empresas (60,0%) possui até trés anos
de atividade, sendo que as demais (40,0%) possuem 15 anos ou mais de atividade. Em relacdo a
principal atividade desenvolvida destaca-se o setor de servigos (50,0%), seguido do setor de
comércio (40,0%) e do setor da industria (10,0%). A Tabela 1 apresenta os resultados da aplicacdo
inicial do Radar da Inovacéo nas empresas participantes do programa.

Tabela 1 - Resultados da aplicacédo inicial do Radar da Inovacao

Indicadores INRIESES T
A B C D E F G H I J Média

Controles Gerenciais 1 1 3 1 3 1 1 1 2 2 1,60
Gestao das Operacbes | 1 1 4 1 2 3 1 1 2 2 1,80
Gestdo de Marketing 1 3 2 2 3 2 4 2 3 2 2,40
Praticas de Inovacao 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1,20
Transformacéo Digital 1 2 3 1 4 3 1 1 4 3 2,30
ESG 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1,20
Média|1,00|1,67|2,33|1,17|2,67|1,83|1,50|1,33|2,17|1,83| 1,75

Fonte: os autores (2024).
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Conforme evidenciado na Tabela 1, constatam-se resultados distintos em cada indicador,
variando de empresa para empresa. Isso se deve, em parte, as praticas ja existentes antes do
acompanhamento do ALI, a interpretacdo das questdes do Radar da Inovacdo por parte dos
empresarios e ao que eles consideram como inovacao. Cabe ressaltar, ainda, que os nimeros de 1
a 5 correspondem a um gradiente de aumento nas praticas relacionadas a inovacéo, onde o valor 1
indica a adocao de poucas praticas e o valor 5 representa a implementacdo de um maior nimero de
praticas inovadoras, abrangendo todas as vertentes do radar.

Conforme a Tabela 1, o indicador que apresenta-se com melhor desempenho na aplicacéo
inicial do Radar da Inovacao é Gestao de Marketing, seguido de Transformacéao Digital e Gestéo das
Operacgbes. Os indicadores com pior desempenho, ha mesma comparacao, sao Praticas de Inovacao
e ESG, empatados. Em relacéo as empresas estudadas, considerando o desempenho do Radar da
Inovagdo em sua totalidade e na mesma comparacéo, evidencia-se que as empresas E, C e |,
respectivamente, apresentam melhor desempenho em relagdo as demais empresas analisadas.

ApoOs a selecdo dessas empresas para participarem do Programa Brasil Mais, houve uma
reunido coletiva com os empresarios para iniciar a aplicacdo da metodologia do programa em cada
empresa. Durante esse processo, o ALI e cada empresério analisaram os resultados da aplicacao
inicial oriundos do Radar de Inovacéo. Isso permitiu que as empresas desenvolvessem estratégias
de crescimento com base nas informacdes obtidas na devolutiva da ferramenta.

O Quadro 2 apresenta o resultado da aplicacdo inicial do Radar da Inovacdo em relacédo ao

indicador Controles Gerenciais.

Quadro 2 - Resultado da aplicacéo inicial do Radar da Inovagéo em relagéo ao indicador Controles

gerenciais
Empresa
Perguntas
g A[B|[C|[DJ[E[F[G[H]I]J
Sua empresa monitora os resultados através de S22l E| 8128|828
indicadores de desempenho? z|lz|z|z|w|z|z|z|zZ2|Z

Sua empresa utiliza dados dos sistemas existentes | 2 | 2

N&o
N&o
N&o
N&o
N&o
N&o
N&o
N&o

na tomada de decisdo? zZ |z
Os indicad definidas? I% Z% Z% I% 18 I% 18 18 z% z%
s indicadores possuem metas definidas? TS| QTS| G| T T
Vocé possui 0s d_ados de faturamento e custos CIII R IRIEI QI Q|&8| E|E
mensais da sua empresa? z|lz|z|lz|luw|lz|z|Z2|0n|Wn

Fonte: os autores (2024).

Percebe-se no Quadro 2 que, ao abordar o tema Controles Gerenciais, torna-se evidente que,
entre as empresas analisadas, apenas as empresas E, | e J demonstraram alguma forma de controle
em relagdo a gestdo de dados e ao controle do negoécio, com destaque para a empresa E. Isso
sugere a necessidade de um maior desenvolvimento e implementacdo de praticas de controle
gerencial nas empresas A, B, C, D, F, G e H com o propdésito de melhorar a eficiéncia e a capacidade
de tomada de decisGes informadas.

JIE v.16 n.32 p. 20-35



Durante a jornada do Programa Brasil Mais foi elaborado um plano de acédo em colaboracéo
com os empresarios, abordando as dificuldades identificadas apds a avaliagdo no Radar de
Inovacgédo. O Quadro 3 apresenta as acbes em comum que foram desenvolvidas pelas empresas.

Quadro 3 — A¢bes em comum que foram desenvolvidas pelas empresas.
Acéo Objetivo

Oferecer expertise em finangas, ajuda na tomada de

decisbes estratégicas, otimizacao de recursos,

Consultoria financeira reducao de riscos financeiros e contribuicdo para a
saude financeira, sustentabilidade e crescimento do
negocio.

Registrar, organizar e analisar as informagdes

Planilha de gestéao financeira financeiras do negécio como receitas, despesas,

custos, lucros, fluxo de caixa, investimentos e metas.

Manter a empresa agil, organizada e preparada para

Apontamentos financeiros ) k . F
P enfrentar os desafios financeiros do cotidiano.

Avaliar o desempenho da sua empresa e medir o

DREED ElE (e[l progresso em direg&do aos objetivos definidos.

Avaliar o desempenho em relacdo a metas e objetivos,
tomar decisdes informadas, identificar tendéncias e
problemas, comunicar o progresso a equipe e manter
todos alinhados com a estratégia.

Reunides periddicas

Fonte: os autores (2024).

A partir da implantacdo das acOes apresentadas no Quadro 3, tais como contratacdo de
consultoria financeira, ado¢ao de planilha de gestao financeira, pratica de apontamentos financeiros
estruturados, implantacdo de indicadores definidos e realizacéo de reunides peridédicas com a equipe
constatou-se uma melhoria nos resultados das empresas, de modo geral, conforme sera
apresentado na sequéncia do estudo.

A Tabela 2 apresenta os resultados da aplicacéo final do Radar da Inovacdo nas empresas
participantes do programa.

Tabela 2 - Resultados da aplicagéo final do Radar da Inovacéo

Indicadores SDIESE S T
A B C D E F G H I J | Média

Controles Gerenciais 3 3 4 3 4 1 3 3 3 2 2,90
Gestdo das Operacdes | 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2,90
Gestéo de Marketing 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3,20
Praticas de Inovacao 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2,10
Transformacéo Digital 2 3 4 2 4 3 2 2 4 3 2,90
ESG 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1,20
Média | 2,17 |2,33|3,00|2,33|3,33|2,33|2,50|2,50|2,50|2,33| 2,53

Fonte: os autores (2024).
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Conforme a Tabela 2, o indicador que apresenta-se com melhor desempenho na aplicagao
inicial do Radar da Inovacgéo é Gestdo de Marketing assim como na aplicacédo inicial da ferramenta,
seguido de Transformacédo Digital, Gestdo das Operacdes e Controles Gerenciais. Nesse sentido,
cabe destacar que as ac¢des implantadas pelas empresas resultaram em uma melhoria de 81,25%
no indicador de Controles Gerenciais em relagcdo a aplicacdo inicial do Radar da Inovacéo,
contribuindo para a melhoria dos negocios e organizacdo da empresa a partir de uma gestao de
dados mais eficaz e transparente. Em relacdo as empresas estudadas, considerando o desempenho
do Radar da Inovacédo em sua totalidade e na mesma comparacao, evidencia-se que as empresas
E, C e |, respectivamente, continuaram apresentando um bom desempenho em relacdo as demais
empresas analisadas. O Quadro 4 apresenta o resultado da aplicagao final do Radar da Inovacao
em relacao ao indicador Controles Gerenciais.

Quadro 4 - Resultado da aplicacdo final do Radar da Inovacdo em relacdo ao indicador Controles gerenciais

Perguntas SMHIECE

g A[B|ICID|E[F|G[H]I1]3J

Sua empresa monitora os resultados atraves E|IE|E|E|IE|E|E|E|E|E
de indicadores de desempenho? ninln nnnnnnn
Sua empresa utiliza dados dos sistemas E|E|E|E|E|E|E|E|E|E
existentes na tomada de decisao? ninnnlnun nlnlnln
T .. o =} = £ = = = o o =

Os indicadores possuem metas definidas? “ZU ICZU clalalalale leB G
Vocé possui os dados de faturamentoecustos | E| E| E| E| E|E|E| E| E| E
mensais da sua empresa? nlolnonn nn nlnln

Fonte: os autores (2024).

Percebe-se no Quadro 4 que, ao abordar o tema Controles Gerenciais em sua aplica¢ao final
do Radar da Inovacéo, torna-se evidente que, entre as empresas analisadas, apenas as empresas
A, B e | demonstraram alguma falta de controle em relacdo a gestdo de dados e ao controle do
negocio, sugerindo que as acdes apresentadas no Quadro 3 resultaram em melhoria no processo de
gestao de dados das empresas.

O Grafico 1 apresenta uma comparacao entre as empresas participantes do estudo em relacéo
a aplicacao inicial e final do Radar da Inovacao em relagdo aos indicadores analisados.
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Gréfico 1 — Comparacdo da evolucéo dos indicadores do Radar da Inovacdo em relagcéo as aplicacbes
inicial e final
o
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Fonte: os autores (2024).

O Grafico 1 aponta para uma melhoria generalizada nos indicadores do Radar da Inovacao
entre a aplicacéo inicial e final da ferramenta, com destaque para o indicador Controles Gerenciais,
foco deste estudo, que elevou sua métrica em 81,25%, seguido de Praticas de Inovagcdo que
aumentou em 75,00% durante o programa e Gestdo de Operacdes que registrou um aumento de
61,11% entre as medicfes. Em média, a evolucdo dos indicadores do Radar da Inovacédo foi de
44,57% durante o acompanhamento do ALI.

No entanto, o indicador ESG — ambiental, social e governanca nao apresentou evolugéo entre
as aplicacdes inicial e final do Radar da Inovagdo. Nesse sentido, existem estudos que apontam
fragilidades do Programa Brasil Mais em elevar as métricas de sustentabilidade das pequenas e
meédias empresas (Cruzetta; Hupalo, 2022; Chimello; Hupalo, 2023).

O Grafico 2 apresenta uma comparacao entre as empresas participantes do estudo em relacao
a aplicacao inicial e final do Radar da Inovacao.

Gréfico 2 — Comparagéo da evolugédo das empresas em relacdo as aplicagdes inicial e final do Radar da

Inovacao
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Fonte: os autores (2024).

WIE v.16 n.32 p.20-35
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O Grafico 2 confirma que todas as empresas analisadas melhoraram seus indicadores do Radar
da Inovacdo em relacdo as aplicag6es inicial e final. Embora a empresa E tenha apresentado o
melhor resultado entre as demais, evidencia-se que a empresa A foi a que apresentou a maior
evolugcdo (117,00%), seguida da empresa D (99,15%) e da empresa H (87,97%). Na mesma
comparacao, a empresa | foi a que apresentou a menor evolugao (15,21%).

O estudo aponta que as empresas apresentaram melhoria em seus diagnosticos devido a
implementacéo de acles propostas e acompanhadas pelo ALI durante o Programa Brasil Mais. Além
disso, o programa gerou percepcdes sobre a necessidade de melhorias em outras areas e/ou
permitiu que melhorias em andamento fossem implementadas de maneira mais adequada e eficaz,
resultando na reducédo de custos e maior eficiéncia nos resultados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo apresentado, evidencia-se que a implementacdo de um processo de
gestdo orientado por dados é viavel, independentemente das caracteristicas individuais de cada
empresa. Esse processo busca validar ideias, fomentar inovacdes, agregar valor e gerar resultados
positivos para as organizacfes. O tempo investido em reunides foi inestimavel para os empresarios,
permitindo discussdes abrangentes sobre agfes que poderiam resultar em melhorias para suas
empresas, conforme evidenciado pelas informacdes coletadas sobre as mudancas implementadas
devido as percepcdes geradas pela metodologia do Programa Brasil Mais.

Embora o foco deste estudo seja estabelecer uma ligacdo entre a andlise de dados e
aprimoramento da tomada de decisdes, tornou-se claro que ao demonstrar disposi¢cao para melhorar
uma area especifica, outras também podem se beneficiar e resultar em melhorias, mesmo que a
area inicialmente focada ndo tenha apresentado progressos. ISso permitiu aos empresarios
compreenderem que as informac¢des geradas diariamente sdo uma bussola estratégica, capacitando-
0s a tomar decisdes precisas para orientar suas empresas.

A implementacéo de acbes de melhoria e mudanca em qualquer empresa demanda tempo e
recursos humanos, sendo desafiador alterar a cultura organizacional. O projeto baseia-se em
encontros periodicos e na aplicacdo de uma metodologia que envolve atividades ndo convencionais
para 0s empresarios, resultando na evolucdo de suas empresas em todas as dimensdes do radar de
inovacéao ao longo do projeto.

Para a continuidade do estudo sugere-se uma abordagem mais ampla com a participacao de
mais empresas e de diferentes regibes do Santa Catarina ou, até mesmo, do pais, visto que trata-se
de um programa em nivel nacional, comparando diferentes realidades e dando énfase as préticas
diversas de acompanhamento dos ALlIs junto aos empresarios na busca pela melhoria continua dos
peguenos e médios negdcios no Brasil.

6. AGRADECIMENTOS

Ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Fundacéao de
Amparo a Pesquisa e Inovagao do Estado de Santa Catarina (FAPESC) “Edital 19/2024".

JIE v.16 n.32 p. 20-35
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This article addresses the concerning lack of data analysis utilization in
decision-making by small and medium-sized enterprises (SMESs), highlighting the crucial importance
of incorporating this practice, especially in financial management. The objective is to analyze how
performance indicators and historical data can positively influence strategic planning and the
performance of small businesses. Many entrepreneurs still rely on intuition and personal experience
when making financial decisions, missing out on the significant benefits that data can offer. Data
analysis provides accurate and reliable information, optimizes resource allocation, improves cash flow
management, personalizes the customer experience, and contributes to the competitiveness and
sustainability of small businesses. This qualitative and quantitative study explores how the adoption
of data analysis can be a game changer for the ten companies participating in the Sebrae Brasil Mais
Program, located in Joinville/SC, and monitored by the Local Innovation Agent between January and
June 2022. The study points to an improvement in the indicators of all analyzed companies, especially
in the Management Controls indicator of the Innovation Radar tool.

: Data analysis; small business; decision making; entrepreneurship.

Originais recebidos em: 10/08/2024
Aceito para publicacdo em: 29/10/2024

JIE v.16 n.32 p. 20-35



14

REFERENCIAS

ARAUJO, Geraldo Jose Ferraresi de. As politicas de acesso a inovacdo no Brasil: o Programa
ALI. Nucleus (16786602), v. 15, n. 2, 2018. DOI: 10.3738/1982.2278.3003.

BACHMANN, Doérian L.; DESTEFANI, Jully Heverly. Metodologia para estimar o grau das
inovacgdes nas MPE. 2008. Disponivel em:
https://www.benchmarking.com.br/benchmarking/download/?tipo=biblioteca&id=88&file=6a070aa91020186e
4edcfb686e19554d12aa69e7. Acesso em: 30 jan. 2024.

BEZERRA, Josiane da Silva; MARTINS, Patricia Cristina Statella; NISHI, Juliana Mayumi. Analise do
grau de inovacdo nas MPEs do Turismo em uma area de fronteira a luz do radar de inovacéo. Revista
Académica Observatério de Inovagdo do Turismo, v. 15, n. 3, p. 97-122, 2021. DOL:
10.17648/raoit.v15n3.7163.

CAMPOS, Lucila Maria de Souza; DE MELO, Daiane Aparecida. Indicadores de desempenho dos
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA): uma pesquisa tedrica. Revista Producéo, v.18, n. 3, 46-61, 2008. DOI:
10.1590/S0103-65132008000300010.

CARVALHO, Gustavo Dambiski Gomes de et al. Radar da inovacdo como ferramenta para o alcance
de vantagem competitiva para micro e pequenas empresas. RAl Revista de Administragdo e Inovacgéo, v.
12, n. 4, p. 162-186, 2015. DOI: 10.11606/rai.v12i4.101898.

CHAN, Frank KY; THONG, James YL. Acceptance of agile methodologies: A critical review and
conceptual framework. Decision support systems, v. 46, n. 4, p. 803-814, 2009. DOI:
10.1016/j.dss.2008.11.009.

CHIMELLO, Réges; HUPALO, Leandro. Ferramentas de gestdo utilizadas nas empresas do setor de
servigcos acompanhadas pelo Programa Brasil Mais do Oeste de Santa Catarina. In: Anais do Simpdésio Sul-
Mato-Grossense de Administragdo, v. 6, n. 6, p. 119-130, 2023. Disponivel em:
https://periodicos.ufms.br/index.php/SIMSAD/article/view/19390. Acesso em: 30 mar. 2024.

COSTA, Wényka Preston Leite Batista et al. Utilizacdo da contabilidade gerencial nas micro e
pequenas empresas. Revista Americanade Empreendedorismo e Inovacgéo, v. 2, n. 2, p. 49-58, 2020. DOI:
10.33871/26747170.2020.2.2.3269.

CRUZETTA, Lidia; HUPALO, Leandro. A conexao foi restabelecida? Estratégias de marketing digital
utilizadas para se reconectar com o cliente durante a pandemia da Covid-19. In: Anais do Simpdédsio Sul-
Mato-Grossense de Administracdo, v. 5 n. 5 p. 67-83, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufms.br/index.php/SIMSAD/article/view/16872. Acesso em: 01 abr. 2024.

DENIZOT, Alexandre Elias Ribeiro. As pequenas empresas de tecnologia da informacdo e
comunicacdo do estado do Rio de Janeiro a luz do radar da inovagéo: identificagdo e andalise dos principais
obstaculos para os processos de inovacdo. Sistemas & Gestdo, v. 9, n. 3, p. 394-405, 2014. DOI:
10.7177/s9.2014.v9.n3.a15.

FROEHLICH, Cristiane; KONRATH, Karoline. A capacidade de inovacdo em uma empresa do
segmento quimico Innovation capability in a chemical company. Revista Capital Cientifico-Eletrénica
(RCCe), v. 17, n. 2, p. 5-22, 2019. DOI: 10.5935/2177-4153.20190009.

JIE v.16 n.32 p. 20-35



15

GOMES, Lucas de Freitas; SANTOS, Carlos César Ribeiro. Programa Brasil mais produtivo: andlise
dos resultados de produtividade no estado da Bahia entre os anos de 2016 e 2017. Brazilian Journal of
Development, v. 6, n. 8, p. 58634-58644, 2020. DOI: 10.34117/bjdv6n8-320.

HAMEL, Gary. Leading the revolution: an interview with Gary Hamel. Strategy & Leadership, v. 29, n.
1, p. 4-10, 2001. DOI: 10.1108/10878570110367141.

HENDERSON, Rebecca M.; CLARK, Kim B. Architectural innovation: The reconfiguration of existing
product technologies and the failure of established firms. Administrative science quarterly, p. 9-30, 1990.
DOI: 10.2307/2393549.

KRUMENAUER, Elizione; HUPALO, Leandro. Impactos do Programa Brasil Mais nas empresas da
Regido do Extremo Oeste de Santa Catarina. Revista Sitio Novo, v. 6, n. 4, p. 94-103, 2022. DOI:
10.47236/2594-7036.2022.v6.i4.94-103p.

KULAK, Sergio. Inovacdo em empresas paranaenses de micro e peqgueno porte: estudo de caso do
Projeto ALI/Programa Brasil Mais. Brazilian Journal of Management and Innovation (Revista Brasileira
de Gestéo e Inovacéao), v. 10, n. 3, p. 25-47, 2023. DOI: 10.18226/23190639.v10n3.02.

LIMA, Valdeson Amaro; DA SILVA COSTA, Esdras; DA SILVA PEREIRA, Raquel. Inovacdo e
sustentabilidade em pequenas empresas: um estudo com participantes do programa agentes locais de
inovacdo em Rondodnia (Brasil). REUNIR Revista de Administracdo Contabilidade e Sustentabilidade, v.
10, n. 1, p. 43-54, 2020. DOI: 10.18696/reunir.v10i1.685.

LINHARES, Thaiguara Martins da Silva et al. Informacdes dos clientes e a inovagdo nos pequenos
negocios da Regido do Cariri Paraibano. Revista Estudo & Debate, v. 26, n. 4, 2019. DOl
10.22410/issn.1983-036X.v26i4a2019.2169.

LOCKE, Edwin A.; LATHAM, Gary P. Construindo um comprometimento a partir de metas. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

MORAES, Marcela Barbosa de et al. Cultura de inovagdo em micro e pequenas empresas dos setores
aeronautico e de tecnologia da informagdo. Exacta, v. 15, n. 3, p. 441-456, 2017. DOIL:
10.5585/exactaep.v15n3.7082.

NETO, Luiz Dias Pacheco et al. Instrumentos gerenciais e 0 processo de tomada de decisdo: um
estudo em empresas do setor de autopecas em Bayeux/PB. Management Control Review, v. 4, n. 1, p. 32-
49, 2019. DOI: 10.51720/mcr.v4i1.2638.

NOGUEIRA, Patricia da Silva et al. Analise do Programa Agentes Locais de Inovagéo no Processo de
Inovacdo das Micro e Pequenas Empresas do Setor de Comércio Varejista do Estado de
Pernambuco. Cadernos de Prospeccéo, v. 12, n. 2, p. 273-273, 2019. DOI: 10.9771/cp.v12i2.27326.

PFEFFER, Jeffrey; SUTTON, Robert I. Hard facts, dangerous half-truths, and total nonsense:
Profiting from evidence-based management. Harvard Business Press, 2006.

SANTOS, Vanderlei; DOROW, Diego Roberto; BEUREN, llse Maria. Préticas gerenciais de micro e
pequenas empresas. Revista ambiente contabil, v. 8, n. 1, p. 153-186, 2016. DOI: 10.21680/2176-
9036.2016v8n1id7271.

SAWHNEY, Mohanbir; WOLCOTT, Robert C.; ARRONIZ, Inigo. The 12 different ways for companies
to innovate. MIT Sloan management review, 2006. Disponivel em: https://sloanreview.mit.edu/article/the-
different-ways-for-companies-to-innovate/. Acesso em: 20 jan. 2024.

JIE v.16 n.32 p. 20-35



16

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Programa Brasil Mais
Produtivo: Agente Local de Inovagéo (ALI). 2022. Disponivel em:
http://lwww.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/brasiimaisprodutivoali. Acesso em: 29 out. 2023.

SILVA, Ricardo. A importancia da visualizacdo de dados na tomada de decisbes empresariais,
Sao Paulo: Editora Gama, 2019.

SILVA, Rafael Mozart da; NUNES, Anderson de Souza. A participacdo das micro e pequenas
empresas de Porto Alegre e Regido Metropolitana no Programa de Agentes Locais de Inovagédo do Sebrae:
uma pesquisa de campo. REVES-Revista Relacdes Sociais, v. 6, n. 1, p. 15308-0le, 2023. DOI:
10.18540/revesvl6iss1ppl5308-0le.

SLACK, Nigel et al. Administracdo da producdo. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SPECHT, Marina Rambo; BERNARDI, Flavia Camargo. Inovacdo no Processo de Interacdo com o
Cliente: Estudo em Pequenos Comércios Varejistas do Rio Grande do Sul. In: XV Mostra de Iniciacao
Cientifica, P6s-graduacao, Pesquisa e Extensao. 2015. Disponivel em:
https://scholar.archive.org/work/xsdr3kbkxza2zpcibl3cthuuby/access/wayback/http://www.ucs.br/etc/conferen
cias/index.php/mostraucsppga/xvmostrappga/paper/download/4231/1352. Acesso em 31 mar. 2024.

ZARELLI, Paula Regina. Medidas de inovacao e avaliacdo da produtividade das micro e pequenas
empresas—MPES do Tridangulo Mineiro sob a Perspectiva do Programa Brasil Mais. In: Anais do Congresso
Internacional de Conhecimento e Inova¢&o—CIKI. 2023. DOI: 10.48090/ciki.v1i1.1263.

JIE v.16 n.32 p. 20-35



