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RESUMO: O mercado gastrondmico tem utilizado cada vez mais o marketing digital por
meio de aplicativos de smartphone e paginas digitais, a fim de potencializar as suas vendas a partir
da divulgacéo digital dos seus produtos e servigos. Aplicativos de entrega de comidas e ferramentas
online de divulgacao de estabelecimento gastronédmicos, por exemplo, estdo sendo cada vez mais
utilizados nos estabelecimentos alimenticios das grandes cidades. Todavia, o setor gastronédmico em
pequenas cidades do Brasil, em geral, ainda ndo tem utilizado estas estratégias digitais dentro do seu
processo de marketing, apesar de grande parte da populacéo da zona rural e de pequenas cidades
do Brasil j4 terem acesso a internet e utilizarem esse mecanismo para realizarem compras. Neste
contexto, o presente trabalho utilizou uma pesquisa aplicada para desenvolver uma ferramenta
colaborativa para marketing digital de estabelecimentos alimenticios das pequenas cidades do Brasil.
Como resultado, foi criado o sistema web denominado Cardapios Online. O sistema ainda deve ter
sua implantacdo em um ambiente de producdo a fim de realizar a sua avaliacdo a partir de um
ambiente real.
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1 INTRODUCAO

Mediante as muitas opg¢des disponibilizadas no mercado gastronémico, ferramentas como
paginas digitais e aplicativos voltados para atender essa clientela movimentam consideravelmente o
mercado alimenticio das pequenas e grandes cidades. Essas plataformas impulsionam a economia
local e incentivam o seu potencial turistico. A exemplo disso, pode-se citar o TripAdvisor, como
ferramenta de divulgacéo e avaliacdo; e o Ifood e UberEats, que séo aplicativos desenvolvidos para
facilitar o processo logistico que vai desde a compra até a entrega de alimentos.

Atualmente, diversos restaurantes ja utilizam essas inovacdes a fim de potencializar suas vendas,
tendo em vista que uma parte consideravel da populacdo mundial ja tem acesso a internet e utilizam
este mecanismo para realizar compras de uma forma mais comoda, sem a necessidade de ir aos
estabelecimentos fisicos para ter acesso a determinados produtos. Segundo um levantamento
nacional feito em 2019 pelo Centro Regional de Estudos para desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic), o nUmero de brasileiros que usam a internet continua crescendo: subiu de 67%
para 70% da populacdo, o que equivale a 126,9 milhdes de pessoas (LAVADO, 2019).
Adicionalmente, a pesquisa também investigou o0 comportamento dos usuarios quanto a utilizacdo de
e-commerce e servicos, o que revelou que 34% do total de usuarios (43,7 milhdes de pessoas)

compraram pela internet no ano de 2018.

E relevante destacar que o rapido avancgo tecnoldgico visto na sociedade pés-moderna tem feito
com que as mais diversas areas da sociedade busquem por mecanismos tecnologicos que possam
ajudar a desempenhar as suas atribuicdes. No contexto comercial, € importante a utilizacado de
ferramentas que ajudem a alcancar novas metas de vendas, a exemplo de marketing digital, tendo
em vista que grande parte dos potenciais clientes deste setor estdo utilizando cada vez mais os
ambientes digitais. Adicionalmente, € notério que grande parte dos restaurantes das cidades do
interior do Brasil ainda ndo utilizam estratégias de marketing digital para promoverem suas vendas.
Apesar disso, grande parte da populacédo da zona rural do Brasil ja tem acesso a internet. Segundo
Lavado (2019), pela primeira vez, aproximadamente metade da zona rural brasileira esta4 conectada,
pois 49% da populacao disse ter acesso a rede em 2018, acima dos 44% de 2017.

Neste contexto, o presente trabalho tem o objetivo de desenvolver um sistema web para marketing
digital de estabelecimentos alimenticios das pequenas cidades do Brasil. O sistema proposto €

denominado cardapios online, o qual possibilita o cadastro de restaurantes e seus respectivos
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cardapios, bem como, permite que usuarios demonstrem interesse por determinados
estabelecimentos do setor alimenticio e possam receber notificagdes sobre suas promogdes. A
intencdo desse sistema é fazer com que 0s usuarios tenham acesso as diversas opc¢les de
alimentacdo em seu municipio, ampliando as possibilidades de consumo. Busca-se também
impulsionar as vendas de estabelecimentos alimenticios por meio de uma estratégia de marketing

digital.

O artigo esta estruturado em sete sec¢des, sendo a primeira introdutéria. A segunda consiste no
referencial tedrico, abordando marketing digital e estratégias de marketing digital para restaurantes.
A terceira expde os procedimentos metodologicos. Na quarta é relatado sobre a analise de mercado
inicial feita para verificacdo da necessidade da ferramenta para o ambiente de negdcio onde seria
proposta. A quinta secéo inclui a modelagem e desenvolvimento do sistema web, que culmina na
secao seis, onde € apresentada a ferramenta de marketing digital para restaurantes para pequenas

cidades. Por fim, na secdo sete sdo apresentadas consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A presente se¢do aborda os fundamentos tedricos que nortearam o desenvolvimento da pesquisa.
O primeiro topico trata do conceito e importancia do marketing digital, enquanto a o segundo aborda

estratégias de marketing em restaurantes.

2.1 MARKETING DIGITAL

Segundo Kotler (1998), o marketing é algo caracteristico na sociedade e fundamental para a
propagacao de informacfes que impulsionem o interesse de pessoas para determinados produtos ou
servigcos. Cobra e Urdan (2017) definem marketing como a principal ferramenta para o melhoramento
continuo de produtos e servi¢os, visando a satisfacdo total dos clientes. Isso acontece quando se
define um publico-alvo, entende suas necessidades e gerenciam as acfes para satisfazé-lo com a
finalidade de obter lucro em suas operagdes. Churchill e Peter (2013) perante os conceitos
relacionados, subentende-se que o marketing tem como principais funcdes a obtencéo de lucro e a
satisfacdo dos seus clientes, e para isso busca um relacionamento mais proximo com eles procurando
sempre entender seus desejos, para que a organizagao possa tomar acdes assertivas que supra suas

necessidades.
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Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), afirmam que as a¢c6es de marketing evoluiram ao longo dos
anos de tal forma, que as nomearam de marketing 1.0, 2.0, 3.0 e 4.0. Sendo que o marketing 1.0 esta
diretamente relacionado a producgdo, o marketing 2.0 as vendas, o marketing 3.0 ao relacionamento
com o cliente e o marketing 4.0 com a revolucéao digital. Nesse sentido, o marketing continua utilizando
de meios tradicionais diversos como radios, correios fisicos, panfletos e jornais impressos. Todavia,
identifica-se uma queda drastica em seu uso, principalmente devido ao alcance limitado destes

veiculos de transmisséo de informacdo comparado aos utilizados atualmente no marketing digital.

O marketing digital é definido como uma modalidade de negdcios, na qual o seu principal meio é
a internet, para fomentar acées que divulgam servigos e produtos. Também € responsavel por ser
uma poderosa ferramenta que desperta a competicdo, visto que, a web ndo se restringe a
computadores, mas também esté presente em aparelhos portateis como smartphones e tablets, além
de outros meios digitais, onde as tecnologias de diversos meios produzem a capacidade de

desenvolvimento das estratégias de marketing digital (GUIOTTI, 2014).

Estes equipamentos aliados a internet, a qual esta cada vez mais rapida em dispositivos moveis,
vieram acrescentar novas possibilidades para fazer circular a informacdo em tempo real a todos os
possiveis consumidores, sendo apenas necessario ter um smartphone e/ou tablet conectado a
internet (WATSON; MCCARTHY; ROWLEY, 2013). Torres (2018) afirma que o marketing digital ndo
€ um novo estilo de marketing ou uma reinvencdo desse, mas sim a utilizacdo de uma nova
ferramenta para a pratica que se utiliza da internet; envolvendo assim comunicacéo, publicidade,
propaganda e todas as possibilidades de estratégias e conceitos ja familiares na teoria do marketing.
Juanior e Azevedo (2015) ressalta que nesta era do marketing digital se percebe constantes mudancas
comportamentais dos consumidores diante das transformacdes e inovagdes nos meios de
comunicacdo, ou seja, 0 acesso de novas tecnologias como aparelhos mdveis, internet, midias

sociais.

2.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EM RESTAURANTES

De acordo com Bezerra, Lima e Vieira (2015) um restaurante € um local comercial, onde as
pessoas procuram por refeicdes e bebidas. Os autores, afirmam, ainda que o habito de se alimentar
fora de casa cresceu vertiginosamente por causa da praticidade, de outros fatores que envolvem

guestdes culturais e de lazer. Nos Ultimos anos, o0s restaurantes bem como estabelecimentos de
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outros setores econdmicos, tem se utilizado da internet e das redes sociais como fonte de propagacao
de compartilhamento de andncios como promocdes e novidades do ambito comercial. Peretto (2017)
afirma que o marketing digital tem evoluido com o uso da internet, pois permite a divulgacédo de
produtos e servicos atingindo uma maior gama de usuarios em menos tempo. Desse modo, também
0os empreendedores do setor gastrondémico optaram por investir em marketing digital como a principal

meio de divulgar e potencializar suas empresas.

Neste setor, a midia social ja é considerada uma ferramenta que vai além de somente
relacionamento, sendo muito Gtil também para a promocdo e uma nova alternativa de canal de
vendas, abrangendo novos mercados e possibilitando o aumento das transacdes comerciais (HAHN
et al., 2016). Além das midias sociais, pontua-se outras opc¢des que a tecnologia por meio da internet
oferece, como por exemplo sites proprios, onde se divulgue cardpios digitais, promocdes,
recomendacdes do chef, valores dos produtos e tempo de preparo de cada pedido (BEZERRA, LIMA,
VIEIRA, 2015).

Porto e Oliveira-Castro (2013) defendem que diversas variaveis podem estimular a intencéo do
individuo no momento da compra. Entre elas, destacam-se o prec¢o, o valor percebido, o beneficio
percebido, a imagem e 0s construtos atitudinais. Ja Bezerra, Lima e Vieira (2015) defendem que o
cardapio é a parte mais importantes para o conceito de restaurante. Além dos cardapios, estes
autores afirmam pontuam outros os fatores decisivos na escolha de um restaurante, destacando as
necessidades dos clientes, a qualificagdo dos cozinheiros, os alimentos oferecidos no cardapio,
estratégia de precos, custo do alimento e a localizacdo. Desse modo, entendem que estas
informacdes devem ser de facil acesso nas estratégias de marketing digital.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho consiste em uma pesquisa aplicada, que tem por finalidade gerar
conhecimentos para aplicacéo pratica dirigida a solucdo de problemas especificos em varios ambitos
(PRODANOV; FREITAS, 2013). A escolha de uma pesquisa aplicada se fundamenta pelo proposito
do problema, cujo objetivo é o desenvolvimento de um sistema web denominado Cardapios Online
para promover o marketing digital de estabelecimentos alimenticios. Para que o desenvolvimento da
pesquisa obtenha sucesso, foi necessario o seu planejamento em seis etapas predefinidas, nas quais

atividades devem ser realizadas de forma organizada em um determinado intervalo de tempo. A
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seguir, no Quadro 1, sdo apresentadas as etapas de realizacdo, que consistem na metodologia do

trabalho, que sera descrita posteriormente.

Quadro 1 — Procedimentos Metodoldgicos

Etapas Procedimentos realizados

Analise de mercado inicial: realizacdo de busca por cardapios
Etapa 1 |online da cidade disponiveis na web e entrevista com
estabelecimentos gastrondmicos.

Etapa 2 |Pesquisa bibliografica.

Modelagem do sistema web: consiste no planejamento, definicéo
Etapa 3 |dos requisitos funcionais e ndo-funcionais do sistema, e definigdo
das tecnologias a serem utihizadas.

Etapa 4 |Desenvolvimento do sistema.

Etapa 5 | Testes funcionais e corregdes.

Analise de mercado: apresentacio do sistema web ao setor
Etapa 6 | gastrondmico da cidade como opcio de ferramenta para o
marketing digital.

Fonte: Elaborado pelo autor

A primeira etapa diz respeito a analise de mercado e a ideacdo do projeto, que se deu a partir
da necessidade particular dos autores em encontrar de forma facil os cardapios dos restaurantes da
cidade de Macau — RN. Observou-se entdo uma enorme dificuldade em encontrar os cardapios e 0s
restaurantes da cidade, surgindo, portanto, uma problematica que pode ser resolvida sob o ponto de
vista da informatica, pensando-se entdo no sistema web denominado Cardapios Online. Como
conclusdo desta etapa, foi realizada entrevistas com quatro estabelecimentos gastrondmicos da
cidade.

A segunda etapa consiste em uma pesquisa bibliografica em artigos, livros, sites e revistas a
respeito de producdo e aplicacbes semelhantes e conceitos relacionados a marketing digital e
marketing de restaurantes, com o intuito de fundamentar teoricamente a pesquisa. A terceira etapa
diz respeito a estruturacdo da modelagem sistema, onde utilizou diagramas UML de classe e casos
de uso para planejar o desenvolvimento da aplicacdo, definiu-se os requisitos funcionais e néo-
funcionais do sistema, da mesma maneira que, definiu-se as tecnologias a serem utilizadas na

construcéo do projeto.

Apoés a etapa de modelagem, deu-se inicio a etapa 4, que consiste no desenvolvimento do
sistema, o qual teve duragdo de 7 meses. Na quinta etapa foi realizado testes funcionais sobre o
sistema a fim de identificar quais melhorias deveriam serem feitas, bem como, identificar erros nas

funcionalidades propostas. Os erros encontrados foram corrigidos em novas versodes do sistema. Na
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etapa 6, apOs a conclusédo do sistema web, este foi apresentado aos estabelecimentos como uma
ferramenta para o marketing digital do setor gastronémico da cidade. Dessa forma, pode-se obter a

percepcao inicial do setor em relagéo a ferramenta.

4 ANALISE DE MERCADO

A analise de mercado se deu a partir da necessidade particular dos autores em encontrar de forma
facil os cardapios dos restaurantes da cidade de Macau — RN. Observou-se entdo uma enorme
dificuldade em encontrar os cardapios e os restaurantes da cidade, sugerindo, portanto, uma
problematica. Realizou-se também entrevistas com quatro estabelecimentos gastronémicos da
cidade. A selecdo destes foi feita a partir da listagem dos estabelecimentos mais frequentados e
entdo, selecionou-se seis estabelecimentos, dos quais quatro se obteve sucesso nas entrevistas.
Dentre estes, sao trés restaurantes (A, B e C) e uma hamburgueria (D). As questdes foram feitas de
forma aberta e nelas se abordou as seguintes perspectivas: i) estratégias de marketing realizadas
pelo estabelecimento, e ii) se ocorre a utilizacdo de alguma ferramenta que possibilite 0 marketing

digital. No Quadro 2 sédo apresentados os resultados desta primeira analise de mercado.

Quadro 2 — Analise de mercado: entrevistas com estabelecimentos gastronémicos

Sobre as estratégias de Sobre a utilizacio de ferramentas
Questies marketing utilizadas pelo que possibilitem o marketing
estabelecimento. digital.
Estabelecimento A Di*.‘ulga-;ﬁo:. fidelizagdo e Rmf:des soc_iais: ’\.’\-Tha.ts.‘dxpp e
qualidade. influenciadores digitais.
Estabelecimento B | Qualidade, conforto e promogdes. Instagram.
Cadastro em sites de busca, (Cadastro em sites de busca,
Estabelecimento C TripAdvisor, WhatsApp TripAdvisor, WhatsApp Business e
Business_ Instagram. Instagram.
Estabelecimento D Varaco no cardapio. Facebook e Instagram.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pontua-se que uma nova analise de mercado foi realiza com 0s mesmos estabelecimentos apds
o desenvolvimento do sistema web, onde foi possivel apresentar a eles a ferramenta. Esta percepcao

sera apresentada no capitulo 6.
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5 MODELAGEM E DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA WEB

Na presente secdo serdo apresentadas as tecnologias utilizadas, a modelagem e o

desenvolvimento do sistema web para a criacdo da ferramenta Cardépio Online.

5.1 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Durante o processo de planejamento e modelagem, optou-se por algumas ferramentas e
tecnologias a serem utilizadas no desenvolvimento do sistema web. Estas sdo apresentadas no

Quadro 3 juntamente com o proposito de seu uso, ou seja, sua aplicacao.

Quadro 3 — Ferramentas e Tecnologias utilizadas para desenvolvimento do sistema web

Ferramentas /

Tecnologias Aplicacio

Java Linguagem para desenvolvimento da aplicacio.

Reutilizar codigos genericos, possibilitando uma maior economia no

Play Framewark ) )
¢ tempo de desenvolvimento de sistemas web.

Integrated Development Environment. Facilita na geracio automatica

Eclipse IDE de codigo, bem como possibilita integracio com diferentes ambientes.

GitHub Disponibilizar e reutilizar codigo-fonte hospedado no sistema
Linguagem de marcacio de textos utilizada para o desenvolvimento

HTML . oy
de interfaces de aplicacdes.

CC5 Estilizacio das paginas.
Bootstrap Prover um template web facilmente extensivel.
MySQL Sistema de gerenciamento de banco de dados responsavel por

concatena codigos abertos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2 MODELAGEM DO SISTEMA CARDAPIOS ONLINE

Esta secdo elenca o processo de modelagem do sistema. S&o apresentados 0s principais
requisitos funcionais e nao funcionais do Cardapios Online, bem como, os diagramas UML de casos

de uso e de classes.
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5.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais do sistema descrevem as principais funcionalidades a serem executadas
por um determinado sistema de software. Esses requisitos dependem do tipo de software que esta
sendo desenvolvido, dos usuéarios a quem ele se destina, e da abordagem geral considerada pela
organizacdo ao redigir os requisitos. Os requisitos funcionais do sistema (Quadro 4) foram

dimensionados com os objetivos de basear o desenvolvimento deste trabalho.

Quadro 4 — Requisitos funcionais do sistema Cardapios Online

Codigo Funcio
RF1 Cadastros de Usuarios
RF2 Cadastrar Cardapios
EF3 Cadastro de Promocgdes
RF4 Listar Restaurantes
RF5 Listar Usuarios
EF6 Buscar Cardapios
EF7 Buscar promocdes

Fonte: Elaborado pelo autor
5.2.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos ndo funcionais (Quadro 5) sédo aqueles que nao estao diretamente relacionados as
funcdes especificas fornecidas pelo sistema. Estes requisitos podem estar relacionados as
propriedades resultantes do sistema, como seguranca, tempo de resposta e espaco de
armazenamento.
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Quadro 5 — Requisitos nao funcionais do sistema Cardapios Online.

Codigo Funcio

RNF1 Paginas adaptaveis dependendo do tipo de usuario que estd logado

ENE2 Hierarquias de usuarios (Usuario Padrio, Administrador Eestaurante,
Administrador do Sistema)

RINF3 Mensagens de erros e sucessos

EINF4 Acessivel em navegadores web

RINF3 Design Responsivo

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO E CLASSES DO SISTEMA

O diagrama de casos de uso UML é muito utilizado para o levantamento dos requisitos funcionais
do sistema, bem como, para apresentar esses requisitos de forma visual para os clientes do software.
A Figura 1 apresenta os principais atores do sistema Cardapios Online, bem como, 0s seus principais

casos de uso.

Figura 1- Diagrama de casos de uso do sistema Cardapios Online

Cadastrar Cadastrar Tipos

Restaurantes de Usuarios
Buscar 3
restaurante Buscar Usuario

_ \ /

Administrador do Sistema
Atualizar Visualizar
Cardapio Promocies
Visualizar
Cardapios

Cadastrar W Listar
Administrador do Restaurante Usuario Padrao

Fonte: Elaborada pelo autor

A fim de prover uma visédo geral das classes utilizadas no sistema, foi criado o diagrama de classes

disposto na Figura 2.
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Figura 2 — Diagrama de classes do sistema Cardapios Online

Model

T

Usuario =<gnum==
- nome : 5tring [IERH=IE
- email ; String - ADMIM :int
o - senha : String - CLIEMTE : int
v -tipo : Tipolsuario - ADMIM_RESTAURAMNTE : int

1

1

Restaurante

e Promocao
- nome : String

- endereco : String - datalnicio : Date
—<4 - cardapio : String lp——— - dataFim : Date

- proprietario : Usuario 1 o*| - titulo : String

-interessados : List=Usuario= - descricao : String

- promacoes ; List=Promocao=

Fonte: Elaborada pelo autor

6 UMA FERRAMENTA PARA O MARKETING DIGITAL DE RESTAURANTES
EM PEQUENAS CIDADES

A partir da aplicacdo do processo metodolégico utilizado, foi possivel a implementagéo do sistema
Cardéapios Online, o qual sera apresentado nas secdes subsequentes deste trabalho. O sistema
possui trés diferentes tipos de usuarios, os quais tem diferentes visées e permissdes de acesso dentro
do sistema, a citar: i) “cliente”. pode olhar os restaurantes cadastrados, seus cardapios e receber
notificagdes de promogdes dos restaurantes interessados; ii) “administrador de restaurante”. tem
acesso a area administrativa do restaurante no qual administra, podendo atualizar as informacées do
restaurante, tal como cardapio e promocgdes; iii) “administrador geral”: este usuario é responsavel por

cadastrar restaurantes e atribuir a este restaurante um administrador de restaurante.

Qualquer pessoa que acessar o Cardapios Online tem a possibilidade de saber quais restaurantes
estdo cadastrados no sistema e ver as suas respectivas informacdes de cardapio e eventuais
promocdes. A partir da Figuras 3 € possivel observar a pagina inicial do sistema web onde existe uma
listagem de todos os restaurantes cadastrados, de forma que as imagens dos restaurantes sao

passadas automaticamente. E possivel observar também a opg&o de login ou cadastro de cliente.
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Figura 3 - Pagina inicial do sistema Cardapios Online

Cardapios Online

MIMARIAS

Fonte: Elaborada pelo autor

Ainda na pagina inicial existe outro tipo de listagem na qual resgata todos os restaurantes
cadastrados, mostrando uma foto do restaurante, seu nome e endereco. Nesta tela o usuario pode
escolher visualizar detalhadamente qualquer um dos restaurantes cadastrados, clicando na imagem

do restaurante.

Uma vez que cadastrado, o usuario do sistema Cardapios Online pode realizar o login no sistema
como “cliente”. Este continua a ver uma listagem de restaurantes e adicionalmente tem a opgao de
favoritar seus restaurantes preferidos (Figura 4). A partir desta funcionalidade o “cliente” passa a

receber atualizacdo das promocdes cadastradas para 0s seus restaurantes favoritos.

Figura 4 — Listagem de restaurantes para clientes logados (Area do Cliente)

Cardapios Online Jextson Maia 0 .

JATA FAVORITADO

Mmarias Café
Rua das oliveiras - 39
Burguer King

5y Ruadas Margaridas - 49,

- JATA FAVORITADO

sun?

1l Praia de Camapum - 12

Favoritar

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quanto a parte administrativa dos restaurantes, a qual é utilizada por usuarios do tipo
“administrador de restaurante”, os gestores de cada um dos estabelecimentos podem atualizar os
dados de seus restaurantes, atualizar o cardapio, e cadastrar promoc¢do, conforme pode ser
observador nas Figura 5.

Figura 5 - Atualizac&o de cardapios (Area do administrador de restaurante)

CARDAPIOS ONLINE

Cadastro de Cardapios

ATUALIZAR CARDAPIO|

Fonte: Elaborada pelo autor

Na area destinada para os usuarios do tipo “administrador do geral” do sistema (Figura 6) se
realiza o cadastro de restaurante a qual pode ser acessada apenas pelo ele. Apds o cadastro de

restaurantes, o “administrador geral” pode listar, editar e excluir os restaurantes cadastrados.

Figura 6 - Listagem de restaurantes (Area do Administrador Geral)

Listas dos Restaurantes

3

CARDAPIOS ONLINE

- 3
-”.!“lﬂ " ’

Fonte: Elaborada pelo autor
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Desse modo, alcancou-se o objetivo de construir um sistema web que funciona como uma
ferramenta de marketing digital para estabelecimentos gastrondmicos de pequenas cidades.
Ressalta-se também que esta ferramenta é de carater colaborativo, sem diminuir a autonomia dos
gestores dos estabelecimentos. Pois apds o restaurante ser cadastrado pelo “administrador geral” do
sistema, é gerado um login e senha para o “administrador do restaurante” de forma que este possa
gerenciar seu cardapio, suas promocdes, manter contatos com os “clientes” que optaram por favoritar

0 seu restaurante, dentre outras funcionalidades.

Apbés a conclusdo da ferramenta, esta foi apresentada aos mesmos estabelecimentos
entrevistados na analise de mercado. Foram questionados em quatro perspectivas: 1) se haveria
pretensdo de aderir a uma ferramenta com o propdsito semelhante ao apresentado, 2) possibilidade
de aderir a esta ferramenta desenvolvida — especificamente o Cardapios Online, 3) atribuir uma nota
a ferramenta e, 4) o quanto acredita que esta ajudaria na divulgacdo e aumento das vendas do

estabelecimento.

Na questdo 1 a pergunta foi realizada de forma aberta, onde o elemento mais importante da
resposta para esta etapa era a afirmativa ou negativa (sim ou n&o), ja as questdes 2, 3 e 4 foi solicitado
que atribuissem uma nota de 0 a 10, onde 0 era a nota minima e 10 nota méaxima. No Quadro 6 é

apresentado o resultado da consulta aos estabelecimentos.

Quadro 6 — Analise de mercado: apresentacdo da ferramenta aos estabelecimentos gastronémicos
da cidade de Macau — RN

Estabelecimentos
Questies
A B C D
Sobre a pretensfio de aderir auma ferramenta com Sim Sim Sim Sim
este proposito
Sobre a possibilidade de :ddern' a esta ferramenta 10 10 8 9
especifica
Nota atribuida a ferramenta 10 8 8 10
Sobre a possibilidade de impacto desta ferramenta
- . 9 8 8 10
na drvulgacio e vendas.

Fonte: Elaborada pelo autor
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho desenvolveu um sistema web para marketing digital de forma cooperativa para
estabelecimentos alimenticios em pequenas cidades do Brasil. O desenvolvimento deste trabalho
fundamenta-se no conceito de marketing digital, que vem sendo amplamente utilizado nos mais
diversos tipos de estabelecimentos alimenticios ao redor do mundo. Contudo, essa estratégia ainda
€ pouco utilizada em cidades pequenas do Brasil, a exemplo de Macau — RN e cidades circunvizinhas.

O sistema é disponibilizado no GitHub de forma Open-Source, de forma que desenvolvedores de
software interessados possam ter acesso ao seu codigo fonte e possam fazer contribuicbes e
melhorias no sistema. A partir da implantacdo do sistema, procura-se trazer beneficios turisticos e
econdmicos as comunidades do Brasil dispostas geograficamente distante das grandes metrépoles.
O sistema Cardapios Online tem um conjunto de funcionalidades que beneficiam tanto clientes da

area de gastronomia, quanto donos de estabelecimentos comerciais do setor.

Problemas relacionados a disseminacao de informacdes por meio de estratégias baseadas
somente no marketing tradicionais, como a distribuicdo de panfleto ou antncios em radio, podem ser
substituidos com a utilizacdo marketing digital na internet. No sistema Cardapios Online é possivel a
visualizacdo de varios restaurantes na mesma plataforma. Levando-se em consideracdo que o
sistema pode ter grande adesdo da populacdo, isso dara mais credibilidade aos restaurantes
cadastrados, pois 0 marketing digital consegue alcancar um alto numero de pessoas, sobretudo

qguando feito de forma colaborativa como prop&e esta plataforma.

Nas préximas etapas do projeto pretende-se o aprimoramento e melhoria do design e do template
da ferramenta, a criacdo de um aplicativo para Android e IOs utilizando os conceitos do Cardapios
Online; a implementag&o do sistema em um ambiente de mercado; e a avaliagao da ferramenta neste
ambiente real de uso, a fim de coletar os feedbacks do usuario para melhoria da solucéo proposta.
Ja como sugestdo para trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo desta ferramenta em cidades do
interior de outros estados do Brasil, aléem de projetos e pesquisas que abordem solucdes para o

marketing digital de forma cooperativa para outras areas de negoécio além da gastronomia.
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The gastronomic market has increasingly used digital marketing through
smartphone applications and digital pages, in order to boost its sales through the digital
dissemination of its products and services. Food delivery applications and online advertising
tools for gastronomic establishments, for example, are being increasingly used in food
establishments in large cities. However, the gastronomic sector in small cities in Brazil, in
general, has not yet used these digital strategies within its marketing process, despite the fact
that a large part of the rural population and small towns in Brazil already have access to the
internet and use this mechanism to make purchases. In this context, this article used applied
research to develop a collaborative tool for digital marketing of food establishments in small
cities in Brazil. As a result, the web system called Cardapios Online was created. The system
must still have its implementation in a production environment in order to carry out its evaluation
from a real environment.

Digital Marketing; Collaborative Marketing; Restaurants; Web development.
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