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Resumo

O artigo tem por objetivo apresentar uma revisao tedrica sobre os conceitos de Logistica
Urbana e City Logistics e peculiaridades logisticas da distribuicdo de carga nos
ambientes urbanos. Através de pesquisa bibliografica faz-se uma introducédo, anélise
conceitual, caracteristicas do ambiente urbano, distribuicdo urbana de cargas e
ferramentas de logistica urbana, exemplos de casos, contribuicbes e conclusoes.
Também conceitua-se Logistica Colaborativa, que € introduzida com forma de

viabilizagdo da implementacéo da Logistica Urbana.
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1. Introducéo

A logistica pode ser vista como uma ciéncia interdisciplinar que combina
engenharia, microeconomia e teoria organizacional em uma visdo geral sobre o fluxo de
materiais (MOLLER, 1994), numa primeira visdo, de 1994. Apresenta diferentes
conceituacdes abrangendo diferentes areas dentro da Cadeia de Suprimentos. Contudo,

ressaltam-se os conceitos mais abrangentes, mais recente, e.g.:

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e armazenagem de produtos, bem como os servicos e
informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.
(NOVAES, 2004)

Pode-se também definir a Logistica, numa visdo tradicional, através de seu
objetivo:

Assegurar a disponibilidade do produto certo, na quantidade certa, nas
condic@es certas, no lugar certo, no tempo certo, para o consumidor certo,
com o custo certo. (COYLE, 1992 apud MOLLER, 1994).

Lima ET AL (2017) comparam a logistica tradicional com a logistica moderna
ao afirmarem que “...em resumo, a logistica tradicional se refere a atividades como
embalagem, transporte, carga, descarga e armazenamento, etc. Além disso, a logistica
moderna reafirma o conceito de gestdo logistica integrada e sua implantagdo. E
importante destacar que a logistica moderna deve ser entendida como o meio de
aquisicdo, producdo e operacdo de todo 0 processo até a entrega ao consumidor”.

Observa-se prontamente a generalidade dos conceitos citados. Entretanto, adotar
um conceito que restrinja a logistica a apenas alguns campos de sua atuagdo acarretaria
em negar a abrangéncia potencial desta area de conhecimento.

Para delimitar areas de atuacdo da logistica, ou determinados aspectos e
caracteristicas, utilizam-se conceitos especificos para tais fins (e.g.: Logistica Integrada;
Logistica Reversa; Logistica Lean, etc.)

Esta pesquisa dara foco a um campo especifico da logistica, a Logistica Urbana
e um conceito posterior, o da City Logistics. Atualmente, constitui-se em fato notério o
agravamento progressivo da mobilidade dos centros urbanos. Paralelamente,
disseminam-se cada vez mais as tendéncias de sustentabilidade, preservacdo de recursos
ambientais e aprimoramento do “bem-estar” social. Ha forte ligagdo entre a mobilidade
urbana e cidades inteligentes. Silva-Martins e Gonzales-Taco (2020), abordam “ como

as dimensdes da mobilidade urbana no contexto das cidades inteligentes tém sido



discutidas em artigos académicos. Por meio de uma analise bibliométrica foram
encontrados 377 artigos entre 2012 e 2020. Os principais resultados apontam para um
aumento nas publicacdes sobre o assunto e mostram que a mobilidade urbana retrata
uma nova etapa, proporcionada pelas inovac6es tecnoldgicas, que vem se caracterizando
como mobilidade inteligente”.

Segundo Benjelloun ET. AL.(2010), a forma como os projetos da City Logistics sdo
concebidos, avaliados e gerenciados evolui com o aspecto social, politico e ambiente
tecnoldgico. Maneiras inovadoras de organizar o fluxo fisico de produtos pela cidade
podem ser observadas, bem como o aumento da utilizacdo de meios alternativos de
transporte”.

Cabe a Logistica Urbana desempenhar um papel importante na solucdo dos
problemas de mobilidade, a0 mesmo tempo em que tenta efetivar as novas tendéncias
econdmicas, ecologicas e sociais.

Esta pesquisa visard conceituar este campo da logistica e descrever as
peculiaridades do ambiente urbano, bem como propor novos caminhos de pesquisa
nesta area. Um deles é a ligacdo da Logistica Colaborativa com a logistica para a area

urbana.

2. Analise Conceitual: Logistica Urbana e City Logistics

Iniciada com o propdsito de ligar a Logistica Urbana com a Logistica
Colaborativa, logo a presente pesquisa deparou-se com uma questdo interessante.
Autores diversos tém tratado de maneiras diferentes a relagéo entre os termos “Logistica
Urbana” e City Logistics. Alguns os tratam como termos intercambiaveis, constituindo

mera traducdo linguistica, como por exemplo:

O estudo da city logistics (logistica urbana) tem como propdésito o
melhor planejamento integrado para a distribuicdo de carga urbana,
resultando na minimizacéo do custo total (econdmico, social e ambiental) dos
movimentos de materiais (cargas) nos nlcleos urbanos.

[...]

O procedimento metodoldgico consistiu, inicialmente, de pesquisa
bibliografica referente ao estudo sobre logistica urbana (city logistics) por
meio de dados eletronicos, periddicos e livros. (CARVALHO et al, 2009,
grifos do autor).

Fioravanti e Lima Jr. (2019) também traduzem City Logistics por Logistica

Urbana.



Entretanto, a maioria dos autores pesquisados distingue os dois termos. E.g.:

O termo “logistica urbana” tem na teoria e pratica diversas aplicagdes
e definices numa gama enorme de diferentes atividades que vao desde a
otimizacdo do frete urbano até a otimizacdo do transporte, armazenamento e
transbordo. [...]

City Logistics é o termo mais recente a se tratar, e por isso, ainda vai
mais a fundo, pois além das preocupacdes da logistica urbana, ela ainda leva
em consideracdo o aumento de congestionamento, poluicdo, ruido e outros
muitos fatores que ainda serdo listados, e ela tenta conciliar tudo com uma
intervencdo otimizadora das atividades e procedimentos que visam ao bem
estar global do ambiente urbano. (FRANCA et al, 2005)

Outros autores também fazem esta distin¢do, ainda que de forma implicita.
DUTRA (2004) e OLIVEIRA (2007) apresentam diversas defini¢cdes de City Logistics,
contudo, ndo conceituam o termo “Logistica Urbana”, tratando-0 apenas COmo
delimitacdo de abrangéncia na aplicacdo da logistica.

Ha também os que defendem que o conceito de Logistica Urbana esta passando
por transformagdes para igualar-se ao conceito internacional de City Logistics. DIAS et
al (2007), mencionam o conceito “tradicional” de Logistica Urbana (aplicagdo da
logistica no &mbito urbano), bem como mencionam a “visdo mais ampla” da Logistica
Urbana (novo conceito), “abarcando poder publico, organizagdes e sociedade civil, em
questdes de transporte de bens e de pessoas”.

Para a melhor compreensdo do tema, analisar-se-40 os conceitos de City
Logistics pesquisados, iniciando-se com uma breve introducéo histdrica.

O problema gerado pela movimentagdo de mercadorias em areas
urbanas, mesmo ndo sendo novo, raramente fora considerado no
planejamento de transporte urbano. Mas, vé&-se que essa visdo vem mudando
(e rapidamente) dada a crescente conscientizagdo dos cidaddos e
organizag0es a respeito dos grandes problemas gerados pelo trafego de carga.

Nesse sentido, durante os anos 90, alguns paises europeus
(notadamente, Alemanha, Holanda, Bélgica, Suica e Dinamarca) deram inicio
a projetos-piloto referentes a modelos alternativos para a distribuicdo nos
centros urbanos, mais conhecidos como city logistics (PETRI e NIELSEN,
2002 apud DUTRA, 2004).

Cabe adicionar aqui dois topicos relacionados ao agravamento dos problemas de
movimentacdo de mercadorias nos centros urbanos. Um deles é a expansao acelerada do
comércio eletrbnico que acarretou em um aumento significativo no nimero de
encomendas destinadas ao consumidor final. O outro, que se agrava ainda mais em

combinacdo com o primeiro, é a disseminacdo das técnicas Just in Time que, ao



diminuir estoques, acarretaram no aumento da frequéncia de carregamentos, que por sua
Vez, passaram a operar com cargas menores.
Estes fatores, além da tendéncia mundial de urbanizacdo da populacéo,

incentivaram a criacao deste novo conceito logistico: City Logistics

Assim, o conceito city logistics surge como resposta a grande
necessidade de organizacdo das entidades que trabalham com a
movimentacdo de mercadorias dentro do espaco urbano em consequiéncia da
deterioracdo da qualidade de vida da populacdo. Este novo conceito traz
preocupacdo quanto a efetividade e eficiéncia das operagbes e
movimentagdes que envolvem o transporte de cargas, porém, surge como
uma necessaria “intervencdo otimizadora” de atividades e procedimentos que
visam ao bem estar global do ambiente urbano (FRANCA et al, 2005)

Como exemplo de conceito geral, o autor mais citado entre as fonte foi
TANIGUCHI et al (2001):

City Logistics tem sido definida como o processo para otimizar
totalmente as atividades de transporte e logistica por companhias privadas
com o suporte de sistemas de informacdo avancados em &reas urbanas,
considerando o ambiente de trafego, seu congestionamento, seguranca e
economia de energia, dentro da moldura de uma economia de mercado.
(TANIGUCHI et al., 2001)

Taniguchi et al (2003), (2016) e (2018) vdo mais além, identificando 3 pilares
para basear a visdo da City Logistics: Mobilidade; Sustentabilidade; e Qualidade de
Vida.

Perez (2014), apresenta a figura de Taniguchi (2011) adaptada representando os

trés pilares com a transversalidade dos fatores.



Sustentabilidade Mobilidade Qualidade de
vida

Competitividade global
| 1 1 [

Eficiéncia
1 | | | 1 |
Cordialidade ambiental
I 1 - I

Mitigagdo/ diminui¢do de congestionamentos
I 1 1 I

Confianca

Seguranca
I - 1 I

Conservagdo de energia
1 | | | | |

Forca da mdo-de-obra

Figura 1: Vis&o geral para uma estrutura de City Logistics
Fonte: Perez (2014) com base nos pilares de Taniguchi (2011).

Seguindo esta tendéncia, CRAINIC et al, (2004), definem como objetivos da
City Logistics os seguintes: Reduzir congestionamentos e aumentar a mobilidade
urbana; Reduzir a poluicéo e os ruidos, contribuindo para o alcance das metas do acordo
de Kyoto e a melhora da qualidade de vida dos habitantes urbanos; Evitar penalizar
excessivamente as atividades comerciais dos centros urbanos para nao “esvazia-los”.

Observa-se que os conceitos apresentados extrapolam os tradicionais objetivos
da logistica, levando em consideracéo fatores que fogem do ambito privado. O conceito
de City Logistics ndo surgiu apenas para delimitar a logistica ao ambiente urbano, mas
também para incorporar as novas tendéncias voltadas ao bem-estar social nas cidades.

Com isso, criou-se um novo tipo de logistica, com caracteristicas proprias, €
efetivamente alterou-se o foco do &mbito privado, incluindo agentes externos que faréo
parte desta nova conceituagéo.

TANIGUCHI et al (2003) identificam quatro agentes chave envolvidos na City
Logistics: Embarcadores/Receptores; Transportadores; Habitantes; e Poder Publico. Os

dois primeiros agentes representam o foco tradicional da logistica. Os dois ultimos sdo



decorrentes desta mudanca de paradigma no conceito da City Logistics, que adota um
ponto de vista flexivel entre os @mbitos publico e privado. Esta nova conceituagdo pode
tanto nortear o poder publico em suas medidas administrativas de planejamento urbano,
guanto nortear empresas privadas para que, trabalhando de forma colaborativa, atinjam
seus objetivos.

Voltando a questdo de diferenciacdo entre Logistica Urbana e City Logistics,
esta pesquisa acompanha a corrente que diferencia os conceitos, sendo Logistica Urbana
uma restricdo do campo de atuacdo da logistica. Seria correspondente ao termo Urban
Logistics, o qual TANIGUCHI et al (2003) diferenciam de City Logistics, como pode

ser visto no trecho: “[...] para estabelecer sistemas de logistica urbana eficientes e

amigaveis ao meio ambiente através do processo de city logistics, nds precisamos de
visdes para a city logistics” (grifos do autor)

Ressalta-se, neste trecho, a questdo linguistica da tradugdo. O termo “City
Logistics ” ndo foi traduzido por n&o haver ainda um termo correspondente difundido no
portugués.

Para atingir-se uma conclusdo conceitual que pacifique os diferentes pontos de
vista em relacdo as terminologias conceituais, sugere-se a incorporacdo do termo
Logistica Urbana e suas técnicas no conceito de City Logistics, com os pilares que
embasam a visdo da City Logistics, identificados por Taniguchi e outros. Este poderia
seguir a seguinte estrutura: City Logistics consiste na aplicacdo das técnicas de logistica
urbana visando assegurar a mobilidade, a sustentabilidade e a qualidade de vida nos

ambientes urbanos.

3. Caracteristicas do Ambiente Urbano

Como foi visto, o conceito de City Logistics foi desenvolvido principalmente
para tentar solucionar, de forma abrangente, os problemas de logistica nos centros
urbanos.

A grande maioria dos problemas das areas urbanas se da pelo fato de que,
geralmente, a infraestrutura urbana situa-se sempre a um passo atras do crescimento
populacional. Sdo raros os casos de centros planejados para uma demanda futura, e
mesmo assim a necessidade de planejamento é constante, tendo em vista o crescimento

populacional e a tendéncia mundial de urbanizagéo das populagdes.



A dindmica urbana é crescente e continua e a mobilidade tem papel
fundamental nesse processo. A urbanizacdo e a descentralizacdo sdo dois
fendmenos extremamente frequientes que moldam os padrdes de povoamento
humano. Ambos jamais poderiam estar ocorrendo sem um aumento da
mobilidade.

Tende-se a dispersdo espacial da cidade quando ndo se tem um
ordenamento adequado de uso e ocupacdo do solo e um direcionamento das
atividades econdmicas (observado no surgimento da grande maioria das
cidades). Apesar de “simples”, na pratica, a aplicacdo da solu¢do para a
questdo urbana encontra um numero considerdvel de complicadores.
(DUTRA, 2004)

Neste ponto observa-se uma situacdo interessante na dindmica urbana. A
mobilidade possibilita o crescimento das cidades. Contudo, devido a auséncia de
planejamento e falta de politicas de desenvolvimento sustentavel, este crescimento
acaba por criar entraves a mobilidade nos centros urbanos, que em geral caracterizam-se
pela alta densidade de veiculos trafegando em vias que ndo atendem a demanda de
fluxo, causando congestionamentos.

A partir dai passa-se a observar a dispersdo desordenada das cidades, e estas
novas areas passam pelo mesmo processo no qual a mobilidade estara disponivel, até
que o aumento da densidade a prejudique novamente, 0 que por sua vez acarreta em
nova dispersdo desordenada. Nestes casos, as areas que tiveram sua mobilidade
prejudicada permanecem prejudicadas, uma vez que a dispersdo ndo soluciona o
problema, mas ocorre por causa dele.

Ou seja, a falta de planejamento impossibilita que o crescimento dos centros
urbanos ocorra de forma sustentavel, mas ndo impede a total falta de mobilidade, pois
ela desloca-se através da dispersdo, como a agua procurando seu caminho em vasos
comunicantes.

Neste ponto, procura-se a mobilidade sustentavel:

[...] para se conseguir uma mobilidade urbana sustentavel, é necessario
definir objetivos e indicadores de sustentabilidade, estabelecer metas e
controles que estejam a par de politicas tendentes a melhorar ndo s6 as
condi¢cBes de mobilidade, mas também a acessibilidade. A conciliacdo da
acessibilidade, do desenvolvimento econdmico e dos aspectos ambientais
devera ser o objetivo principal da politica de transportes urbanos. E
necessario um sistema de transporte urbano multimodal e integrado, que
promova modos de transporte complementares em vez de concorrentes
(PORTAL VERDE, 2003 apud DUTRA, 2004)



4. Distribuicdo Urbana de Cargas e Ferramentas da Logistica Urbana

Além de relatar as caracteristicas dos ambientes urbanos, é relevante também
destacar alguns pontos a respeito do transporte urbano de mercadorias, tema que gerou a
demanda pela criagdo dos conceitos de City Logistics.

Segundo DUTRA (2004) a funcdo do transporte de carga esta em disponibilizar
0 produto transportado a outros setores da economia para que 0 mesmo seja usado,
processado, reparado, modificado, armazenado ou consumido. Ou seja, o transporte, em
si, agrega, apenas, valor espacial ao produto, porém o torna parte do processo
econdmico de producdo e consumo. Essa movimentacdo (de um ponto a outro) se da
para que a mercadoria possua, em relacdo a origem, maior valor econémico em um
outro mercado.

Dentro do ambiente urbano, o transporte de cargas encontra algumas
peculiaridades:

Ogden (1992) listou alguns problemas relacionados & movimentacdo
de cargas nas areas urbanas. Entre os principais problemas, encontram-se:

e Congestionamento devido as dimensGes, taxas de
aceleracdo/desaceleracdo, carregamento/descarregamento nas vias,
onde o nivel do trafego interfere no progresso do fluxo, causando
atrasos;

e Deficiéncia da malha viaria causada por falhas de projetos e baixa
manutenc¢do, incluindo vias estreitas, manutencéo insatisfatdria do
pavimento, intersecgdes com leiautes inadequados, obras mal
projetadas e espaco inadequado para equipamentos e arvores;

e Projetos de interseccGes e sinalizagBes, que geram transtornos
devido aos inadequados raios de giro e programacdo semaforica;

e Falta de regulamentagdo de estacionamento e locais destinados a
operacdo de carga/descarga, que ocasiona a obstrucdo das vias.
(OLIVEIRA, 2007)

Além destes problemas, observa-se também o problema da “Gltima milha” na
distribuicdo urbana de mercadorias. Este problema refere-se a Gltima parte da cadeia de
suprimentos, e ocorre por uma série de fatores: Ambientes urbanos congestionados com
alta dispersdo e baixa mobilidade; Possibilidade de auséncia do receptor da mercadoria,
ocasionando mudltiplas tentativas de entrega; Desisténcia da compra e devolucdo do
produto.

Para solucionar tais problemas, elaboraram-se diferentes ferramentas logisticas,
entre as quais:

e A implementagdo de “drop-boxes”, para serem usados pelas
empresas privadas quando o receptor da mercadoria estiver ausente,
evitando, assim, viagens adicionais de entrega (essa alternativa é



mais bem explorada no capitulo a seguir, como uma das solucbes
para o setor de encomendas).

A implementacdo de terminais publicos (comunitarios), disponiveis
a todos os transportadores da regido, minimizando-se, assim, o
namero final de entregas por grandes caminhdes.

A combinacdo, por parte da cooperativa de companhias de
caminhdes, na delegacdo de um parceiro neutro para fazer a entrega
das mercadorias na parte central da cidade. Este transportador
“neutro” coleta as mercadorias na area central (da cooperativa),
entregando a carga em seu destino. (DUTRA, 2004)

O primeiro exemplo (drop-boxes) é um dos componentes de uma ideia mais

abrangente chamada pontos de entrega inteligentes. Estes pontos de entrega tornariam

viaveis as modalidades de entrega ndo assistida (sem precisar de receptor no momento

da entrega). N&o apenas isso, mas também tornariam viaveis programacdes de horarios

e rotas de entrega mais eficientes.

Tal sistema poderia ser implementado de diferentes maneiras (OLIVEIRA,

2007):

e Através de postos de conveniéncia para receber a entrega, estocar o produto e

notificar o cliente para que se desloque até 1a e busque a encomenda.

e Através de drop-boxes automatizadas, para que o cliente possa coletar a

encomenda em gualquer momento, utilizando um cédigo especifico.

Estes sdo alguns dos exemplos encontrados de ferramentas logisticas que podem

ser utilizadas para concretizar os conceitos de City Logistics

5. Exemplos de Casos em City Logistics

Entre as fontes, apresentam-se a seguir alguns exemplos de pesquisas que

aplicaram os conceitos de City Logistics:

Na Dinamarca, estudos empiricos e projetos de pesquisa (voltados ao

transporte nos centros) comecgaram a ser desenvolvidos no inicio da década
de 90. Em 93, duas grandes empresas dinamarquesas de distribuicdo e coleta
se uniram. Dessa unido, foram desenvolvidas solugdes viaveis que
beneficiariam a todos os atores urbanos. Dos principais projetos
desenvolvidos, encontram-se:

Descricdo de solugbes ambientalmente amigdveis no setor de
transporte;

Fundamentacdo para regulamentos futuros (certificacdo) de transporte
de carga nas cidades; e

Catalogo de idéias para transporte de mercadorias nas areas centrais.
(DUTRA, 2004)

Barcelona - Implantada na Zona Del Ensanche, sdo plataformas

logisticas localizadas no subsolo em plena regido urbana. Estas plataformas



funcionam como grandes centros de distribuicdo construidos no subsolo das
vias de maior adensamento e com problemas de estacionamento. Pode
oferecer servicos de consolidacdo, armazenamento, desconsolidacdo e
entrega das mercadorias aos comerciantes, garantindo a seguranca das
relacbes comerciais. Estas plataformas logisticas urbanas devem se situar
num raio de 150 a 200m das lojas atendidas. As mercadorias sdo
descarregadas na via, enviadas ao subsolo por equipamentos de elevacdo e o
comerciante se predispGe a busca-las quando necessario. Este processo
desarticula o processo de descarga da recepcdo por parte do comerciante. Isto
permite que o distribuidor possa ter maior mobilidade para a descarga na
plataforma e o comerciante a buscara na medida de sua necessidade. Mas
para que isto funcione, hd a necessidade de se ter espaco viario disponivel
para realizar as operacdes de carga e descarga e existir a possibilidade fisica
para se construir no subsolo. (FRANCA, 2005)

Costa e Melo (2003), apresentam um projeto para a cidade do Porto, o
qual analisa a ampliagdo do transporte publico até o centro comercial, criando
novas rotas para 0s passageiros que diariamente precisam se deslocar até este
ponto, e as consequéncias desta a¢do na cadeia de distribui¢do. Os resultados
mostram um incremento no nimero de pessoas que utilizam o transporte
publico, pois, antes destas novas rotas, a populagdo tinha duas opgbes para
realizar compras: carro (préprio ou taxi) ou realizar a compra pela Internet.
Os autores concluiram que o congestionamento e os problemas ambientais
em areas urbanas podem ser reduzidos através da identificacdo das ligagdes
ausentes na cadeia de distribuicdo de mercadorias e a amplia¢éo do transporte
plblico. (OLIVEIRA, 2007)

Gragnani et al. (2003) desenvolveram 0 projeto para 0 comércio
eletrdnico e a distribuicdo urbana, sendo esta uma das maiores iniciativas de
city logistics realizada por consorcio e que incluiu cinco cidades italianas:
Roma, Parma, Veneza, Sena e Terni. O projeto envolveu operadores de
transporte, centros de pesquisa, operadores logisticos, transportadoras,
companhias de consultoria em transporte e companhias de tecnologia de
informagdo. Este projeto teve por objetivo demonstrar estratégias viaveis para
a eficiéncia da frota, satisfacdo do cliente, economia de energia e melhoria
ambiental, ao mesmo tempo em que foi testada as ferramentas de tecnologia
de informag&o integradas com a arquitetura comum nestas cidades. Dentre 0s
resultados esperados, estd a otimizacdo das rotas e tempos de entrega,
minimizagdo do niumero de paradas, das entregas parciais € viagens “vazias”,
acompanhamento da carga através de toda a cadeia de distribuicdo, a troca
eletronica de dados de trafego, transporte e informagdes de operadores
publicos e privados. (OLIVEIRA, 2007)

No Brasil, alguns exemplos podem ser observados em cidades especificas:

Porto Alegre - J4 tem montado uma postura para a mobilidade e
transporte de cargas. O Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental
(PDDUA) da cidade engloba as mais variadas partes de um planejamento
urbano. Existe, nesse projeto, uma parte voltada a “mobilidade urbana”. A
mobilidade urbana, além de tratar das questdes referentes ao transporte
publico de passageiros (estagdes de transhordo, integracdo de itinerarios e
tarifas), ciclovias, calcad@es, infra-estrutura viaria e estacionamentos, tratam
da criago das “centrais de transferéncia de cargas”. (FRANGA, 2005)

S&o Paulo,- Castro (2016) apresenta o uso de B2C e Tl nas empresas
empresas “Entrega Delivery” e “JaTa Chegando”. Dentre 0s principais



beneficios, pode-se citar 0 aumento da assertividade em transacfes B2C, o
aumento na confiabilidade de entregas e conveniéncia, uma vez que permite
que o consumidor evite congestionamentos e problemas de acessibilidade nos
centros urbanos.

A cidade de S&o Paulo ja convive com diversas regulamentacfes que limitam o
transito de caminhdes. A restricdo polémica mais recente foi a Portaria 143/11 da
Secretaria Municipal de Transportes, que restringe o horario de circulacdo de caminhdes
na Marginal Tieté.

CARVALHO et al (2009) apresentou estudo sobre a implantacdo de conceitos
da City Logistics na Cidade de Lorena-SP:

A investigacdo permitiu a reafirmacdo da relevancia de se programar um
plano tatico logistico para o transporte de materiais (cargas) direcionado as
empresas localizadas no centro urbano do municipio, e a problemética atual
da logistica de cargas na &rea central. Verificou-se por meio de dados
estatisticos que o municipio, possui um cendrio logistico urbano de
mobilidade de cargas ineficientes, o qual, na andlise do detalhamento
espacial, caracterizou-se como uma area utilizada inadequadamente pelo
transporte de carga e descarga de materiais, gerando inseguranca e fluxo de
trafego interrompido em todo o perimetro. (CARVALHO et al, 2009)

Em Florian6polis, DUTRA (2004), apresentou estudo para solucionar o

problema da “altima milha”. Nele, concluiu-se que:

[...] a implantacdo do conceito de city logistics sO serd interessante quando se
pensar no coletivo/ global, o que permitirda a analise distributiva dos
beneficios positivos e negativos desse tipo de conceito. Para isso, no entanto,
varias entidades interessadas terdo que se mobilizar (érgdos publicos,
préprias empresas de distribui¢do, os usuarios etc.) no intuito de viabilizar as
estratégias necessarias para a implementagdo dessas idéias. (DUTRA, 2004)

6. City Logistics e Logistica Colaborativa

Esta pesquisa identificou, como principal sugestdo, o seguinte caminho de
pesquisa para nortear futuros trabalhos: Utilizacdo dos conceitos de Logistica
Colaborativa para atingir os objetivos da City Logistics.

Observou-se que a maioria das solugdes encontradas pelas fontes para os
problemas urbanos de logistica consiste em alguma forma de colaboracdo entre os

agentes envolvidos.



A Logistica Colaborativa, segundo DURSKI SILVA (2012) significa “uma
maior interacdo entre os participantes da cadeia de suprimento, aliados fortemente pela
troca de informagdes na busca de um objetivo inico: sucesso do empreendimento.”

Ainda segundo Durski Silva, a Logistica Colaborativa seria uma quinta etapa
para as quatro etapas de evolucdo da logistica propostas por Novaes (2007): 18 —
Atuacdo seguimentada; 22. — Integracdo Rigida; 32.- Integracdo Flexivel; 42.-Integracao
estratégica.

Vieira, Yoshizaki e Ho, (2009) apud Almeida e Vieira (2013) apresentam a uma

representacdo para variaveis da logistica colaborativa na figura 2.
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Figura 2 — Variaveis da Logistica Colaborativa. Fonte: Vieira, Yoshizaki e Ho, (2009)
apud Almeida e Vieira (2013)

Almeida e Vieira linkaram a logistica colaborativa com o ambiente urbano e
realizaram estudo com 50 fornecedores de pequenos e médios supermercados em Minas
Gerais, e chegaram a conclusdao de que “ainda ndo existe uma cultura ou mentalidade
que de fato promova a colaboragdo, principalmente no nivel estratégico. Isso sugere
uma falta de conhecimento das vantagens efetivas da colaboracéo logistica ou por haver
elevado oportunismo, ja que sdo muitos fornecedores e clientes presentes neste elo da

cadeia de abastecimento”.



Na realidade, essa percepcao segue a linha de Novaes (2007), de que a Ultima
fase € a da integracdo estratégica. E o conceito de Logistica Colaborativa esta mais
associado a redes tipo Supply Chain, onde h&d uma empresa lider da cadeia de producao.

Segundo CASAROTTO & PIRES (2020), o desenvolvimento de redes de
empresas do tipo Bottom up, em que empresas se consorciam para obter vantagens em
alguns pontos fundamentais da cadeia de valor, é uma tendéncia crescente mundial.
Sisteméatica muito desenvolvida no centro/norte da Italia, entre produtores
agroindustriais e mesmo fabricantes de equipamentos, esses consoOrcios ou, mais
genericamente, redes de empresas, ja vem apresentando resultados no Brasil, embora
entre empresas comerciais (redes de farmacias, de lojas de materiais de construcdo, de
mini-mercados, de oficinas), visando especialmente ganhar escala de compras e,
consequentemente, influenciando a logistica.

A logistica colaborativa, ou seja, a rede que tem entre seus objetivos fortalecer
essa parte da cadeia de valor, tem mais condi¢Ges de também participar de um processo
colaborativo com o setor publico, algo que seria custoso para uma empresa atuando de
forma individualizada.

Embora ndo associado a um processo de Logistica Urbana, um caso notorio de
Logistica Colaborativa € o do Distrito Industrial do Marmore e da Pedra do Véneto,
Itdlia, mais conhecido como o distrito do Marmore de Valpolicella, embora Valpolicella
seja apenas uma das microrregides pertencentes ao distrito. O distrito situa-se
basicamente na provincia de Verona.

Segundo o Osservatorio Distretti (2013), o distrito possuia em 2010, 896
empresas e 6.505 trabalhadores, com um produto em torno de 700 milhGes de Euros,
sendo 452 milhdes de Euros o valor das exportagbes. Em 2018 as exportagdes
cresceram para 505 milhGes de euros (LA NAZIONE, 2019). A grande caracteristica é
que praticamente ndo ha mais marmore no local. Noventa por cento do marmore
provem do exterior, especialmente do Brasil. O desafio para manter as empresas
competitivas foi o que impulsionou o processo colaborativo. Ha cerca de 20 anos foi
criado um consorcio entre as empresas, em colaboracdo com o setor publico, tendo
como uma das finalidades assegurar uma plataforma logistica para as empresas, haja
vista a necessidade de importacé@o de blocos de marmore. Assim, o consércio pode fazer
0 que nenhuma empresa, individualmente, conseguiria: implantar um sistema capaz de
transportar 90% dos blocos de pedra consumidos, desde o exterior passando pelo porto
e ferrovias, e transportar 70% dos produtos de alto valor agregado ao exterior.



Relembrando os objetivos da City Logistcs definidos por CRAINIC et al,
(2004): “reduzir congestionamentos e aumentar a mobilidade urbana; Reduzir a
poluigdo e os ruidos, contribuindo para o alcance das metas do acordo de Kyoto e a
melhora da qualidade de vida dos habitantes urbanos; evitar penalizar excessivamente
as atividades comerciais dos centros urbanos para nao “esvazia-los”.” Isso significa
novas tendéncias voltadas ao bem-estar social nas cidades. E com isso, criou-se um
novo tipo de logistica, com caracteristicas proprias, e efetivamente alterou-se o foco do
ambito privado, incluindo agentes externos que fardo parte desta nova conceituacao.
Portanto, empresas individualmente ndo terdo como implementar mudancas nessa
direcdo. A coercdo de uma lei também pode significar elevados custos para as empresas
e para os produtos. Surge entdo a logistica colaborativa como solu¢do de negociacéo e
aliancas com o setor publico, e implementacdo de solucBes gradativas de
responsabilidade social.

Sem duvida, novas pesquisas podem propor métodos de aplicacdo de solucGes
para a City Logistics utilizando ferramentas encontradas na Logistica Colaborativa.

7. Conclusdes

A presente pesquisa buscou analisar os diferentes conceitos de Logistica Urbana
e City Logistics, e através desta analise compds-se uma sugestdo conceitual para dirimir
as duvidas que possam surgir ao questionarem-se as diferencas entre Logistica Urbana e
City Logistics.

Observou-se também que diversas ferramentas logisticas utilizadas no ambiente
urbano dependem de interacOes entre diferentes agentes da City Logistics. Seja para
negociar pontos para entrega inteligentes, para contratar operadores logisticos neutros
para gerenciar a entrega de diferentes empresas no ambito urbano, ou mesmo para
reivindicar investimentos de infraestrutura por parte dos governantes, as opc¢des que
envolvem colaboracédo entre os diferentes agentes da City Logistics mostram-se as mais
efetivas. Apresentou-se caso concreto de Logistica Colaborativa.

Por fim, recomenda-se o aprofundamento das pesquisas envolvendo a Logistica

Colaborativa como meio para concretizar os objetivos da City Logistics.



URBAN LOGISTICS AND CITY LOGISTICS: BUILDING
CONCEPTS AND THE BASIS FOR PRACTICAL
IMPLEMENTATION THROUGH COLLABORATIVE LOGISTICS

Abstract

The article aims to present a theoretical review on the concepts of Urban Logistics and
City Logistics and logistical peculiarities of cargo distribution in urban environments.
Through bibliographic research an introduction is made, conceptual analysis,
characteristics of the urban environment, urban distribution of loads and urban logistics
tools, case examples, contributions and conclusions. Collaborative Logistics is also
conceptualized, which is introduced as a way to facilitate the implementation of Urban
Logistics.

Key Words: Urban Logistics, City Logistics, Collaborative Logistics.
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