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RESUMEN: El presente articulo trata de la mensuracion e identificacion de los costos a los
que se somete un producto durante todas las etapas de su ciclo de vida. Ese método de
abordaje y administracion de costos se llama Costeo del Ciclo de Vida y Propiedad del
Producto. El ciclo de vida del producto se compone de diferentes etapas de costeo donde los
costos se estiman desde la idea inicial hasta su abandono. Con € objetivo de poner en
evidencia la aplicacion de ese método, este articul o aborda, a través de un estudio de caso a su
aplicacion en laindustria editorial brasilefia, ofreciéndole a ésta una aternativa para el costeo
de sus productos (titulos literarios). El sondeo se puede justificar por la ausencia de trabgjos
gue presentan una conclusion objetiva de la validad de la utilizacion del método, con vistas a
lamejor administracion y reduccion de los costos en el horizonte de lavida Gtil del producto y
la obtencion de ventgja competitiva. Quedd en evidencia que la utilizacion del método le
permite ala empresa alin en la fase de planificacion, lavisualizacion de casi latotalidad de los
costos que incurriran en € ciclo de vida dd titulo, buscando su meor administracion y
maximizacion del resultado para la empresa cuando comparado a método tradiciona mente
empleado. La utilizacion del método de costeo del ciclo de vida del producto se presenta
como una importante herramienta para la gestion estratégica de costos en la medida en que,
aln en la fase embrionaria del producto, permite la visualizacion, administracion y reduccion
de costos de todas | as etapas que el producto recorrera.

Palabras clave: Costos. Ciclo de vida. Administracion estratégica de costos.

ABSTRACT: This article refers to the measurement and identification of costs to which a
product is submitted, during every stage of its lifecycle. This method for approach and
management of costs is called Product Lifecycle and Property Funding. The lifecycle of the
product is comprised by different stages of funding where the costs are estimated from the
initial idea to its abandonment. With the purpose of evidencing the application of such
method, this article deals, through a case study, with its application to the Brazilian publishing
industry, offering to it an alternative for the funding of its products (literary titles). The survey
may be justified by the lack of works that present an objective conclusion on the validity of
using the method, aiming at better managing and reducing the costs in the timeframe of the
useful life of the product and achieving competitive advantage. It has been evidenced that the
use of the method permits for a company still in the planning phase, the visuaization of
amost al costs that shall be incurred in the lifecycle of the title, aming at its better
management and maximization of profits for the company, when compared to the traditionally
deployed method. The use of the product lifecycle funding method shows to be an important
tool for the strategic management of costs as, till in the embryonic phase of the product, it
permits the visualization, management and reduction of costs in all phases that the product
shall pass through.

Keywords. Costs. Lifecycle. Strategic management of costs.

1. INTRODUCCION
a- Objetivo Principal de Sondeo
El aumento en el caracter aguerrido y creciente de la competencia empresarial creo el
entendimiento de que el consumidor quedé mas exigente. En & pasado las empresas se

centraban en resultados y en la produccion en masa.
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Una forma encontrada para que las empresas oldoviggntaja competitiva fue la
diversificacion de productos y sus formas, redutclé los ciclos de vida, mejora constante
de la calidad y reduccién de costos. Se conclugtpnees, que el consumidor cambié sus
habitos de consumo, inducidos por la presion y sidad de las empresas en el nuevo
ambiente competitivo.

En este escenario, iniciado hace aproximadameimmévaios, las empresas adoptaron
nuevas practicas gerenciales, entre las cualetae@@stion Estratégica de Costos".

Una de las nuevas herramientas para monitoreavolaaon de los costos se llama
“Costeo del Ciclo de vida de los Productos”. Elccae vida de los productos se compone de
diferentes etapas de costeo. Los costos se estiesale la idea inicial, pasando por el sondeo
y desarrollo, produccion, marketing, distribuciétg., y siguiendo hasta su abandono.

El analisis y levantamiento de costos y resultaogsta dimension es una alternativa
interesante para la industria editorial dada sesidad constante de renovacion del catalogo
y considerando los relativamente largos ciclos apenales y financieros a que esta
sometida.

La administracion del ciclo de vida lo orientan @léas actividades que ocurren antes de
la produccién, para asegurar el menor costo tatsibfe para el ciclo de vida del producto
(BERLINER; BRIMSON, 1992).

Buscando poner en evidencia la aplicacion de es®dmé este articulo tiene por
objetivo presentar una revision bibliografica dema y ejemplificarlo a través de una
aplicacion practica en la industria editorial biefsa.

Se eligié un titulo cuyo ciclo de vida se inici6 ditiembre de 1972 y se dio por
terminado en junio de 1991. La obra escogida fug€ffem meu Corag¢ao na Curva do Rio”
(Entierren mi Corazoén en la Curva del Rio), de @atde Dee Brown, editado en Brasil por la
“Editora Melhoramentos”.

Sabiéndose que la industria editorial brasilefia ®gjeta a economia de escala, donde el
mantenimiento de existencias y la concesion deotapjazos para pago son la ténica, se
considero oportuna la proposicion una alternatevadministracion de costos aplicados a ese

segmento empresarial.

b- Justificativa
El interés suscitado en este trabajo se pueddigastpor dos vertientes: la primera
tiene origen en la ausencia de trabajos que bumtdrases comparadas, verificar si existe o

no una ventaja objetiva cuando se trata de lazatidn de costeo por el ciclo de vida; y la
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segunda es el interés en la proposicién de unaaliea de administracion de costos para la
industria editorial brasilefia.

c- Metodologia

Inicialmente, se presenta una revision de la liteeaque aborda el método de costeo de
productos basado en su ciclo de vida. Enseguittayés de un estudio de caso, se aplico el
método a una situacion real ya pasada por la lEstw la industria editorial brasilefa:
“Enterrem meu Coracao na Curva do Rio” (EntierrenQorazén en la Curva del Rio) de
autoria de Dee Brown.

Se analizaron las fases de produccién y ediciétilatel y sus costos correspondientes,
comenzando por la decision del lanzamiento, tradocseguido por la revision del texto,
enmiendas, digitacion, diagramacion, preparacidrade de portada y sus revisiones y, por
fin, la impresion y las fases subsiguientes paraolacacion del titulo a disposicién del
consumidor. En ese estudio, los costos graficooosandos de terceras partes, acompafiando
la practica de mercado, donde ochenta por cienttagleeditoras en Brasil hacen uso de

imprentas ajenas.

d- Estructura del articulo

El articulo esta estructurado en cuatro partescestimen identifica de modo sucinto el
tema, los objetivos, la metodologia, los resultadtas conclusiones. El objetivo suscita para
la validad de aplicacion del método. La metodolaogiigpleada fue el estudio de caso que
clasificé las formas y fases del sondeo y los nedmconsignacion de las informaciones. En
el fundamento tedrico, se sondeo la literaturatexie y se hizo la aplicacion detallada del
método. Los resultados y conclusiones muestranasaesbcomparadas la visibilidad de los
costos cuando de la utilizacion del modelo usuptopuesto, justificando la aplicacion del
método del costeo del ciclo de vida como promotomédios mas asertivos y eficaces para la
gestion estratégica de costos.

2. FUNDAMENTO TEORICO

La gestion estratégica de costos dé énfasis afbtagion interna y externa de los
elementos de costos y sus conexiones en el amliledteempresa. La gestion de costos del
ciclo de vida es un abordaje que ofrece un modehoeptual que favorece ese entendimiento
(HANSEN; MOWEN, 2003).
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El ciclo de vida de un producto es su tiempo dstercia, desde su concepcion hasta su
abandono y se compone de diferentes etapas deocdasteadministracion de costos se
considera estratégica porque va mas alla de lanvisadicional, donde el énfasis se le da
Gnicamente a los costos de produccion y solo eseresderado en la contabilidad de costos.

En la vision tradicional, los sistemas de coste@rsentan hacia la produccion fisica
(costos incurridos). El método basado en el cieleida abarca un radio mucho mayor de los
costos, incluyendo los que tuvieron lugar en lasdade desarrollo y soporte logistico de vida
total del producto. Segun Berliner y Brimson (1992¢rca del 90% de los costos del ciclo de
vida son determinados por decisiones tomadas gnitasras fases del ciclo”.

El costeo basado en el ciclo de vida es importaata definir un cuadro mas preciso en
la rentabilidad del producto a largo plazo (BERLRVBBRIMSON, 1992).

Dentro de los escenarios donde los ciclos de vdepsl productos son mas cortos, ese
método favorece las decisiones de precio de vagatdds a las necesidades de recuperarse los
costos preoperacionales en menor tiempo.

El ciclo de vida de un producto también se divideles etapas: una se refiere a su vida
generadora de recetas para la empresa; y la otefiese a su vida consumible, relacionada al
usuario al consumidor final.

Segun Robles Junior (1994), “los costos relaciosadaiclo de vida de los productos y
servicios ser refieren a todos los gastos incusrichin éstos, desde el surgimiento de la idea
del lanzamiento de un nuevo producto, pasando @®rghstos de sondeo, concepcion,
proyecto, desarrollo, prototipo, produccion en ding@ruebas de mercado, lanzamiento,
distribucion, servicios al cliente, garantias, pecfonamiento, campafias de marketing,
retirada de linea, piezas para mantenimiento parariemdo post retirada del producto, etc.”

No obstante, el producto sigue su trayectoria ennfeanos del consumidor final,
incurriendo en costos de operacion, energia, mamigmio, descarte, etc.

Se puede considerar que el inicio del ciclo de Wdaun producto ocurre cuando se
identifica una necesidad, real o no, del mercadswmidor. La idea de pensar y planificar
nuevos productos para satisfacer una necesidadidaddel mercado, paso a ser la valvula
propulsora de esta nueva era, haciendo que la ¢ividad se haga mas estrecha a cada dia.

A partir de la identificacion de la necesidad dercado, se hace un mapa de éste y, a
continuacion, se crea una oferta de productosegtma su demanda. Esa fase se considera la
fase de innovacion, donde el consumidor tendra itambu “necesidad fabricada”. En los
procesos de operacion, los bienes se producenggantal consumidor, faltando entonces las

fases de atencién al cliente y posventa que bugmamtizar su satisfaccion total.
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Se puede considerar que la empresa posee dos petosta en lo que se refiere al
ciclo de vida del producto, el punto de vista derketing y el punto de vista de la
produccion. Segun Hansen y Mowen (2003), "el puidovista de Marketing describe el
estandar general de ventas de un producto mieastaspasa por las diferentes etapas del
ciclo de vida”. Las etapas diferentes a las quepaséo de vista se refiere son: introduccion,
crecimiento, madurez y descenso. La etapa de intod@h se identifica por las actividades de
produccion, donde la empresa esta enfocada eni@stuld mercado, objetivando la
identificacion de la parte de mercado por la c@bJuchar. En la etapa de crecimiento las
ventas son rapidamente ascendentes hasta la etapaddirez, donde las ventas se estabilizan
0 crecen a un ritmo menor. Ya en la etapa de dsscesl producto comienza a peder
aceptacion y sus ventas caen hasta su extincion.

En el punto de vista de la produccion, ocurre épuapacion con la sumatoria de costos
totales durante todo el ciclo de vida del produ@eacias a ese punto de vista, la empresa
puede vislumbrar con buena dosis de precision, miaveor ciento de los costos que
incurriran en todo el periodo de vida del producto.

Por otro lado, el consumidor posee también un pdateista. Es aquél relacionado al
costo de adquisicidn, operacion, mantenimiento scae. El consumidor da énfasis al
desempenfo del producto y su satisfaccion, seaalquiar orden, por un determinado precio.
De ese modo, la satisfaccion total del clientefestada por los costos de compra y de post
compra. Con la expectativa de ocurrencia de cqsies compra, éstos pueden ser decisivos
en la eleccion y asi siendo, son de vital importapara el productor. Las formas como las
empresas consiguen explotar las conexiones de dagidades post compra con las
actividades del producto es un elemento clave age&ion de costo del ciclo de vida del
producto (HANSEN; MOWEN, 2003).

Los dos puntos de vista de la empresa y el puntastie del consumidor son de vital
importancia para la empresa y ninguno de ellos @usst despreciado. La observacion
integrada de los puntos de vista permite la efag@stion de los costos en el ciclo de vida del
producto, con el objetivo de maximizar la ganameciase horizonte de tiempo.

De este modo, es menester que las empresas enti@glgpuntos de vista y sus
relaciones para poder implementar acciones dirggidala maximizacion de recetas y
reduccion de costos.

El Cuadro 1 muestra las relaciones entre los putgossta, dentro de las etapas del ciclo

de vida del producto, concerniente a la ventapcimsél y ganancia.
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Cuadro 1 — Relaciones entre los puntos de vista

MARKETING
Atributos Introduccion | Crecimiento | Madurez | Descens

| Ventas | Bajas | Raépido | Lento/Pico | Descenso
PRODUCCION
Atributos Introduccién Crecimiento Madurez Descens
Atributos Introduccién Crecimiento Madurez Deseens
I1&D Alta/Moderada Moderado/Alto| Moderado Bajo
Fabrica y Equipo Bajo / Moderado Alto Moderado Bajo
Publicidad Moderado Alto Moderado Bajo
Servicio Bajo Moderado Alto Bajo
CONSUMIBLE
Atributos Introduccion | Crecimiento | Madurez | Descens
Tipo Cliente Innovador Mercado de | Mercado de Diferenciado

Masa Masa
Desempeiio Alta Alto Alta Moderado
Precio Baja Moderado Alta Moderado
Competitividad Ninguna Crecimiento Alta Bajo
GANANCIAS Neglibenciable hacia Niveles de pico | Moderada hacia Bajo
perjuicios alta

Fuente: adaptado de Hansen y Mowem (2003)

Las relaciones descritas en el cuadro de arriba garéricas y varian segun la
naturaleza del producto y del sector en el cuaidaresa actia.

Considerando la etapa de introduccion en la refaciértical, se pueden esperar
pérdidas o ganancias factibles de negligencia dehitbs altos niveles de investigacion y
desarrollo y de marketing. Segun Hansen y Mowe®3R0'en esa etapa los clientes son
vistos como innovadores”. Son los primeros a comgraroducto, considerados aventureros
por la disposicion en probar lo nuevo, preocupadas el desempefio del producto e
ignorando, la mayor parte de las veces, su precio.

Si las barreras de entrada fueran fuertes, losigsrgmodran continuar altos. Sin
embargo, si surge una competencia, como indicada dimension horizontal del cuadro, la
sensibilidad al precio aumenta y la empresa necésijastar mas con investigacion y
desarrollo para asegurar su ventaja competitiva.

Segun Porter (1989), la amenaza de nuevos entremiearacteriza como la posibilidad
de entrada de nuevas empresas que traen recums@slgente sustanciales, como nueva

capacidad de produccion y gran deseo de ganargelneercado.

52



La estrategia de formacion de precios varia seguatdpa en que se encuentra el
producto dentro de su ciclo de vida. En la etapiatleduccion, es posible cobrar precios mas
elevados, con la correspondiente acumulacion dgenas mas elevadas, en vista de que el
consumidor esta dispuesto a pagar mas por algwtiyeen el desempefio y satisfaccion que
el producto le proporcionara que por su costo. $enneomento la empresa tiene la chance de
recuperar una buena parte de sus costos inicialeodo mas acelerado.

Por su parte, en la etapa de madurez, el consursédoruestra mas sensible al precio
sin perder de vista el rubro desempeio. En ese ntores importante que la empresa vuelva
su atencion a la adicion de nuevas caracteristiaada durabilidad, reduccion de
mantenimiento y a diferenciar los productos demteosu clase, ofreciendo modelos que
pueden ser considerados exclusivos, dada su bajaqmion. En esa fase, esa diferenciacion
incurre en costos y el cliente necesita estar dsjpua pagar mas por eso, y que ese “mas”
exceda el costo incurrido para la empresa.

Se observa con claridad esa estrategia en el ntedmdparatos de telefonia movil,
donde una infinidad de modelos se ofrece practingena cada dia, cada uno intentando
encantar al consumidor por ofrecer nuevas caratitar$ y funciones, sin mencionar que son
dirigidos a diferentes publicos, tales como: sexiad, profesion, estilo de vida, etc.

En la etapa de descenso, algunos productos pueden tina sobrevida cuando se
encuentra para ellos nuevos usos, clientes o nmescddh ejemplo de eso lo menciona
Hansen y Mowen (2003), donde el bicarbonato deosadiemas de su aplicacion usual, paso
a ser utilizado como eliminador de malos olorebeladeras.

Se vislumbra para un futuro no muy distante, phyan@s tipos de productos, como por
ejemplo, el editorial y el videofonografico, unatension considerable o inclusive el
mantenimiento de sus ventas, reducidas mas coestartmo la llegada del concepto de la
“Larga Cola” (Cauda Longa).

Considerando que una tienda de discos (CD’s y DViEsesita exponer su producto
en un punto comercial, en lugar suficientementecéitto para compradores. Naturalmente se
piensa en una tienda de shopping center, dondgdsigs con alquiler, comisiones, salarios,
utilidades, etc., ademas del costo de la propiantavde discos. El espacio que los discos
ocupan es determinante para el alquiler de la @aiss@mo un todo y es necesario volver
Optimo ese espacio, ofreciendo productos que temgayor volumen de ventas en los
determinados momentos dictados por lo que se Ifamda”.

Estando en la llamada “Era Digital”, una tiendauat de musica, con lugar reducido y

al costo minimo de almacenaje tard disk, sin incurrir en los costos de un local comercial
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en shopping center, puede ofrecer a determinadagps, musica que ya no es 0 que nunca

fue destinada al consumo de masa, pero para Isigogpre habra personas interesadas en
adquirirla. Seria oneroso para las tiendas fisicastener en sus stocks y estanterias albumes
y musica con bajo giro.

Segun Anderson (2005), en su libro “A cauda londa”’nueva economia ha sido
marcada por el movimiento migratorio de la cultota para la cultura de nichos. Larga cola
es una expresion usada en la estadistica parafichnia distribucion de datos en la curva de
Pareto, donde los volumenes se clasifican de medediente.

La reduccion de costos, y no su control, es lectde la gestion de costos del ciclo de
vida del producto. Estrategias de reduccion deosod¢ben reconocer explicitamente que las
acciones tomadas en etapas iniciales pueden rexhstos de las etapas posteriores del ciclo
de vida del producto. Considerandose que el 90%da los costos totales del ciclo de vida
de un producto puede ser conocido, estimado o midaeterminado durante su etapa de
creacion y desarrollo, se hace menester enfatizgedtion de todas las actividades durante la
primera fase de existencia del producto. Segun éfagsMowen (2003), “estudios muestran
que cada unidad monetaria gastada en las actiwdpreproduccion produce un ahorro de
ocho a diez unidades monetarias en las actividdgesoduccion y posproduccion.”

La utilizacion del modelo de costeo del ciclo ddavpermite la visualizacion de los
costos en todas las fases de la vida del prodid@oeste modo, las oportunidades de
reduccion de esos costos surgen de modo natural.

El proyecto y sus procesos permiten esa visuafimagdrincipalmente en lo que se
refiere a los costos de manufactura, apoyo logisyicpost compra para el cliente. El
entendimiento de la interaccion de las actividagescrucial para que haya la reduccion
simultanea de todos los costos involucrados, adel®da correcta identificacion de lo que
dirige el costo.

La utilizacién del calendario convencional tamb@abe abandonarse en la gestion de
costos del ciclo de vida. Estamos habituados anomer los periodos formales de meses a
afos para levantamiento de recetas, costos, gasiasancias. Por su parte en el ciclo de
vida, el calendario se abre en la idea del prodyde cierra en su descarte, despreciandose,
de este modo, la contabilidad tradicional y susetaxly funciones societarias y fiscales.

Para los gestores de costos, ingenieros de progupiofesionales de las areas de
marketing son indispensables el conocimiento daddas actividades ligadas al producto y a
su desarrollo, principalmente en los momentos daidén del precio de venta y de la

composicién de costos. En estos momentos, la aterse requiere a los conflictos de
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eleccion. Los cambios compensatoriasaunle offs se refieren a situaciones donde se opta por
determinado costo més elevado en una determinadapfarque esta opcion propiciara una
reduccion mas que compensadora en otra fase teebeiwida.

Otro factor importante que debe ser consideradel ssstema de costo utilizado en la
demanda del costeo por el ciclo de vida. Los siasetradicionales no recogen un histérico
completo de los costos del producto, limitandokemoduccién y a la medida que los costos
ocurren de ahi en adelante. Esencialmente, laasast de costo dirigidos por los Principios
Fundamentales de la Contabilidad no apoyan lassitemkes del costeo del ciclo de vida.

Para Martins (2003), el Costeo Basado en Actividdes una metodologia de costeo
gue busca reducir sensiblemente los desvios prdesqgaor la division arbitraria de los costos
indirectos". Este sistema tiene como fundament@bda busqueda del principio de la causa,
0 sea, busca identificar de modo claro, por medioadtreado, al agente causador del costo
para imputarle el valor. El sistema de costeo mbwidad atribuye todos los costos a los
productos sin preocupacién con la legitimidad desesostos, en términos estratégicos
(SHANK; GOVINDARAJAN, 1997). No obstante, el papéé legitimar los costos y su
adecuacion en la cadena de valor es pertinentepiopmétodo de costeo del ciclo de vida,
apoyado por el concepto de “costo meta” o “cosjetnio”.

El costo objetivo es la diferencia entre el predgventa necesario para capturar una
parte de mercado predeterminada y la ganancia dkegea unidad (HANSEN; MOWEN,
2003). Como visto anteriormente, la gestion de asogior el ciclo de vida enfatiza la
reduccion de costos y no el control de los misrDeseste modo, el costeo meta u objetivo se
vuelve una herramienta indispensable para estabteabjetivos de reduccion de costos
durante la etapa del proyecto del producto, domdgesla determinacion de casi el 100% de
los costos totales de la vida util del producto.

Naturalmente, y en la mayor parte de las vecespretio de venta refleja las
especificaciones o funciones del producto que ebwmidor valoriza. Si el costo real esta
mayor que el costo objetivo, entonces la admirdgiradebe encontrar una reduccion de
costo, promoviendo la obtencién de un margen abkpfror parte de la empresa. Se nota de
este modo, que el principal desafio del costeotiwbj@s encontrar esa reduccion de costos,
criticando cada elemento, analizando la cadenaatt®, werificando posiblesrade-offs y
redimensionando el proyecto, teniendo en cuentastdéas puntos de vista y etapas vistos
anteriormente.

Los métodos usados para el abordaje de los costesamdo su reduccion pueden

resumirse en:
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a - Ingenieria Reversa:en ese método, los productos de los competiderasaizan
minuciosamente, una especie de desmontaje, cuyetivabjes descubrir mas
caracteristicas de proyecto que puedan hacer prspeducciones de costo.

b - Andlisis de Valores:busca evaluar el valor atribuido por el consumiddas
funciones del producto. Caso el precio que el coicor esté dispuesto a pagar por
una funcién especifica fuera menor que el costa, feacion probablemente sera
descartada.

c - Mejora del Proceso:el andlisis de los procesos de produccion y coadezacion
también es objeto de analisis y busca imprimir magficiencia y consecuente

reduccion de costos.

El costo objetivo trae en su nucleo una fuerzavadbra, diferente de los estandares
tradicionales de control y reduccion de costos.c&$to objetivo se dirige interna vy
externamente a la empresa, analizando mercadaspetiolores.

La integracion y las relaciones harmoniosas eratkeica de valor es fuente inagotable
de posibilidades de reduccién de costos y creciimida ganancias.

Aunque la administraciéon de costo del ciclo de vé#@ importante para todas las
empresas, la misma es especialmente importanteepapaesas que poseen productos con
ciclos de vida cortos (HANSEN; MOWEN, 2003).

En este caso, hay un periodo menor para que laesmpecupere todos los costos del
ciclo de vida. Como visto anteriormente, la mudapravocada por la nueva economia
anuncia la diversificacion y ella sera cada vez oidigada como estrategia, para competir y
hasta para sobrevivir.

En los casos contrarios, las empresas cuentan @sniempo para posicionarse de otros
modos en lo referente al reproyecto, cambio dei@reeduccion de costos, gastos con
publicidad, etc.

En contraposicion, los productos con cortos cidesvida no encuentran margen de
maniobra y tiempo para reaccionar del mismo modtviendo la planificacion mas critica e
induciendo a utilizar herramientas apropiadas, cehuosteo meta, el cual motiva, encoraja y
asegura a los gestores proyectos que minimicehefeente los costos.

El Cuadro 2 reproduce una demostracién de resuliedproducto, identificando los
costos y demas gastos incurridos en todas lassetibaiclo de vida referentes a la empresa y

al consumidor.
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Cuadro 2 — Costos Totales del Ciclo de Vida detibBcto

COSTOS DE LA EMPRESA COSTOS DEL CONSUMIDOR
(+) Ventas (+) Costo de Adquisicion
(-) Impuestos Directos (+) Financiacion
(-) Costo del Producto (+) Transporte
Investigacion y Desarrollo (+) Instalacion y Mometaj
Planificacion y Disefio (+) Costo de Propiedad
Fabricacion (+) Costo de Operacion
Marketing (+) Costo de Mantenimiento
Distribucion (+) Costo de Descarte
(-) Costo de Posventa (=) Total de los Costos dabnsumidor
Garantia
Devolucion
Juridico
(=) Resultado Neto del Producto

Fuente: Adaptado de Sakurai (1997)

3. APLICACION DEL METODO EN LA INDUSTRIA EDITORIAL
Para ejemplificar la aplicaciéon del método y conargel estudio de caso propuesto, se
utilizé una obra literaria que, tratindose de Brdse considerada ubest-seller: El libro
“Enterrem meu coracao na curva do rio” (Entierrerconazon en la curva del rio), de autoria
de Dee Brown. Esa obra en Brasil fue producida por la “Editordideamentos”, con tiraje
inicial y final con fechas de diciembre de 1972igip de 1991, por lo tanto, con un ciclo de
vida de aproximadamente veinte afios.
Las fases de desarrollo, subsiguiente producci@ewrencia de los costos del libro
pueden describirse segun a continuacion:
a) Eleccién y decision del titulo a ser editadangzado al mercado.
b) Traduccion del libro al idioma portugués.
C) Primera revision del texto en portugués
d) Segunda revision del texto en portugués
e) Digitacion
f) Diagramacion y archivo
0) Enmiendas
h) Creacion de portada (arte y texto)

) Impresion — puesto en stock de la editora
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Los costos de impresion se determinan a partiradechracteristicas que el editor
atribuye al libro, tales como: cantidad de colgrésrminacion de la portada, formato, tipo de
papel, tipo de cartén de la portada, forma de taidn, nimero de paginas, embalaje y
principalmente el tiraje en ejemplares encomendado.

Hasta este momento se conocen todos los costdibrdeldesde la idea y decision del
titulo hasta el stock de la editora.

A partir de esta fase se inicia, dependiendo del de stock, la identificacion de los
costos financieros de su mantenimiento, descons&nds plazos para pago concedidos por el
proveedor de los costos resultantes por ellosuadias.

Considerando que en brasil las altas tasas dessereales han sido la regla a lo largo
de los afos, el costo financiero del mantenimiesgostocks y de cuentas a recibir ha
merecido la atencion especial de los gestores enstto de los productos. Su asignacion y
repase a los precios de venta son medidas indeplesspara el mantenimiento de la salud
econdmica y financiera de las empresas y parakepracién de sus margenes de ganancia.

Se identifican en los procesos del ciclo de viddile los siguientes costos:
a) Publicidad y propaganda.
b) Distribucion.
C) Ventas y comisiones.
d) Derechos de autor.

e) Gastos administrativos.

f) Gastos financieros.

Q) Impuestos y Contribuciones.

h) Pérdidas en el manejo y almacenaje.
)] Seguros.

En la Tabla 1 se reproducen todos los procesogidel de vida del producto y la
repectiva identificacion y asignacion de costogperodos anuales. Los valores historicos se
actualizaron y convirtieron en Reales (R$) y exgmles en miles en la fecha base de
referencia del mes de julio del 2008 (valores &ipseo moneda corriente de julio del 2008).
El mismo razonamiento se emplea al precio de vent&s época determinado por el mercado

que evalua el tipo de libro, los materiales empieadel nimero de paginas.
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Tabla 1 — Procesos y Costos del Ciclo de Vida dadlito

Afos Produccion Venta 1&D Traduccion Digitacion Portada  Impresion  Subtotal  Derechos  Gastos  Gastos Interesesy Total
unidad unidad Revision Diagramacion Des. de Autor com. adm. Capitalde  General
Texto giro
1972 8.000 5.212 R$8 R$10 R$3 R$ 2 R$ 36 R$ 59 R$ 20 R$ 44 R$ 16 R$2 R$ 141
1973 34.000 35.534 - - - - R$ 101 R$ 101 R$ 135 R$ 267 R$ 107 R$ 14 R$ 624
1974 25.000 18.790 - - - - R$ 78 R$ 78 R$ 71 R$ 160 R$ 56 R$ 8 R$ 373
1975 - 2123 - - - - - R$0 R$ 8 R$ 18 R$ 6 R$ 1 R$ 33
1976 - 1.897 - - - - - R$0 R§7 R$ 16 R$ 6 R$ 1 R$ 30
1977 - 1.125 - - - - - R$0 R$ 4 R$ 10 R$ 3 R$0 R$ 18
1978 - 924 - - - - - R$0 R$ 4 R$ 8 R$ 3 R$0 R$ 15
1979 1.500 1.395 - - - - R§7 R§7 R$5 R$ 12 R$ 4 R$ 1 R$ 29
1980 4.000 4.890 - - - - R$ 18 R$ 18 R$19 R$ 42 R$ 15 R$2 R$ 95
1981 3.000 1.801 - - - - R$ 16 R$ 16 R$ 7 R$ 15 R$5 R$ 1 R$ 44
1982 - 1.750 - - - - - R$0 R$ 7 R$ 15 R$5 R$ 1 R$ 27
1983 3.000 1.543 - - - - R$ 16 R$ 16 R$ 6 R$ 13 R$5 R$ 1 R$ 40
1984 - 1.616 - - - - - R$0 R$ 6 R$ 14 R$5 R$ 1 R$ 25
1985 3.000 1.433 - - - - R$ 16 R$ 16 R$5 R$ 12 R$ 4 R$ 1 R$ 38
1986 - 1.512 - - - - - R$0 R$ 6 R$ 13 R$5 R$ 1 R$ 24
1987 3.000 955 - - - - R$ 16 R$ 16 R$ 4 R$ 8 R$ 3 R$0 R$ 31
1988 - 982 - - - - - R$0 R$ 4 R$ 8 R$ 3 R$0 R$ 15
1989 - 564 - - - - - R$0 R$ 2 R$5 R$ 2 R$0 R$ 9
1990 - 612 - - - - - R$0 R$ 2 R$5 R$ 2 R$0 R$ 10
1991 3.000 2.782 - - - - R$ 16 R$ 16 RS 11 R$ 24 R$ 8 R$ 1 R$ 60
Total 87.500 87.440 R$8 R$10 R$3 R$ 2 R$ 320 R$ 343 R$ 332 R$ 708 R$ 262 R$ 35 R$ 1681
Pérdida - -60 - - - - - - - - - - -

Fuente: Editora Melhoramentos — elaborado porubsras
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Con el objetivo de presentar la tabla de arribarmdenodo sintético, algunos elementos
y componentes de costo se unificaron en las rubrigastos comerciales” y "gastos
administrativos". Esos elementos seran detalladissadelante cuando de la demostracion del
resultado final del producto.

Como se puede observar, el costo total de ese titetario a lo largo de su ciclo de
casi veinte afios de vida alcanz6 la marca de R¥nillén (en moneda de julio del 2008).
Considerando que lo que dirige el costo esta bédinido para su adopcién en el costeo total,
principalmente en lo que se refiere a los gastda @elministracion comercial y general, los
demas costos son tipicos del producto y se pudadealizar y hasta determinar al inicio de su
planificacion.

El precio de venta para un libro con esas caratiwas y cantidad de paginas, hoy en
dia, gira alrededor de R$ 38,00 (treinta y ochtesgara el consumidor final. Esa referencia
es una especie de practica del mercado. No obstantdbserva que el precio de un libro para
el consumidor final se aproxima al equivalente aweuveces su costo directo editorial
sumado al costo grafico.

El precio promedio practicado para el titulo enstiva, actualizado e la moneda de
julio del 2008, fue de R$ 38,00 al consumidor firsséndo que drade obtiene el descuento
del 40% (cuarenta por ciento) sobre el llamadoiprde portada (margen del distribuidor
sobre el precio de venta al consumidor final.) Bte enodo, el distribuidor adquirié el libro al
precio de R$ 22,80 por unidad.

En el modelo tradicional usado para el costeo depesducto se identificaron apenas
los costos de impresion. A lo largo de la vida délese titulo, se comparé el precio de venta
al costo de impresion, al dispendio con derechosawter y a los impuestos directos
demostrandose, de este modo, la contribucién mardaed producto. Los gastos iniciales de
investigacion y desarrollo y de las etapas sigegifprocesos editoriales), se contabilizaron
como gasto del ejercicio independiente de los gedale produccion y venta especifica del
titulo.

La editora utilizé el margen de contribucion comdicador de la rentabilidad de ese
producto junto con los miles de otros que compaueoatalogo, impedida asi de planificar y
obtener el resultado efectivo de cada titulo.

La Tabla 2 a continuacién demuestra el resultati tiel producto en el horizonte de
su vida util, comparativamente con el modelo wii@. Los valores estan expresados en miles

de Reales en la fecha base y en moneda de julR008l
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Tabla 2 — Demostracion del Resultado Total deldCid Vida

DESCRIPCION | DRE TOTAL DEL CICLO DE VIDA
Cantidad Vendida 87.440
Precio promedio por unidad — en Reales R$ 38,00
Receta Bruta de Ventas R$ 3.323
(- Descuento del 40% - margen telde (R$ 1.329)
Receta de Ventas de Editorial R$ 1.994
Contribuciones Directas (R$ 73)
Derechos de Autor (R$ 332)
Costos Gréficos (impresion) (R$ 320)
Contribucién Marginal R$ 1.269
% de Margen de Contribucion 63,6%
Investigacion y Desarrollo (R$ 8)
Costos Editoriales (R$ 15)
Publicidad y Propaganda (R$ 165)
Distribucién (R$ 124)
Comisiones (R$ 332)
Administracion de Ventas (R$ 124)
Administracion General (R$ 74)
Intereses atribuidos al capital de giro (R$ 36)
Seguros (R$ 35)
Pérdidas (R$ 2)
Impuestos sobre la ganancia (R$ 42)
Resultado Neto R$ 312
Margen en % del Producto 15,6%

Fuente: Editora Melhoramentos — elaborado porutaras

Se nota que en el método tradicional, la empresase en la contribucién marginal del
producto a lo largo de su vida util, no teniends laformaciones y datos situados a
continuacion de esta. La contabilidad de costosri@ihos periodos de ocurrencia de costos
del ciclo de vida, ateniéndose a los ejerciciosafiss y societarios. El método de costeo por el
ciclo de vida exigiria de la empresa una contadniligerencial desasociada de la contabilidad
legal y sus cierres obedecerian al cierre del delovida de los productos y no al calendario

civil que tradicionalmente se utiliza.

4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El principal factor que esta determinando el corngoiento de las empresas modernas
es la diversificacion, donde los productos sufrenstantes mutaciones para conquistar un
mercado cada vez mas atacado por novedades. Azslosegestores buscan nuevas formas
para crecer en esos mercados o hasta mismo ma#emeellos. El costeo del ciclo de vida
de los productos asumio un importante papel e@idaje de costos, brindando elementos

para su mejor administracion.
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Quedo en evidencia en la utilizacion del métodoicaso real de la industria editorial
que la visibilidad de los costos en el horizontéadeda atil del producto contribuyd con una
mejor administracion de esos costos Yy realizacéladjanancia deseada.

La integracion de ese método con el sistema deadstsado en actividades y al costo
meta como determinante en la adecuacion de lossastprecio de mercado y el margen
deseado es imprescindible.

En el modelo tradicional empleado, la empresa isatdr por el margen de contribucion
del producto. Los demas costos, generalmente Bpdratan en el régimen de “masas” y se
atribuyen al azar a todo el universo de titulogvastde la editorial. Esa practica no favorece
la administracion estratégica de costos, impididadalanificacién del producto en su forma
mas amplia, y no estimula a los involucrados dmikgueda de alternativas para reduccion de
costo. El método usualmente empleado parte detiprinde que el margen de contribucion
debe ser maximizado para dar cobertura y excedecdstos fijos, generando ganancia. El
margen de ganancia no planificada esta sujeto &dlisnenes y desempefio comercial de
todos los rubros del catalogo.

El estudio del costeo del ciclo de vida puso aafispon informaciones relevantes para
analisis de ambito gerencial. Los datos sobre tiagas de costeo y su evolucion tienen la
capacidad de orientar decisiones e identificarclistos y recetas que podran ser obtenidos
antes del efectivo inicio de operacién del producto

Ese método permite la reduccién de costos sineeyo de descaracterizacion original
del producto y clarear rubros que presentan efest@lor para el consumidor. El costeo del
ciclo de vida es una importante herramienta quel @guilibrio a los objetivos operacionales
con los objetivos de largo plazo.

En el presente estudio queddé demostrada la pasitilde medicion, comparaciéon y
administracion de toda la cadena de costos de agdupio durante su ciclo de vida. De este
modo, la utilizacion del método de costeo del cid vida atiende a los gestores como

instrumento gerencial relevante para la obtencéwehtajas competitivas.
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