Universidade Fedaral da Santa Catarina | www, periodicos.ufsc.br

IBEROAMERICAN JOURNAL OF INDUSTRIAL ENGINEERING ‘
REVISTA IBEROAMERICANA DE ENGENHARIA INDUSTRIAL
REVISTA IBEROAMERICANA DE INGENIARIA INDUSTRIAL e b

O PODER PUBLICO E PODER PRIVADO: DIRECIONADOS AOS
INTERESSES DA ECONOMIA SOLIDARIA

Tais Pentiado Godoy'
Julio Cezar Mairesse Siluk’
Leoni Pentiado G0d0y3

Daniel Benitti Lorenzett®

RESUMO: A presente proposta tem por objetivo investigar a importancia da UFSM nos
planos de gestdo da economia solidéria para o municipio de Santa Maria e atender o preceito
da indissociabilidade de ensino, pesquisa e extensdo, envolvendo os estudantes de graduagdo
e pbs-graduagdo em Engenharia de Producdo. O levantamento de dados foi realizado na 6*
Feira de Economia Solidaria do MERCOSUL, nos dias 9, 10 e 11 de julho de 2010, em Santa
Maria, RS. O questionario estruturado com 16 questdes abertas e questionam principalmente,
apoio e beneficios que recebem de centros de ensino, prefeituras, grupos religiosos entre
outros. No resultado ficou evidenciado que os paises do MERCOSUL e estados brasileiros
com apoio de orgdos politicos, religiosos ou de ensino sdo empreendimento que se
desenvolvem mais rapidamente, devido a contribui¢do em fungdo da pratica da autogestao e
amplia as possibilidades da sustentabilidade em relacdo a associagdo de pessoas onde
umas apreendem com as outras.
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1 INTRODUCAO

A forma espontinea ou estimulada pelas necessidades de sobrevivéncia, sempre fizeram
parte da organizacdo dos grupos humanos (ADAMS, 2010). O autor ainda coloca que, num
ambiente em que a economia de mercado avanga e ¢ difundida ideologicamente como sendo
natural e Unica, a solidariedade na economia exige um maior investimento em organizacdes e

preparagdo dos trabalhadores para se associarem e produzirem. O crescimento econdmico esta
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desencadeando uma busca na melhoria de gestdo do setor de empresas de pequeno porte. A
preocupacao voltada unicamente para o aumento da produtividade ja ndo atende aos novos
requisitos do panorama competitivo. S3o inimeras as alternativas que as organizagdes vém
adotando para almejar um diferencial competitivo.

Na desenvoltura atual das empresas brasileiras, a qualidade e a produtividade tem sido
foco de estudo. Isso porque a qualidade ao decorrer dos anos no Japao, EUA e intimeros
outros paises foi fator de uso preponderante para o melhor desenvolvimento da gestdo. Nesta
perspectiva, a economia solidaria procura desenvolver suas atividades por meio de um
desenvolvimento sustentdvel para conservacdo do meio ambiente capaz de suprir as
necessidades dos trabalhadores da economia popular solidaria sendo que o desenvolvimento
sustentavel ndo esgota os recursos para o futuro.

O municipio de Santa Maria se constitui num ponto de referéncia no que tange a feiras
de economia solidaria no Estado do Rio Grande do Sul. A economia solidaria e as Institui¢des
apoiadoras buscam maneiras de gerar trabalho e renda de uma maneira mais humana, coletiva
e solidaria. Entretanto, a economia soliddria enfrenta varias dificuldades, sendo que a
principal ¢ a de sustentacdo na sua capacidade de trabalho além de apresentar muitas
fragilidades. O envolvimento das universidades tem sido importante na construg¢do e apoio as
iniciativas da economia solidaria.

Em vista da sua capacidade de pesquisa, extensdo e transferéncia de tecnologia, na
elaboragdo tedrica e atividades praticas executadas por meio das acdes desenvolvidas nas
Incubadoras Universitarias, com envolvimento de professores, pesquisadores, e académicos
de graduacdo e pos-graduacdo. As Incubadoras atendem hd uma demanda crescente de
trabalhadores que buscam formar grupos, que sdo os empreendimentos econdmicos solidarios.

O presente trabalho tem por objetivo investigar a importancia da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM) nos planos de gestdo da economia solidaria para o municipio de
Santa Maria e atender o preceito da indissociabilidade de ensino, pesquisa e extensao,
envolvendo os estudantes de graduacdo e pos-graduacao. Desta forma, integrando-os na
difusdo de conhecimentos, técnicas e novas metodologias do ensino da engenharia de
producdo da UFSM com a sociedade regional de Santa Maria — RS.

O processo que sera desencadeado junto ao grupo de empreendimentos solidarios por
alunos de graduacdo e pos-graduacao com a insercdo do Departamento de Engenharia de
Producdo e Sistemas representado por alguns professores (por meio de estdgio curricular e

projetos elaborados para a pds-graduagdo em engenharia de producdo). Isso se materializou
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com a sistematizagdo do projeto aprovado na UFSM pertencente ao “Nucleo de Pesquisa em
Engenharia de Producdo”, NUPEP, buscando a inser¢do de outros departamentos da UFSM,
nesse processo, na perspectiva de uma acao interdisciplinar, ¢ uma tentativa de garantir o
desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos econdmicos solidarios.

Além da participagdo dos alunos de pos-graduagdo pode-se identificar a
interdisciplinaridade, caracterizada pela interacio de modelos e conceitos de gestdo
empresarial, desenvolvimento de processos e produtos nas disciplinas dos cursos de
graduacao e pos-graduacao de Engenharia de Producao, sendo transferidos para as atividades
de uma economia solidaria. Portanto, justifica-se a importancia e a relevancia deste estudo, no
ambito empresarial, pelo fato de que as empresas de economia solidaria possam monitorar a
qualidade no atendimento e nos seus produtos.

Além desta introdu¢do, o artigo encontra-se organizado da seguinte forma: (ii)
economia solidaria; (iii) Gestdo da qualidade, planejamento e estratégias; (iv) metodologia;
(v) apresentagdo e discussdo dos resultados; (vi) conclusdes e por fim; (vii) as referéncias

utilizadas.

2 ECONOMIA SOLIDARIA: ASPECTOS GERAIS

O Projeto Esperanga surgiu do Livro: “A pobreza riqueza dos povos” do autor africano
Albert Tévoédjeré cujos estudos e seminarios iniciaram em 1982. Sendo que o historico de
acOes comunitarias no Municipio de Santa Maria — RS estdo disponiveis no Sifte
(http://www.esperancacooesperanca.org.br), que surgiu a partir de 1982, com a Diocese de
Santa Maria. Tendo com principal coordenador o Bispo Diocesano de Santa Maria Dom José
Ivo Lorscheiter, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a EMATER Regional — RS
e outras organizacdes que iniciaram o estudo de um livro, promoveram Semindrios e Jornada
de Estudos na regidao Centro (RS). Cuja articulagdo regional deu a origem aos PACs (Projetos
Alternativos Comunitarios) junto com a Caritas Regional (RS).

Em 1984 foram surgindo as primeiras experiéncias de Grupos Comunitarios e
Associagoes. Em 1987 foi criado, o Projeto Esperanca, e o inicio do funcionamento, a partir
dos Grupos Organizados que se integraram desde o inicio, neste Programa.

Em 1986 a Diocese de Santa Maria iniciou o didlogo com a MISEREOR e a
Katholische Zentralstelle Fiir Entwicklungshilefe e.v. — Alemanha, que garantiu o apoio

inicial para o Projeto Esperanca. Apoiou muitos grupos, no contexto do Fundo do Crédito.
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A MISEREOR financiou o primeiro prédio do Terminal de Comercializagdo Direta e ja
renovou 5 (cinco) Convénios Consecutivos com a Diocese de Santa Maria, para o Programa
do Projeto Esperanca. A qual trabalha na constru¢ao Regional da Economia Popular Solidaria,
juntamente com a Caritas do Rio Grande do Sul e com diversas organizagdes ¢ Entidades da
regido Centro - RS.

A experiéncia dos 20 anos ja motivou a organiza¢do de muitos grupos, iniciativas desta
natureza e centenas de Feiras inspiradas na Feira de Santa Maria em outros Estados e Paises
que ¢ uma Experiéncia Ensinante ¢ Aprendente. Sao atividades que cada vez mais fortalecem
a Rede de Economia Solidéria no Brasil e na América Latina e em outros Continentes. Nesse
intuito, a UFSM sente a necessidade de elaborar um projeto de pesquisa de gestdo em
economia soliddria que envolva todos os segmentos econdmicos que participam desse
processo social. No municipio de Santa Maria existem cerca de 100 empreendimentos de
economia soliddria que atuam de maneira informal, ¢ a organizagdo desses empreendimentos
de forma organizada faz-se necessaria.

Adams (2010) mostra que a informalidade encontra-se em expansdo por meio do
ingresso de trabalhadores excluidos do mercado formal ou entdo deslocados para este espago
por meio de uma variedade de formas de terceirizagdo. Para o autor qualquer forma de
organizagdo geradora de trabalho e renda, mesmo que ndo tipicamente capitalista como ¢ o
caso dos empreendimentos de economia solidaria. Caracterizado por uma sociedade que elege
o dinheiro, os bens materiais e a propriedade privada como referéncias absolutas, em
detrimento dos valores éticos e sociais da convivéncia, da cooperagdo e da solidariedade, que
acaba por resultar inevitavelmente no individualismo (ANANIAS, 2010), na violéncia e
na corrup¢ao.

As relagdes entre capital e trabalho, no capitalismo, desvirtuam o sentido ontologico do
trabalho. Tais relagdes de produgdo inviabilizam, para essa maioria, a emancipagdo
humana e social, portanto, como decorréncia desse volume de desempregos prolifera as
cooperativas de economia solidaria. Essas cooperativas estdo cada vez mais disseminadas, as
pessoas desdobram-se em inlimeras alternativas visando a captacdo de renda, para buscarem a
sua emancipacdo social e gerarem emprego e renda para sua familia.

A atitude, a ética e a seriedade sdo vistas como primordiais para participar do meio
solidario. Dentre os resultados que se pode visualizar na pratica, sdo as feiras de produtos
hortifrutigranjeiros e artesanatos que surgem e crescem cada vez mais. Essas geralmente tém

datas pré-definidas de encontro, e inimeras vezes sdo divulgadas com o intuito de saciar as
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caréncias financeiras de todos os membros que a compdem. Por meio das feiras, surgem
eventos, debates, incentivos, politicas, e alternativas cada vez maiores e melhores na busca do
bem comum. Tais mudangas ocorrem justamente com a era de globalizagdao e implementagao
de politicas neoliberais, o que resultou em nova conjuntura de lutas e de movimentos sociais.
Novos desafios (ADAMS, 2010) surgiram com o crescimento da economia informal, aumento
do desemprego, diminui¢do do poder dos sindicatos e alteragdes substanciais na organizagao
do trabalho, sobretudo pela influéncia das novas tecnologias.

Essa nova economia (solidaria) promove desenvolvimento e reestruturagdo produtiva
em que o trabalho informal tende a ser uma oportunidade de futuro promissor e organizado
por meio da economia solidéria. Por isso o estudo da economia solidaria ¢ visto como um
fator meio ou alternativa tdo desejada para conhecimento, aplicabilidade e disseminagdo. E
por meio desse tema que o trabalho proposto visa apresentar e quantificar, o nivel de
satisfacdo e motivag¢do dos clientes de uma feira de economia solidaria localizada na cidade

de Santa Maria — RS.

2.1 Desenvolvimento alternativo por meio da Economia Solidaria

O ritmo acelerado e desenfreado da economia devido a globalizagdo proporcionou a
diversos paises e corporagdes, fortalecimento e poderio capitalista — concentragdo de renda -
que por consequéncia resultou em fatores como o desemprego, desigualdades e exclusdao
social. A ocorréncia continuada e quase incontrolavel desses fatores acabou por obrigar a
sociedade, a drea politica, os setores trabalhistas a buscarem alternativas para a superacdo do
desemprego e da informalidade, inserindo-se as cooperativas de trabalho como uma aparente
solucao (VIEIRA, 2005).

Tais iniciativas para solugdo desses problemas se deram, devido as mudangas
estruturais, de ordem economica e social ocorridas no mundo, nas ultimas décadas, que
fragilizaram o modelo tradicional da relacao de trabalho capitalista. Segundo o Ministério do
Trabalho e Emprego do Brasil (2008) o aumento da informalidade e a precarizacdo dos
contratos de trabalho afirmaram-se como tendéncia em uma conjuntura de desemprego em
massa onde milhdes de trabalhadores se sujeitam a abdicar de seus direitos sociais para
garantir a sobrevivéncia.

O aprofundamento dos problemas sociais que resultaram em uma crise abriu espago
para o surgimento e avanco de outras formas de organizacdo do trabalho, consequéncia, em

grande parte, da necessidade dos trabalhadores encontrarem alternativas de geragdo de renda.
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Na Economia Solidaria (CHATTERTON, 2005; GODOQY et al., 2010; CARUANA; SRNEC,
2013) encontram-se milhares de trabalhadores organizados de forma coletiva, gerindo seu
proprio trabalho e lutando pela sua emancipagdo. Sao iniciativas de Organizacdes Nao
Governamentais voltadas para projetos produtivos coletivos, cooperativas populares, redes de
producgdo/consumo/comercializagdo e instituicdes financeiras. Todas essas organizagdes
voltadas para empreendimentos populares solidarios, empresas recuperadas por trabalhadores,
organizados em autogestao, cooperativas de agricultura familiar, cooperativas de prestagao de
servicos, dentre outras (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO DO BRASIL, 2004).

Assim, a despeito daqueles limites e por conta de um contexto econdmico globalmente
adverso, o aspecto mais digno de interesse da economia soliddria, no estadgio atual,
provavelmente ¢ a capacidade de resisténcia dos empreendimentos, em particular quando
indissociavel da consolidagdo do seu carater cooperativo e auto gestionario. Nesses casos,
democracia, participagdo e produtividade entram em simbiose, em contraponto a
racionalidade da empresa capitalista (A Economia Soliddria ¢ o Projeto de Outra
Mundializagao).

A economia solidaria (LEMAITRE; HELMSING, 2012) ¢ fruto da organiza¢do de
trabalhadores na construcdo e novas relagcdes econdmicas e sociais que de imediato, propiciam
a sobrevivéncia e a melhoria da qualidade de vida de milhdes de pessoas em diferentes partes
do Brasil e do mundo. Sao praticas fundadas em relacdes de colaboracao solidaria, inspiradas
por valores culturais que colocam os seres humanos, como sujeito e finalidade da atividade
econdmica, em vez da acumulagdo privada de riquezas. A justi¢a social, o cuidado com o
Meio Ambiente a responsabilidade com as geracdes futuras e a distribui¢ao justa dos bens
produzidos, sdo alguns dos seus principios basicos.

Para Singer (2007) a economia solidéaria surgiu com o intuito de ser o tipo de producao
que se caracteriza pela igualdade de direitos, onde os meios de producdo sdo de posse
coletiva das pessoas que trabalham. Portanto, a autogestio, onde os empreendimentos
de economia soliddria sdo geridos pelos proprios trabalhadores coletivamente de forma
inteiramente democratica. Quando forem pequenas cooperativas, ndo ha nenhuma distingao
importante de fungdes, todos trabalham em equipe, executando as mais diversas tarefas. O
diferencial da grande cooperativa estd na convivéncia em grupo, onde cada pessoa uma
depende da outra, e ha necessidade de um presidente, um tesoureiro, enfim, algumas funcdes
especializadas, isto ¢ fundamental, para a tomada de decisdes, sobretudo a necessidade de

uma equipe responsavel por todos os setores.
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Arruda (2000, p.11) coloca que [..] a economia solidaria ¢ uma alternativa ao
capitalismo. A economia que nds precisamos estd comecando a ser construida em muitos
espacos no Brasil. E a economia em que o valor central ndo é mais o capital, mas sim o ser
humano, a sua capacidade criativa, o seu conhecimento, o seu trabalho [...].

Desse modo, a economia soliddria ndo pode ser vista apenas como um movimento
econdmico € necessario que esteja ligada a outros movimentos sociais que busquem a
melhoria da qualidade de vida das comunidades onde estdo, mas também da populagdo em
geral. Deve-se entender a economia soliddria como sendo uma estratégia de luta do
movimento popular e operario contra o desemprego, distribuicdo de renda e exclusdo social
(BUZZATTI, 2007).

Portanto, a engenharia de producao se insere em diversos trabalhos de pesquisa a serem
realizados e tendo como tema os empreendimentos e suas implicagdes para as relacdes sociais
onde estdo inseridos temas como: gestdo de negocios, viabilidade econdmica,
desenvolvimento local, entre outros e tem expandido esta ligacdo da Universidade com os

empreendimentos da economia solidaria.

3 GESTAO DA QUALIDADE, PLANEJAMENTO E ESTRATEGIAS

Com o surgimento da Gestdo da Qualidade Total (Total Quality Management — TQM),
ocorre uma evolucao do conceito de Controle da Qualidade Total, levando a um conceito mais
abrangente, ou seja, realizar um controle da qualidade baseado em inspe¢do e controle
estatistico de parte do processo produtivo. O principal principio da visdo de qualidade total é
que, para prover uma genuina eficiéncia, o controle deve comecar no projeto e finalizar
quando o produto ¢ entregue ao consumidor de maneira satisfatoria, pois todas as etapas do
ciclo de producao afetam a qualidade do produto. Bonduelle (1997) define gerenciamento da
qualidade como sendo o conjunto de atividades da fun¢do da qualidade que determina a
politica de qualidade, os objetivos e responsabilidades, e os aplica por meio de meios, tais
como: planificacdo, garantia, melhoria, mostrando por meio do quadro de um sistema de
qualidade.

Para Juran e Gryna (1993), a gestdo da qualidade total ¢ uma extensdo do planejamento
dos negocios da empresa que inclui o planejamento estratégico da qualidade. Esses autores
comprovam que as atividades que compdem o planejamento, seja dos negocios da empresa ou
da qualidade, sdo as seguintes:

e Estabelecer objetivos abrangentes.
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Determinar as ac¢des para alcancar esses objetivos.

Atribuir responsabilidades claras pelo cumprimento dessas agdes.

Fornecer os recursos necessarios ao cumprimento dessas responsabilidades.
Fornecer o treinamento especifico.

Estabelecer meios para avaliar o desempenho com relagao aos objetivos.
Estabelecer um processo de analise periodica do desempenho dos objetivos.

Estabelecer um sistema de premiagdes que relacione ao desempenho.

Com isso, observa-se que o elemento fundamental da gestdo da qualidade €, para Juran,

o planejamento. Pois o proposito do planejamento da qualidade ¢ fornecer os meios de

producdo a capacidade de fazer produtos que atendam as necessidades dos clientes. O

planejamento ¢ o ponto inicial da Trilogia Juran, que envolve ainda controle e melhoria da

qualidade. De maneira geral, a gestdo da qualidade ¢ definida de forma diferente pelos
diversos autores considerados classicos (CAMPOS, 1990; CROSBY, 1990; DEMING, 1990;
JURAN; GRYNA, 1993; FEIGENBAUM, 1994; PALADINI, 2004). Os conceitos existentes

definem a gestdo da qualidade como uma filosofia, um conjunto de métodos, a melhoria

continua, um servi¢o e envolvimento da mao- de-obra. Os autores sintetizam os conceitos da

seguinte forma:

\

Filosofia: a gestdo da qualidade compreende estratégias relativas a producdo e
avaliacao da qualidade.

Conjunto de métodos: a gestdo da qualidade envolve ferramentas para dar forma a
suas agoes. Essas  ferramentas destinam-se a definicdlo do melhor modo de
atendimento aos clientes, a redugdo de custos e ao modo de envolver os funcionarios
em processos de andlise e solugdo de problemas, com énfase nas agdes de
planejamento.

Melhoria continua: a gestdo da qualidade envolve estratégias com o objetivo de
definir a melhor maneira de executar a¢des produtivas.

Servico: a gestdo da qualidade abrange estratégias que promovem uma analise de
como a empresa atende a seus clientes, de modo a desenvolver melhor esse
atendimento.

Envolvimento da mao-de-obra: a gestdo da qualidade envolve estratégias que
desenvolvem formas sistematicas de garantir que os funciondrios estejam

comprometidos com os consumidores, sejam eles internos ou externos.
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O gerenciamento da qualidade (PARAST; ADAMS, 2012; ALLEN, 2013) combina
técnicas fundamentais de administracao, esforcos de melhorias existentes e inovadoras, e
técnicas especiais para aperfeicoar continuamente todos os processos. Isso demanda
comprometimento, disciplina e um esforgo crescente. Programar as técnicas do gerenciamento
total da qualidade ¢ uma experiéncia interessante. Os japoneses sdo, talvez, os mais
conhecidos implementadores dos conceitos e ferramentas do gerenciamento da qualidade,
embora essas técnicas tenham sido desenvolvidas pelos americanos.

Dentre os principios elementares do gerenciamento da qualidade, estdo: a visdo
gerencial e delegacdo, eliminagdes de barreiras, comunicacdo, avaliagdes, ¢ melhorias
continuas (quantificar e mensurar, medir os custos da qualidade e reduzir as variagdes),
interacao cliente/fornecedor, disseminacdo do poder e treinamento. Esses principios devem
ser redefinidos para tornarem-se especificos para cada empresa que vier a desenvolver a sua
propria filosofia de gerenciamento da qualidade (BROCKA; BROCKA, 1994).

No entanto, para se gerenciar a qualidade em uma empresa ¢ necessario os chamados
Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), que sdo entidades fisicas que interagem, segundo
um determinando principio, a fim de atingir um objetivo especifico, isto €, sdo estruturas
organizadas com caracteristicas proprias. Este ¢ o proximo item a ser abordado. Conforme
Maranhdo (1994), um sistema ¢ um conjunto organizado de regras e agdes, combinado por
varias partes denominadas subsistemas, que trabalham de maneira harmdnica para atender a
um objetivo comum para o qual foi originado.

Os elementos que caracterizam um sistema da qualidade sdo: (i) entradas; (i1) saidas;
(111) interagdo organizada das partes; (iv) principios basicos de funcionamento; (v) busca de
objetivos comuns e realimentagdo (PALADINI, 1995). A qualidade ¢ considerada como uma
funcdo sistémica, uma vez que ela exerce influéncia sobre todas as demais fungdes de uma
organizagdo, a0 mesmo tempo em que ainda € influenciada pelas mesmas.

Para o sistema da qualidade (AL-TMEEMY; ABDUL-RAHMAN; HARUN, 2012),
entradas sdo politicas da qualidade, diretrizes de funcionamento e normas de atendimento
preferencial aos clientes. De modo geral, essas informagdes sdo repassadas a fabrica como
planos e manuais. Para garantir a estruturacdo do sistema em completo acordo com o
consumidor, considera-se ainda como entrada do sistema da qualidade, o conjunto de
informagdes referentes a realidade de mercado, além de estudos e pesquisas sobre

preferéncias do consumidor (PALADINI, 1995)
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As saidas para o sistema da qualidade sdo os produtos acabados que atendem as
necessidades, conveniéncias e expectativas dos clientes, isto €, produto com qualidade. Como
resultado da adocao do sistema da qualidade consideram-se como saidas as a¢des que visam a
producao da qualidade, decorrentes da alteracdo cultural da mao-de-obra da empresa e
transformadas em comportamentos, habitos e atitudes. No sistema da qualidade ha setores
fisicos especificos (laboratorios ou areas de inspecao), mas a organizagdo das partes segue no
sentido de coordenar os esforgos pela qualidade de todas as areas da fabrica. Com isso a
estrutura usual torna-se uma grande rede, com interligacdo e troca de informagdes entre
setores.

Com o decorrer do tempo, as organizagdes que nao tinham qualidade em seus produtos
e ou servigcos comecaram a desaparecer do mercado. A cobrancga atual do mercado é que sem
produtividade ou sem a eficiéncia do processo produtivo, dificilmente uma organizagdo ird
resistir. Uma organizagdo se torna competitiva quando sustenta todas as suas acdes, sobre
pilares firmes de qualidade e produtividade. Todo processo que ndo agrega qualidade causa
insatisfacdo nos clientes e, por conseguinte, torna-se uma das principais causas da perda de
negocios.

No ponto de vista de Kilic e Okumus (2005) sem produtividade os custos encarecem, 0s
prazos de atendimento s3o prejudicados, dando origem a pregos e/ou prazos que nio atraem o
consumidor, contribuindo também para perda de negocios. A realimentacdo do sistema da
qualidade ¢ realizada a partir das reacdes do mercado e prioriza a prevencdo de defeitos que
afetem a utilizacdo total do produto. O sistema da qualidade passa a ser o referencial que
determina e agrega as fungdes da qualidade.

O planejamento estratégico € uma das etapas iniciais do processo de gestao, onde cabe a
empresa estabelecer ou reformular as suas estratégias dentro de uma visdao de futuro.
Também neste periodo sdo realizadas as definicdes de politicas, diretrizes e objetivos
estratégicos. Além disso, ¢ realizada a leitura dos cendrios e o confronto de ambiente externo
propicio ou adverso, como as ameagas € oportunidade e interno pelos os pontos fortes e fracos
da empresa. Oliveira (2005) argumenta que o planejamento pode ser conceituado como um
processo desenvolvido para o alcance de uma situagdo futura desejada de um modo mais
eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentragdo de esforcos e recursos da empresa. Para
Tavares (2005), o planejamento € um processo para transformar o conhecimento em agdo,

com o suporte de recursos.
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Por meio do diagnostico que se busca antecipar as oportunidades e ameagas para
concretizar a visdo, a missdo e os objetivos da empresa, Vasconcellos e Pagnocelli (2001),
informam que as ameacas externas, atuais ou futuras, podem influenciar negativamente no
desempenho da empresa. A andlise externa ¢ necessaria, a fim de adquirir informagdes que
possam vir a influenciar na escolha das estratégias para a empresa, ¢ assim relacionando as
ameagas ¢ as oportunidades da mesma.

Na andlise do ambiente externo as oportunidades ¢ ameagas podem ser verificadas em
muitas areas ainda nao exploradas pela organizagdo na parte de oportunidades e algumas
ameagas que com o planejamento estratégico vao ser supridas em grande parte pela empresa.
Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), um elemento importante da auditoria do
ambiente externo da organizacdo ¢ o conjunto de previsdes feitas a respeito das condigdes
futuras.

Na analise do ambiente interno ¢ necessaria a avaliagdo periddica das forcas e
fraquezas de cada negocio. Os pontos fortes e fracos (PORTER, 1999) de uma organizacao
sdo os perfis de ativos e as qualificagdes em relagdao a concorréncia, que se combinados com
os valores podem determinar o limite interno da estratégia competitiva que a organizagao
pode adotar com éxito. Estratégia ¢ buscar uma vantagem competitiva sobre os concorrentes
e, simultaneamente, diminuir a erosao das vantagens atuais (CERICATO et al., 2006).

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) e Porter (1999), concordam que as estratégias
podem ser deliberadas. Isto ¢, elaboradas para atingir um determinado objetivo, a0 mesmo
tempo em que podem ser também emergentes, ou seja, estratégias que possam surgir a partir
de determinados momentos ou fatos que alterem o curso normal da economia a nivel nacional
ou internacional.

Durante a elaboracdo do planejamento estratégico tem-se que definir orgamento, que
serve como importante no auxilio das tomadas de decisdes. O or¢amento (HOJL, 2007)
expressa quantitativamente as politicas de compra, produgdo, vendas, recursos humanos,
gastos gerais, qualidade e tecnologia. O or¢amento deve ser implementado de acordo com o
plano de a¢do, acompanhando os resultados, corrigindo os eventuais desvios detectados.

Outro item do plano € o estabelecimento do sistema de acompanhamento, mediante o
uso de indicadores quantitativos e com prazos estipulados para a afericdo dos resultados
obtidos. A avaliacdo da estratégia (OLIVEIRA, 2005) corresponde a fase na qual o
administrador verifica se a estratégia foi implementada, se estd proporcionando o alcance dos

objetivos, desafios e metas da empresa aos quais ela estava relacionada.

Iberoamerican Journal of Industrial Engineering, Florianépolis, SC, Brasil, v. 5, n. 9, p. 337-357, 2013. 347



Conforme Chiavenato e Sapiro (2004), o processo de controle ¢ composto por quatro
etapas: estabelecimento de objetivos ou padrdes de desempenho; avaliagdo ou mensuragdo do
desempenho atual; comparagdao do desempenho atual com os objetivos ou padrdes
estabelecidos; e tomada de acao corretiva para corrigir possiveis desvios ou anormalidades.

A vantagem competitiva origina-se do valor criado pela organizagdo e percebido pelos
clientes, assim, para uma empresa obter vantagem competitiva, ela precisa adotar estratégias
para lidar com as forgas competitivas existentes no mercado, classificando-se em: rivalidade
entre os concorrentes ¢ entrada de novos concorrentes no mercado, ameaga dos produtos
substitutos, poder de negociacao dos compradores e dos fornecedores (PORTER, 1999).

A vantagem competitiva (ANSOFF, 1965) esté relacionada percepcao de tendéncias de
mercado frente aos concorrentes. No entender de Ohmae (1978) a vantagem competitiva
passa por um processo evolutivo que envolve a unidade de negdcios como um todo e nao
apenas um produto. Besanko, Drannove e Shanley (2000) interpretam vantagem competitiva
como a obtencao de resultado 6timo da empresa no uso racional combinado de seus recursos.

Porter (1999) e Roquebert, Phillips e Westfall (1996), citam que a escolha estratégica ¢
fundamental e impacta no desempenho organizacional, e a adequag¢do das estratégias
organizacionais a0 ambiente externo torna-se o principio da competitividade. Mintzberg,
Ahsltrand e Lampel (2000) abordam que existe a teoria competitiva na industria e teoria da
competitividade territorial. A primeira refere-se aos estudos na industria de Porter (1979,
1980) e a segunda baseia-se nos estudos de Cox (1997), Dyer (1996) e Storper (1997), que
identifica o envolvimento da comunidade local e seus atores, onde o territério em que atua a
organizac¢ao define como a mesma opera.

A gestdo estratégica passa a ser uma vantagem competitiva quando identifica,
desenvolve e obtém vantagens na conquista dos negocios (South, 1981). Dessa forma, Aaker
(1984) expde que escolher uma estratégia de negdcios envolve a decisdo de onde competir € o
desenvolvimento de uma vantagem competitiva sustentavel. O atingimento da estratégia passa
a ser uma vantagem competitiva para a organizagdo, por delinear objetivos estabelecidos
previamente ou decorrentes de observagdes, informagdes e decisdes ao longo do tempo.
Ghemawat (1986) demonstra que fontes de vantagem competitiva originam-se de fatores que
envolvem a inovagao de produto, processos de produg¢do ou capacidade de marketing das
organizagoes.

A qualidade (RICCI, 2003), de modo geral, resgata o valor de quem trabalha, respeita o

consumidor/cliente e da legitimidade social a organiza¢do produtora. A qualidade, portanto,
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ndo € apenas um instrumento € uma técnica de venda de bens e servigos, nem uma simples
tatica de redugdo de custos e de aumento de produtividade e competitividade. Ela tem
relagdo com o intimo das pessoas e com toda a organizagao. Servigo ou produtos de qualidade
ndo s6 ¢ uma eficiente ferramenta de “venda”, mas também uma vantagem competitiva. De
fato, numa economia de mercado em que, muitas organizagdes fornecem o mesmo servico,
assim, a qualidade dos servicos passa a ser caracteristica obrigatdria para a empresa que tem
foco no cliente e que busca uma vantagem competitiva. Dentre os servicos prestados
(ALMEIDA, 2002) ao cliente, o atendimento destaca-se de modo especial, como um forte
instrumento de diferenciagao.

Um servigo ao cliente de qualidade ¢ essencial para a manutencdo de relacionamento:
cliente X fornecedor. Pois, um servi¢o mal feito pode ter muitas causas e principalmente um
produto hortifrutigranjeiros que depende de cuidados especiais para conservacdo. Diante dos
fatos apresentados, vale dizer da preocupagdo com a atual situagdo dos servigos e produtos
prestados na feira de economia solidaria de Santa Maria, RS, e da vital importancia dos

mesmos para que haja desenvolvimento e geracdo de emprego e renda.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada na Feira de Economia Solidaria de Santa Maria, Rio
Grande do Sul em 9, 10 e 11 de julho de 2010, na 6 feira de Economia Solidaria do
MERCOSUL. Nesta feira compareceram grupos de Economia Solidaria de alguns paises do
MERCOSUL e de vérios estados brasileiros. Devido ao seu nivel de profundidade, esse
estudo se enquadra como um estudo de caso, visto que o estudo de caso ¢ uma investigagao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real.

A pesquisa qualitativa aplicada aos empreendimentos econdmicos solidarios, ndo se
caracteriza como experimento. Uma vez que o pesquisador ndo pode manipular
comportamentos diretamente, precisamente e sistematicamente, ndo requer controle sobre os
eventos ¢ se utiliza da observacdo direta, de entrevistas sistematicas e da habilidade do
pesquisador para tratar com uma completa variedade de evidéncias, documentos, entrevistas e
observacdes. Para a coleta de dados foram aplicados questiondrios com questdes abertas,
sendo a amostra composta por um representante de cada associacdo do pais ou estado

brasileiro.

5  APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Os paises que participaram da pesquisa foram: Argentina, Moron (2), Uruguai
Montevideo (2); Peru (1); e os estados brasileiros sdo: Bahia — Salvador (1), Santa Catarina
(5) (Itajai, Indaial, Itapema, Blumenau e Timbo Grande); Rio de Janeiro (5) (Rio das Ostras,
Duque de Caxias e Rio de Janeiro); Minas Gerais (4), (Belo Horizonte e Uberlandia); Acre —
Rio Branco (1); Rio Grande do Sul (2) (Sdo Marcos, Santa Cruz do Sul). Ao todo foram
realizadas 23 entrevistas. Na forma solidéria, os trabalhadores se organizam com a finalidade
de produzir para o seu sustento e de sua familia e principalmente para fugir da exclusdo
social.

A economia solidiaria (ADAMS, 2010) contém, ao mesmo tempo, aspectos de
assistencialismo e de emancipagdo, o que tem a ver com questdes culturais e
metodoldgicas. Portanto, essas associagdes buscam o combate a fome e a qualidade de vida
desses trabalhadores e familiares.

A organizagdo das feiras de economia solidaria ¢ uma das alternativas para troca de
experiéncias, por exemplo, o grupo organizado do Uruguai, tem apoio dos governantes de seu
pais e recebem assisténcia de institui¢cdes de ensino, sendo que na 4rea de gestdo, partem do
planejamento, qualidade e constantes avaliacdes dos empreendimentos, visando a auto
sustentacdo, além de inovagdes na producao e comercializagdo dos produtos. O Uruguai é um
dos paises que recebe apoio tanto técnico, de gestdo e financeiro das entidades responsaveis
pelo desenvolvimento do pais. Os Estados de Santa Catarina e Minas Gerais presentes na feira
também algumas associa¢des de economia solidaria recebem apoio de institui¢cdes de ensino e
outras entidades

Por outro lado, ao se comparar com o Estado do Rio de Janeiro, onde os grupos
presentes na feira ndo tiveram o apoio nem para o deslocamento do Rio de Janeiro a Santa
Maria, para participarem da feira, ndo recebem assisténcia, nem do local de origem, e nem de
entidades governamentais. Sendo que a organizagdo alternativa do trabalho ¢ formada pelos
grupos necessitados de um emprego e renda.

O grande diferencial do Estado do Rio de Janeiro ¢ que os grupos sdo formados apenas
por mulheres, que por inimeros fatores, sdo responsaveis pelas despesas da residéncia e
também pela educacdo dos filhos, e outras, buscam maneiras alternativas para aumentar a
renda da familia. Na maioria dos casos, onde nao possuem apoio de instituigdes, os modelos
sdo copiados, pois, ao visitarem as feiras, fotografam os produtos para reproduzirem depois, €
0 que ¢ interessante, que todas as copias sdo aperfeigoadas, agregando algo para diferenciar o

produto, ou seja, agregando um novo valor ao produto.
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Os produtos apresentados pelo grupo de mulheres eram destinados as atividades de
artesanato, onde confeccionavam: almofadas, toalhas de banho, toalhas de mesa, guardanapos,
puxa-sacos e guarda-pratos. Além desses produtos, apresentavam uma variedade de bijuterias,
incluindo colares, brincos, pulseiras e enfeites para o cabelo entre outras. Nesta
exemplificagdo, o desenvolvimento local e a economia soliddria dependem de um
desenvolvimento sustentdvel que possa contar com capital social fortalecido, que integre e
mobilize os produtores, por meio de associagdes e que haja facilidade na comercializagao dos
produtos.

Mas, a inser¢do das instituicdes de ensino, politicas e religiosas para apoiar esse
desenvolvimento, deve ser um trabalho integrado e sustentavel para gerar melhores condigdes
de vida para a populagao, isto se refere ao conhecimento que deve ser transmitido por estas
instituigoes.

Também em Santa Catarina, o pessoal recebe apoio de instituicdo de ensino e
prefeituras, sendo esse apoio, local e ajuda de custo para o deslocamento até a feira de Santa
Maria e outras feiras que participam no Brasil. Para Sandra (2001) o objetivo do
desenvolvimento local ¢ a realizacao do ser humano por meio da democratizagao do acesso a
informacao e formagao ¢ as condigdes materiais e imateriais do desenvolvimento.

Em Santa Maria, ocorre a integragdo do poder publico, principalmente no que se refere
a Instituicdo de Ensino. Inclusive, no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSM
consta a politica de cotas, na qual, a tradicdo da Universidade Federal de Santa Maria se
manifesta, como pioneira em programas de inclusdo social, por intermédio, entre outros, do
PEIES e dos programas vinculados a PRAE; e tendo em vista a necessidade de democratizar o
acesso ao Ensino Superior publico no Pais.

Portanto, o presente estudo estd alinhado as politicas publicas do Governo Federal,
mediante o Programa de Economia Solidaria em Desenvolvimento que foi introduzido no
ambito nacional, no contexto de novas realidades do mundo do trabalho com a criagao da
Secretaria Nacional de economia solidaria dentro do Ministério do Trabalho e Emprego.

A partir de 2004, as agdes de economia soliddria sob responsabilidade da
SENAES/TEM passam a contar com or¢amento proprio, a partir da inclusdo do programa no
Plano Plurianual (PPA) do Governo Federal. A partir de entdo, o Programa Economia
Solidaria em Desenvolvimento avangou na constituicao de uma politica publica federal para a

economia solidaria no Pais.
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Nesse sentido, o Projeto Pedagdgico do Curso de Engenharia de Produ¢ao da UFSM

procura na pratica proporcionar agdes para:

Promover a inter-relagdo dos contetidos das disciplinas basicas com aqueles das
disciplinas profissionalizantes do curso, preconizando o inter-relacionamento e
hierarquizagdo dos contetudos;

Oportunizar a intera¢do entre a teoria e a pratica no desenvolvimento das atividades
didaticas;

Flexibilizar os contetidos profissionalizantes, a partir da matriz basica de formacao
profissional, oportunizando ao aluno aprofundar seus conhecimentos naquela area

e/ou no tema de maior interesse.

No que tange ao desenvolvimento de competéncias bésicas pelos integrantes do grupo

no uso da linguagem escrita e oral, além das areas de tecnologias de informacdo e

comunicag¢do do Projeto Pedagogico do Curso, destaca-se os seguintes atributos:

Compromisso com a ética profissional; Iniciativa empreendedora;

Disposicao para auto aprendizado;

Excelente comunicagdo oral e escrita;

Visdo critica de ordens de grandeza;

Dominio de técnicas computacionais; Conhecimento da legislagdo pertinente;
Capacidade de identificar, modelar e resolver problemas;

Compreensdo dos problemas administrativos, socioecondmicos ¢ do meio ambiente
<,

Responsabilidade social e ambiental.

A apresentagdo dos valores do curso de Engenharia de Produgdo também confere um

carater multi e interdisciplinar das atividades, mediante os dados constantes no Projeto

Pedagdgico do curso com a integracdo entre a graduagdo e pds-graduacdo nas atividades de

pesquisa e extensao.

Dessa forma, a linha metodoldgica desenvolvida pelo curso de Engenharia de

Producdo estabelece a integracdo entre o ensino, a pesquisa € a extensdo, como metas

constantes e integradas na UFSM, portanto, como 6rgdo publico federal poderd transmitir

conhecimento técnico e gestdo de negodcios aos empreendedores da economia solidaria.
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6 CONCLUSOES

Os empreendimentos econdmicos solidarios podem ser uma alternativa estratégica para
o desenvolvimento local sustentavel, mas cabem as prefeituras, universidades e dioceses e
outras entidades ajudar esses empreendedores a reconhecerem a pratica de gestao e relagdes
de trabalho, elementos fundamentais nesse processo de mudanga. A feira de economia
solidaria de Santa Maria, RS ¢ referéncia nacional havendo articulagdo de uma rede de
parcerias que hoje ¢ um importante mecanismo a ser adotado para o desenvolvimento dessas
organizacoes.

A economia solidaria, dentre outras politicas tem se mostrado um importante
mecanismo de combate ao desemprego e a exclusdo social. Trata-se de uma construcao
solidaria que induz ao desenvolvimento local principalmente, quando apresentada como
politica publica auxiliada por prefeituras, universidades, Dioceses e entre outras entidades. No
entanto, ficou evidenciada a importancia, para esses empreendimentos, do apoio das
universidades por meio do conhecimento tanto sobre gestdo empresarial como também deve
interferir no cerne das contradicdes e dos conflitos que reconhece a sua volta, realizando
acdes que beneficiem a sociedade com que interage.

Assim, ¢ de fundamental importancia que os trabalhadores para formarem e
organizarem seus empreendimentos tenha o apoio de instituicdes, e de Incubadoras
universitarias sendo organizadas parcerias, tanto com instituicdo publica como privada.
Mesmo enfrentando dificuldades, a economia solidaria cresce e sdo significativos os
resultados e beneficios no campo da geracdo de trabalho e renda, na melhoria da qualidade de
vida e do desenvolvimento local e meio ambiente.

A economia solidaria ¢ um desafio, sendo um conjunto de agdes que vai criando sua
propria dinamica, abrindo varios caminhos num campo aberto de possibilidades de
reconstru¢do. Os alunos de graduacdo e pos-graduacdo em Engenharia de Produgao
serdo envolvidos, para dar assisténcia as associagdes de economia solidaria, sob orientagdo de
docentes que possuem capacidade de gerar produtos ou processos para a sociedade, além de
descobertas de novas linhas de extensado, ensino e pesquisas na UFSM.

Acgdes desse tipo contribuem de forma positiva com a transformagdo e resolugcdo de
problemas da sociedade, como a inclusao de grupos sociais, o desenvolvimento humano pela
transferéncia de conhecimentos e a inovagdo de tecnologias de autogestdo e auto

sustentabilidade.
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Portanto, tudo isso permite a integragdo entre a Universidade e as organizagdes
mediante a pesquisa, ensino e extensdo voltados para a economia solidaria. A imersdo de
cursos de qualificacdo, os participantes estardo aptos a entrar em atividades de pré-incubagao
e incubagdo universitaria de empreendimentos de economia solidaria e outras associagoes €

cooperativas populares urbanas e rurais.

PUBLIC POWER AND POWER PRIVATE: DIRECTED TO THE
INTERESTS OF SOCIAL ECONOMY

ABSTRACT: The present proposal is aimed at investigating the importance of UFSM in the
management plans of the solidary economy for the municipality of Santa Maria and meet the
precept of the indissociability of teaching, research and extension, involving the students of
graduate and post-graduate degree in Production Engineering. The survey data was performed
on Friday Solidary Economy of MERCOSUR, on days 9, 10 and July 11, 2010, in Santa
Maria, RS. The structured questionnaire with 16 open questions and question mainly, support
and benefits that they receive from teaching centers, city halls, religious groups among others.
In the result it was evidenced that the MERCOSUR countries and Brazilian states with
support of political bodies, religious education or are undertaking that develop more quickly,
due to the contribution in the light of the practice of self-management and increases the
possibilities of sustainability in relation to association of persons where each seizing with the
other.

Keyword: Social economy. Quality management. Strategy and planning.
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