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RESUMO: Atualmente a globalizacéo esté4 levando empresas a pensarem de forma sistémica.
O amplo conhecimento sobre controles e analises, custos, precos de venda entre outros fatores
gerenciais tornaram-se imprescindiveis para que as tomadas de decisdes sejam mais precisas.
Para tanto este trabalho propde uma estrutura base para a formagéo de precos de venda em
uma empresa de confeccdo de moda intima, localizada na regido da AMREC - SC. As
empresas que buscam um melhor posicionamento no mercado em que atuam, devem,
primeiramente, monitorar o controle e o gerenciamento dos custos, uma vez que de posse de
dados reais sobre resultado operacional da empresa, seus gestores podem adotar novas
metodologias para a formacdo de precos dos produtos oferecidos pela empresa. Desse modo,
esta pesquisa trard beneficios para a empresa em estudo, uma vez que esta passa por
reformulacfes em sua gestdo como estratégia para manter-se ativa no mercado. Os
procedimentos metodologicos utilizados foram o estudo de caso, por meio de uma pesquisa
do tipo bibliogréfica, descritiva, com abordagem quantitativa. A pesquisa também foi
documental, utilizando como instrumento a observagdo a fim de descobrir os mecanismos
internos de funcionamento da empresa.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a globalizacdo esta levando empresas a pensarem de forma sistémica. O
amplo conhecimento sobre controles e analises, custos, precos de venda entre outros fatores
gerenciais tornaram-se imprescindiveis para que as tomadas de decisfes sejam mais precisas.
Evidencia-se a necessidade de buscar caminhos alternativos e diferenciados para sustentar a
continuidade dos negdcios, levando-se em conta que a velocidade da globalizacdo esta cada
vez maior e a concorréncia cada vez mais acirrada.

Destaca-se, portanto, que a formacdo do preco de venda é um dos aspectos de maior

importancia na gestdo de uma organizacdo, pois inclui os custos de um determinado
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produto/servico, sendo determinante dentro da organizacao, influenciando desde o processo
de desenvolvimento até o setor produtivo e expedi¢do. O estudo de custos e formagdo do
preco de venda, nesta perspectiva, revela-se fundamental, pois além de informar a
organizacdo com dados precisos para tomada de decisdes, permite que a organizacao torne-se
competitiva no atual mercado que esta cercado pela concorréncia.

A formacdao do preco de vendas em empresas de confeccdo € um dos maiores problemas
encontrados pelos empresérios desse setor da economia, pois formar o preco de venda néo é
algo fécil. Sua complexidade vem de fatores quantitativos e qualitativos que em alguns casos
séo determinados fora da organizagdo, impossibilitando a empresa de tomar determinadas

decisoes e obrigando-a a aplicar, buscar estratégias diferenciadas para manter-se no mercado.

2 INDUSTRIA DA CONFECCAO

A principal caracteristica estrutural da industria de confecgdo no sul de Santa Catarina é
a grande heterogeneidade de fabricas. Essa afirmacgdo parte do principio de que existem desde
microempresas até empresas de grande porte para atender um mercado muito segmentado,
principalmente no que se refere ao nimero de artigos e/ou produtos produzidos.

Lupatini (2007) afirma que existem no Brasil confec¢des de todos os portes e tamanhos,
embora predominem as de pequeno porte, uma vez que ndo ha empecilhos ou barreiras
tecnologicas que impecam a abertura de novas confecc¢des, pois o principal investimento
resume-se a um equipamento basico, ou seja, uma maquina de costura.

Para Maluf (2003), no entanto, o ciclo de produgdo da industria de confec¢des néo é téo
simples assim, pois envolve cerca de doze processos como estilismo, modelagem, confecgéo
da peca-piloto, aprovacao da peca-piloto, graduagdo dos tamanhos pela modelagem, encaixe,
controle de qualidade das matérias-primas, enfesto e corte, separacdo do corte e preparacdo
para a costura, acabamento, controle de qualidade dos produtos acabados, revisdo e
embalagem. Recorrendo novamente a Lupatini (2007) constata-se que 0 processo de producao
persegue diferentes processos que levam ao design, a confeccdo da modelagem, diferentes
grades de tamanhos, elaboragdo do encaixe dos moldes e corte e costura.

Vale ressaltar, entretanto, que a industria de confec¢do € um dos setores que mais gera
empregos no pais, pois necessita de mao-de-obra humana para operar as maquinas de costura,
equipamento fundamental para que o processo fabril se desenvolva. Assim, o setor téxtil € um
dos poucos setores econdémicos que ndo pode ser totalmente automatizado, uma vez que as

particularidades de cada artigo/peca de roupa, bem como o dificil manuseio de alguns tipos de
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tecidos impedem que a mao-de-obra seja totalmente dispensada, promovendo certa
estabilidade para a geracdo de empregos que reflete positivamente na economia. (OLIVEIRA,;
RIBEIRO, 1996).

O setor de corte, porém, ja apresenta avangos tecnologicos como a utilizagcdo dos
sistemas CAD (Computer Aided Design) e CAM (Computer Aided Manufacturing), sistemas
estes que contribuem para uma maior eficiéncia no corte, além de gerar um maior
aproveitamento de tecidos. A vantagem desses sistemas passa pelo melhor encaixe dos
moldes com o propdsito de gerar menos perdas, além de facilitar a elaboracéo e alteracdo das
modelagens que ficam resguardadas em um banco de dados (SILVEIRA, 2006).

Atualmente, segundo dados publicados por Lupatini (2007), a inddstria téxtil
representada pelas confecgdes, é responsavel por 14% dos empregos de todo o planeta, além
de ser responsavel também por 8,3% do valor dos produtos produzidos em manufatura
comercializados no mundo.

Segundo Jones (2005), no ano de 1850, Levi Strauss realmente deu 0s primeiros passos
para a produgdo em serie de roupas nos Estados Unidos. De acordo com Jones, o proprio
Strauss cortava os tecidos de forma individual e encaminhava as pegas para as costureiras
para que estas as confeccionassem. Conforme o negocio ia progredindo, Strauss mudou de
estratégia com o proposito de diminuir custos e tempo, bem como melhorar a qualidade de
seus produtos, ou seja, Strauss trouxe as costureiras para trabalhar na fabrica, concentrando ali

todo o processo de producdo.

2.1 CENARIO ECONOMICO DE CONFECCOES DO VESTUARIO

Lupatini (2007) destaca que para se conhecer melhor o mercado nacional de confeccGes
do vestuério, faz-se necessario primeiramente conhecer o cenario econémico internacional
para verificar em que ponto da escala o Brasil se encontra.

Assim, Lupatini (2007) recorre a pesquisas para afirmar que o Brasil em 2000 se
encontrava na 5% posi¢do dos paises de maior producéo do setor téxtil, a China ocupava o
primeiro lugar como principal produtor de confec¢es do mundo. No entanto, de acordo com
a ABIT — Associacdo Brasileira da Industrial Téxtil e de Confecgdo (2009), o Brasil é o 6°
maior produtor téxtil do mundo com uma producdo de 8,2 bilhdes de pecas por ano, além de
se tornar auto-suficiente na producdo de algoddo, o 2° maior produtor mundial de indigo, o 3°
maior produtor mundial de malha, o 7° maior produtor mundial de fios e filamentos e o 8°

maior produtor mundial de tecidos.
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O Brasil atualmente possui cerca de 30 mil empresas da cadeia téxtil e de confeccéo,
gerando 1,7 milhdes de empregos diretos (ABIT, 2009). Ainda de acordo com a ABIT (2009),
a industria téxtil e de confeccdo representa o segundo maior setor de emprego formal da
indUstria de transformacdo. A cada R$ 10 milhdes de reais a mais na producdo, o setor de
vestuario ocupa o 2° lugar entre os setores que mais podem gerar empregos. Segundo a ABIT

(2009), no ano de 2008, o setor téxtil no Brasil exportou o equivalente a US$ 2,4 bilhdes.

2.2 GERENCIAMENTO DE CUSTOS E PRECOS DE VENDA

Para que uma gestdo de custos possa ser considerada eficiente é fundamental que os
gestores entendam e identifiquem as diferencas e semelhancas entre os principais conceitos de
custos. Sartori (2004) destaca que 0s custos correspondem a todos 0s recursos consumidos
para a producdo e, complementa que o custo é um termo utilizado para identificar gastos na
producdo. Megliorini (2001), por sua vez, seguindo a mesma linha, afirma que custos sdo
valores gastos na aquisicao de bens ou servigos. Sdo todos 0s gastos que ocorrem no processo
produtivo e que tem como objetivo determinar os lucros, o controle das operagdes e a tomada
de decisoes.

Para Bruni (2006, p. 41), “[...] os custos sdo medidas monetarias empenhadas pela
organizacdo a fim de atingir seus objetivos”, portanto, estdo associados aos produtos pela
entidade. Como exemplos de custos podem ser citados 0s gastos com matérias primas,
embalagens, mao de obra fabril, aluguéis e seguros de instalagdes fabris, etc.

Vaz (2003) conceitua 0s custos como a soma dos gastos necessarios para determinada
producdo, bem como para sua distribuigéo e cita como exemplos os valores gastos em energia
elétrica, mdo de obra ligada a producdo, aquisicdo de matéria-prima, entre outros. A seguir
serdo apresentados alguns conceitos de gerenciamento de custos que se julga necessario para
melhor entendimento dessa pesquisa.

Oliveira e Perez Jr. (2005) conceituam despesa como bens ou servigos utilizados na area
administrativa, na area comercial e na area financeira de uma empresa, que tem como
principal finalidade originar receita ou manter as atividades que geram estas receitas. Para
Santos (2005), despesas comerciais séo aquelas usadas para fins de vendas de produtos ou
servicos, despesas financeiras sdo aquelas usadas para fins financeiros da empresa e as
administrativas sdo utilizadas na administracdo da organizacdo. De modo geral, entende-se
que as despesas estdo associadas aos periodos, ndo repercutem na elaboracéo dos produtos ou
servicos prestados. (BRUNI; FAMA, 2004).
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2.2.1 Historico de Custos

Bornia (2002) destaca que a contabilidade de custos surgiu com a revolucdo industrial
com objetivo calcular os custos dos produtos fabricados, uma vez que, antes desse periodo, a
producdo era artesanal, neste periodo ndo existiam industrias o que fazia com que a economia
girasse em torno do comércio. Nesse caso, somente a contabilidade financeira era usada para
avaliar o patriménio e apurar o resultado do periodo, que era obtido de acordo com a
proposta, apresentada a segulir:

No entanto, com o surgimento das industrias, o calculo demonstrado por Bornia (2002,
p. 44) que era utilizado pelas empresas comerciais continuou a ser usado nas industrias,
porém “[...] ao invés de custo de mercadorias vendidas passou a ser denominado custo de
produtos vendidos”, fazendo com que a fabricagdo tornasse o calculo muito mais complexo.

Para Bornia (2002), o crescimento das industrias faz com que cresga também a
complexidade do sistema produtivo e do calculo dos custos. Assim, a contabilidade de custos
tornou-se essencial para o desempenho de informacdes gerenciais obtendo, desta forma, lugar

de destague nas empresas.

2.3 Classificagdo dos Custos
O Quadro 1 apresenta as classificagOes de custos, quanto a variabilidade, a totalidade e a

alocagdo, descritas por autores.

Classificacdo dos custos Descricéo

De acordo com Abreu, Spinelli e Zanardi (2003), os custos fixos sdo aqueles que
ndo mudam em relacdo ao volume de producdo, permanecem constantes na
organizacao, uma vez que ndo variam em funcdo da produgdo ou servico.

Custos
Quanto a Fixos

variabilidade —— ——— —
Custos | De acordo como Megliorini (2001), os custos varidveis aumentam ou diminuem,

Varidveis | de acordo com a producdo, se alteram de acordo com a producdo realizada.

Custo Segundo Bornia (2002), custo total é o montante despendido no periodo para se
Quanto a Total fabricar certa quantidade de produtos;

Totalidade Custo O custo unitério é a média dos custos totais da empresa. Bornia (2002) reforca
unitario | que o custo unitario é o custo para produzir cada um dos produtos.

Para Sartori (2004), quando um gasto se aplica diretamente a um produto, esse
gasto passa a ser conhecido como custo direto. Custos diretos sdo aqueles que

Custos - ~ -

Diretos realmente foram consumidos para a execucdo do produto ou servico e, que
Quanto a podem ser identificados e relacionados aos itens produzidos e aos servigos
Alocacao prestados.

Custos | Na concepgdo de Megliorini (2001), os custos indiretos necessitam de rateios,
Indiretos | ou seja, eles sdo apropriados aos produtos em funcdo de uma base de rateio.
Quem usa 0 servico paga por ele.

Quadro 1 — Classificacdo dos Custos
Fonte: Dados da pesquisa

Iberoamerican Journal of Industrial Engineering, Florianopolis, SC, Brasil, v. 4, n. 7, p. 81-99, 2012.
85



Leone (1998) afirma que a gestdo de uma empresa obriga seus gestores a tomada de
decisdes, no entanto, faz-se necessario, também, que os gestores tenham conhecimento dos
custos, bem como de sua classificacdo e da forma que estes processos poderdo refletir no

custo total da organizacao/produto.

2.4 Anédlise de Custo/VVolume/Lucro

Existem ferramentas gerenciais da area de custos que sdo aplicaveis ao cotidiano dos
administradores que trabalham diretamente com pregos e custos. A compreensdao e 0
conhecimento dessas ferramentas sdo fundamentais para que os gestores das organizagdes
possam lidar com eficiéncia e eficAcia com as informacBes que lhe sdo apresentadas e
concorrem para manté-los atuantes em um mercado competitivo. Dai 0 conhecimento sobre
expressdes como margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de seguranca,
tornam-se ponto de partida para definir informacGes mais precisas a respeito da analise de
custo/volume/lucro (CVL) (WERNKE, 2004).

Para Dutra (2003), este tipo de analise verifica de qual alternativa dentre as
apresentadas, com relagdo ao custo, volume e lucro é mais viavel a organizacao.

a. Margem de Contribuicdo — A margem de contribuicdo € o quanto resta do preco de
venda de um produto deduzidos os custos e despesas varidveis por ele gerados. De outra
forma representa a parcela excedente dos custos e despesas que 0s produtos provocam.
A empresa s6 comega a gerar lucro quando a margem de contribuicdo dos produtos
vendidos superar os custos e despesas fixos do exercicio. MEGLIORINI (2001). Bornia
(2002) complementa que a margem de contribuicdo demonstra que valor do faturamento
sera destinado para cobrir os custos fixos e dar lucro para a empresa.

b. Ponto de Equilibrio — Segundo Wernke (2004), o ponto de equilibrio pode ser
mensurado conforme o nivel de vendas, podendo ser utilizado de forma unitaria ou em
valores monetérios, no ponto de equilibrio a empresa trabalha sem lucro ou prejuizo.
Desta forma, Bornia (2002) ressalta que, a quantidade de volumes vendidos no ponto de
equilibrio, mensura o que a empresa pagara em custos, sem obter lucro, o que representa
o nivel de vendas em que o lucro é nulo.

c. Margem de Seguranga — Wernke (2004) conceitua margem de seguranga como a
quantidade que as vendas, expressa em unidades ou em valores monetarios podem cair
sem que haja prejuizo para a empresa. Para Bornia (2002), a margem de seguranca

geralmente é definida em percentuais (%), porém podem ser expressas de forma
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unitarias ou monetarias. Desta forma, quanto maior for a margem, menor sera o risco de
prejuizos possiveis para a empresa.

d. Precos de venda — Dubois, Kulpa e Souza (2006) afirmam que, diante de um mercado
tdo competitivo e cada vez mais cheio de variedades, os precos de venda de uma
empresa ndo podem ser maiores que 0s precos dos concorrentes, pois a empresa corre 0
risco de perder clientes. Entretanto, o preco de venda devera ser satisfatorio de forma

que ndo acarrete prejuizo para a organizagao.

Para Bornia (2002), é fundamental que as empresas evitem adotar a estratégia de
aumentar o preco de venda por causa dos custos, pois quando 0 preco aumenta as vendas
tendem a cairem, desta forma a empresa acabara entrando no ciclo conhecido como espiral da
morte e este ciclo deve ser tratado com muito cuidado, pois a queda nas vendas elevam o0s
custos e, consequentemente, outro aumento de preco até a quebra da empresa ou a interrupgao

do ciclo pelo gerente.

2.4.1 Relag0es Bésicas entre Custos e Pregos

Para Bertd e Beulke (2006), o valor estabelecido para venda deve considerar sempre um
duplo enfoque o financeiro e o mercadoldgico. No enfoque financeiro, um produto
fundamenta-se na medida em que contribui para a manutencdo ou crescimento real da
empresa. J4 em relacdo ao enfoque mercadologico, o objetivo maior de um produto é agregar
valor aos consumidores, pois 0 preco constitui uma vantagem competitiva. O enfoque
mercadoldgico exerce, por essa razdo, sempre pressdo descendente sobre 0s precos.

Sartori (2004) contribui afirmando que, apés a utilizacdo de custos para a sugestdo de
precos, € muito importante uma avaliagdo permanente dos custos usados, com o objetivo de
assegurar os proprios precos, tanto em termos de lucratividade e conceitos aplicados, como
também para justificar o reajuste dos pregos ao longo do tempo.

Nesse sentido, o processo de formagéo de pregos apresenta uma variedade de situagdes
e 0 custo pode diferir de acordo com o produto, com a demanda, com a concorréncia, além de
se considerar o fato de o produto ser vendido por meio de estoques ou sob encomendas.
(SARTORI, 2004).

Em sintese, Sartori (2004) entende que custo, demanda, concorréncia e preco de venda
estdo inter-relacionados de tal forma que nenhum deles pode ser considerado isoladamente do

outro em um processo de tomada de decisdo. Nesse sentido, no contexto da formacdo de
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precgos, 0s custos representam e assumem importante contribuicdo a administragdo no que se
refere a tomada de decisGes, mesmo que isoladamente ndo se constituam em toda a
informacao necessaria aos gestores.

Mark-up ou taxa de marcagdo € um indice aplicado sobre o custo de um bem ou servigo
para formacdo do preco de venda. O autor prossegue afirmando que a finalidade do Mark-up é
cobrir fatores como tributacdo sobre vendas (ICMS, IPI, PIS, Confins ou Simples),
percentuais incidentes sobre o preco de venda (comissdes sobre vendas, franquias, comissdes
da administradora do cartdo de crédito etc.), despesas administrativas fixas, despesas de
vendas fixas, custos indiretos de produgéo fixos e margem de lucro (WERNKE, 2004).

Para uma andlise geral da formacdo dos pregos, Coelho (2007) destaca que um dos
maiores erros € o fato de as empresas ndo estabelecem um direcionador estratégico para
explorar o posicionamento de mercado, de forma a tornar visiveis as inimeras variaveis,
como percepcao de valor, estrutura de mercado e ciclo de vida do produto.

Nesse sentido, Coelho (2007) destaca que “[...] por um lado, os consumidores desejam
pagar pela maxima qualidade a um preco baixo. Por outro, as empresas almejam vender pelo
mAaximo pre¢o ao menor custo possivel.” Com essa visdo, entende-se que no mercado existem
diversas abordagens sobre a importancia de se estabelecer um planejamento estratégico em
relacdo aos precos de venda, de forma que entender algumas delas pode levar o gestor a tracar
sua propria abordagem.

Ainda sobre planejamento estratégico de precos, Coelho (2007) revela a importancia de
impulsionar as empresas na busca da melhor estratégia, alinhando produto versus mercado,
uma vez que nem sempre havera o inter-relacionamento entre estas duas variaveis, embora o
produto em si sempre esteja sob os cuidados internos da empresa e/ou sob sua administrag&o.
No entanto, o mercado apresenta-se muito mais complexo e com fatores completamente

subjetivos que, na maioria das vezes, ndo tém uma formula especifica para seu entendimento.

3 METODOLOGIA E AMBIENTE DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a
utilizacdo cuidadosa de metodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Esta pesquisa
pautou-se em um estudo de caso, que de acordo com Trivifios (1987) é considerada como uma
categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente, tendo como
objetivo aprofundar a descri¢do de determinada realidade.

A pesquisa também se configurou como do tipo bibliografica e documental, pois
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segundo Horn (2001), na pesquisa bibliografica o pesquisador busca posicionamentos,
pesquisas e informagdes ja publicadas sobre o assunto. Sobre a pesquisa documental, Saint-
Georges (2008, p. 30) considera que esta “[...] apresenta-se como um método de recolha e de
verificacdo de dados que visa 0 acesso as fontes pertinentes, escritas ou ndo, e, a esse titulo,
faz parte integrante da heuristica da investigacao.”

Os instrumentos utilizados nesta pesquisa foram a coleta documental de notas fiscais de
compra de matérias-primas e venda de produtos acabados, bem como recibos e outros
documentos comprobatdrios de pagamentos e de recebimentos da empresa.

Com relacdo a analise de dados, a pesquisa foi de carater exploratério com abordagem
quantitativa. Silva (2002) entende que a pesquisa exploratdria visa proporcionar uma maior
familiaridade com o problema investigado, com vistas a torna-lo mais claro ou a construir
hipéteses ou questdes importantes para a conducéo da pesquisa.

A pesquisa foi desenvolvida na confec¢do de moda intima localizada na regido da
AMREC - Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera. Destinada a fabricacéo e
comercializagdo de roupas intimas. A empresa pesquisada € uma empresa familiar,
administrada pelo proprietério, possui 25 colaboradores diretos e 5 indiretos.

Os modelos confeccionados sdo exclusivos para cada cliente. A principal matéria prima
é a malha 100% algoddo e o PV (poliéster e viscose). Por se tratar de produtos de consumo
basico e, na maioria, artigos com reposi¢do automatica no cliente, a empresa se obriga a
manter estoque de alguns produtos, deste modo, o pedido chega e vai para a expedicdo que
verifica se ha estoque ou ndo do produto solicitado. A empresa atua no mercado do Rio
Grande do Sul e também de Sao Paulo, os clientes desses Estados distribuem os produtos em

sua rede de lojas em todo o Brasil.

4  APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados do estudo de caso apresentam andlises predominantemente quantitativas,
obedecendo ao objetivo do estudo que € apresentar uma estrutura basica de formagdo de
precos de vendas de uma confecgdo de moda intima. Neste sentido, inicialmente apresenta-se
a estrutura funcional de custos da empresa, juntamente com o portfolio de produtos que a
empresa produz e comercializa. Na sequéncia, destaca-se 0 enquadramento tributario, bem
como a margem de retorno esperado pelos sécios.

Apo6s o levantamento e definicdo da estrutura de custos, detalha-se os célculos no

sentido de apresentar os pregos de vendas que a empresa precisa praticar a fim obter o lucro
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esperado pelos acionistas. Por fim, com o objetivo de comprovar o mecanismo utilizado,
recalculam-se os custos de maneira inversa, faz-se o demonstrativo de resultado do exercicio

para comprovar a consisténcia e confiabilidade dos nimeros apresentados.

4.1 DEFINICAO DA ESTRUTURA DE CUSTO GERENCIAL

Os controles internos sdo uma preocupagdo para a empresa, em especial aos custos.
Nesse sentido, h&d uma busca por um sistema de controle interno que possibilite a qualificacdo
das informagOes geradas. Este ponto é muito importante para a continuidade da empresa, pois
segundo Santos (2005 p.23) “[...] o coragdo esta para a vida do corpo, assim como o controle

do custo esta para a vida da empresa.”

4.1.1 Definicé@o do Portfdlio dos Produtos a serem Pesquisados

As tendéncias e necessidades do mercado contribuem com parcela significativa na
tomada da decisdo deste portfélio. Este estudo buscou fornecer sugestdo de mecanismos de
formacdo dos precos de vendas e ndo de avaliar o portfdlio atual, embora 0 mesmo seja
utilizado como base de estudo dos produtos constantes em linha atual de vendas mensais da
empresa. Os produtos a serem trabalhados como base de analise e estudo sdo (Tabela 1):

Tabela 1 — Defini¢do do Portfolio dos Produtos

Grupo Produto
Cuecas Produto A
Produto B
Calcinha Produto C
Produto D
Camisolas Produto E
Produto F

Fonte: Dados da pesquisa

Os produtos apresentados Tabela 1 servirdo de base para todo o estudo que vira até a

formac&o dos precos finais.

4.1.2 Definicéo dos Custos Variaveis/Diretos

Os dados da Tabela 2 foram retirados da ficha técnica do produto. Os custos variaveis,
custos de matéria prima e embalagem, facilmente identificados nos produtos, foram obtidos
com base na Tabela 1:

Tabela 2 — Defini¢do dos Custos Variaveis

Grupo Descricao Aliquota Preco Unid. medida
Malha fio 24 11,250 Kg
Malha !
s Malha fio 30 (cores claras) 11,000 Kg
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Grupo Descrigédo Aliquota Preco Unid. medida
Malha PV estampada 17,000 Kg
Malha PV lisa (cores claras) 14,600 Kg
Fio Fio 0,00043 Mt
Etiqueta Interna 0,015 Unid
Etiquetas Etiqueta de Preco 0,015 Unid
Etiqueta termocolante 0,020 Unid
Eléstico 7 mm 0,032 Mt
Elasticos Elést!co 20 mm 0,090 Mt
Eléstico 25 mm 0,110 Mt
Elastico TOK 0,090 Mt
Cabide Cabide Camisola 0,270 Unid
Embalagem Plastica | Embalagem cueca p/ kit ¢/ 3 (PVC) 0,270 Unid
Caixa Papeldo n° 2 0,590 Unid
Embalagem Papeldo | Caixa Papeldo n® 3 0,790 Unid
Caixa Papeldo Camisola 1,550 Unid
Salarios Mao de Obra + Encargos 27,44% 16.814,09 R$

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 2 apresentou a relagdo dos custos varidveis e custos diretos que sdo utilizados

nos produtos. Ressalta-se que o uso efetivo, bem como suas quantidades é definido pelas

fichas técnicas dos produtos que, por sua vez, sdo definidas pelo setor de desenvolvimento da

empresa. Como o objetivo deste trabalho é utilizar a ficha técnica para entdo trabalhar os

dados, ndo seré aprofundado o estudo dessas informacdes.

4.1.3 Alocagéo dos Custos da Mé&o-de-obra Direta e Indireta da Fabrica

Os custos relativos a mao de obra, tratado na pesquisa como custo indireto, foram

utilizados como critério de apuragdo o tempo gasto efetivamente com cada produto na linha

de producéo. Obtendo a informacao de quanto tempo se gasta em minutos para cada produto e

conhecendo-se o custo total da folha de pagamento industrial, em 220 horas trabalhadas,

acrescidos os encargos e previsdes, pode-se alocar a parcela de custo relativa a cada produto

acabado da empresa, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Alocacdo do custo referente a mao de obra

. Tempo de fabricagdo | Custo méo-de Custo
Produto | Quantidade (pecas/hora) (minutos) obra/hora unitario
Produto A 365 0,16 90,99 0,25
Produto B 331 0,17 90,99 0,27
Produto C 456 0,13 90,99 0,20
Produto D 52 1,11 90,99 1,76
Produto E 56 1,03 90,99 1,64
Produto F 54 1,07 90,99 1,70

Fonte: Dados da pesquisa
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Apbs o rateio dos custos referentes a mao de obra, foi mensurado o custo unitario dos

produtos e alocado na tabela para formagdo do preco de venda dos itens a serem estudados.

4.1.4 Definicéo dos Outros Custos Indiretos de Fabricacgéo

Os custos indiretos de fabricacéo sdo 0s custos que ndo se consegue alocar diretamente
aos produtos, a alocagdo destes custos exige uma forma de rateio. Esses custos normalmente
ndo oscilam ou ndo tendem a modificar-se com a variagdo da produgdo da empresa. Alguns
autores defendem que todos os custos da empresa sdo variaveis, dependendo do ponto de vista
de quem os observa. Na condi¢do de ndo generalizacdo dos conceitos, a presente pesquisa
apresenta os conceitos de custos conforme citado na base tedrica. Os custos fixos sdo
compostos dos custos industriais que ndo tem uma correlacdo significativa ao volume de
producdo. Na empresa pesquisada foram apurados o0s custos desta natureza e obteve-se a

seguinte relagdo dos custos fixos industriais (Tabela 4):

Tabela 4 — Definicdo dos Custos Indiretos de Fabricacdo

Grupo Descricédo R$

Manutenc¢do de Equipamentos 1.500,00
Energia 800,00

Custos Indiretos Material de Limpeza Utilizado na Fabrica 250,00
Convénios Funcionarios (Sindicato) 45,50
Vigilancia Fabrica 40,00
Outros Custos associados a Fabrica 30,00

Total de Custo Fixo da Fabrica 2.665,50

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 4 apresentou outros custos indiretos da empresa consumidos mensalmente nos
produtos base de estudo. Vale salientar que os custos indiretos da empresa adicionados as
despesas precisam ser agregados no produto e rateado de acordo com algum critério

especifico para entdo compor o valor dos custos totais de cada produto.

4.1.5 Definicéo do Critério de Rateio dos Custos Indiretos

Os custos diretos e variaveis sdo alocados aos produtos facilmente de acordo com a
ficha técnica, porém, os demais custos indiretos, precisam obedecer a um critério coerente de
rateio. Lembra-se sempre a necessidade da prudéncia na questdo da defini¢do do critério de
rateio, pois um critério mal formulado pode comprometer a vida do produto, podendo até,

definir sua eliminagéo do portfélio.
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A quantidade méxima produzida de cada produto sera considerada como direcionador
dos custos indiretos neste trabalho para efeitos de rateio. Salienta-se que 0s critérios podem
variar de empresa para empresa, 0 importante € uma razoabilidade na defini¢do do critério de
rateio, principalmente se os valores indiretos forem expressivos. Segue na Tabela 5 a
discriminacéo dos custos apurados na fabricacdo dos produtos da empresa:

Tabela 5 — Discriminagdo dos itens de custos apurados

Descricdo | Matéria-prima | Embalagens Mao-de-obra e encargos | Custos indiretos | Total R$
Produto A 0,54 0,02 0,25 0,04 0,84
Produto B 0,78 0,01 0,27 0,04 1,11
Produto C 0,37 0,01 0,20 0,03 0,60
Produto D 4,49 0,06 1,76 0,26 6,57
Produto E 3,38 0,06 1,64 0,24 5,32
Produto F 3,99 0,06 1,70 0,25 6,00

Fonte: Dados da pesquisa

A seguir apresentam-se as despesas administrativas e de vendas para determinagdo do
indice de Mark-Up.

4.1.6 Definicéo das Despesas Operacionais e seu Tratamento no Custo da Empresa

As despesas operacionais sao as despesas necessarias para manter a empresa em
funcionamento. Normalmente sdo desembolsos relativos a parte administrativa, comercial e
financeira da empresa. Para facilitar o entendimento, segue na Tabela 6 as despesas médias
operacionais da empresa pesquisada.

Tabela 6 — Definigdo das Despesas Operacionais

Grupo Descricédo R$/Més
Pr6 — Labore 3.500,00
Salarios da Administracdo ¢/ Encargos 1.100,00
Comunicacao 780,00
Combustiveis 500,00
Despesas | Servicos de Terceiros 400,00
Doagdes 150,00
Agua 75,00
Material de Expediente 80,00
Outras Despesas 70,00
Total 6.655,00

Fonte: Dados da pesquisa

As despesas operacionais da empresa que precisam de um critério para serem rateadas
na formagdo do preco de venda dos produtos. Em alguns casos, esses valores s&o
transformados em percentuais representativos do faturamento bruto e agregados a um divisor

a exemplo do que acontecem com 0s impostos, comissdes, fretes e outros.
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A Tabela 7 mostrou a relacdo das despesas operacionais da empresa pesquisada. A

exemplo dos custos indiretos, as despesas também precisam ser alocadas aos produtos com
algum critério. Deste modo, também se faz necessario utilizar um critério para diluir as
despesas na estrutura de formagao de precos de vendas dos produtos, pois a empresa também
precisa recuperar estas despesas no preco efetivo de venda.
Assim, de posse e conhecimento dos valores, estabelece-se uma relagéo entre estas despesas e
o faturamento bruto médio da empresa no ano de 2011. A Tabela 7 apresenta os valores de
faturamento bruto da empresa e o célculo do rateio das despesas no faturamento da empresa,
formando assim um percentual que sera incluso no Mark-up para a formac&o final dos precos
dos produtos acabados.

Tabela 7 — Relagdo de Faturamento

Representacédo Despesas

Més Meédia do faturamento 2011 | Despesas Operacionais operacionais / faturamento

Faturamento 150.474,99 6.655,00 4,42%

Fonte: Dados da pesquisa

4.1.7 Definicdo dos impostos e outros percentuais incidentes sobre as vendas

Uma fase de muita importancia no gerenciamento dos custos e formagéo dos precos de
vendas é a definicdo do Mark-up, que sdo os valores geralmente em formas percentuais que
utilizam como base de calculo o valor da nota fiscal de venda para sua apuragdo quando a
venda por ventura for realizada.

No Mark-up geralmente encontram-se a carga tributéria da empresa com relacdo aos
impostos federais e estaduais, a comissdo sobre vendas que também utiliza como base de
calculo a nota fiscal e também a margem de lucro pretendida. E importante salientar que os
mecanismos e formulas variam de empresa para empresa, pois existem diversas formas de
administrar os custos e formar o preco de venda dos produtos.

No caso especifico, a empresa pesquisada é optante pelo lucro presumido, que obedece
a uma escala tributaria disponibilizada pelo fisco nacional, que é o 6rgdo arrecadador de
impostos federais, bem como também na esfera estadual a empresa tem um beneficio
oficializado pelo Decreto n° 1.669 que possibilita a empresa a recolher um percentual sobre a
nota de saida a titulo de imposto estadual. A Tabela 8 apresenta os percentuais utilizados na
formagéo do Mark-up da empresa estudada.

Tabela 8 — Defini¢do dos Impostos e outros Percentuais Incidentes sobre as Vendas

Grupo Descricéo Aliguota
Imposto de Renda 1,20%
Impostos Contribuicédo Social 1,08%
PIS 0,65%
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Grupo Descricéo Aliguota
COFINS 3,00%
ICMS 3,00%
Sub Total 8,93%
Fretes 3,00%
Comissao sobre Vendas 3,00%
Outros L
Despesas Operacionais 4,42%
Margem de lucro 12,00%
Sub Total 22,42%
Total Geral 31,35%
Divisor | Mark-Up | = (100 - 31,35) / 100 0,6865

Fonte: Dados da pesquisa

De posse das informacdes referente a formagdo do Mark-up da empresa, existe a
necessidade de aplicagcdo destes percentuais nos custos totais de cada produto. Nesse sentido,
destaca-se a necessidade atencdo aos percentuais levantados que tem como base de calculo o
valor da nota fiscal de venda e as informagfes obtidas sdo apenas os custos totais de cada
produto, bem como os valores a serem rateados. Nesta situacdo precisa-se definir um divisor
em forma decimal, ap6s a apuragdo dos percentuais.

Assim, ap0s levantar todos os valores dos custos totais e somar ao rateio de todas as
despesas operacionais e ndo-operacionais para cada produto, aplica-se entdo o divisor em cada
um dos produtos, para entdo formar o efetivo prego de venda. Deste modo, obtém-se os
precos de vendas que, se efetivamente vendida todas as quantidades programadas, a empresa
terd receita suficiente para realizar o pagamento dos impostos, tera receita para recuperar 0s
gastos variaveis, terd receita para cobrir os gastos fixos, despesas operacionais e nao
operacionais e ainda restar no caixa da empresa a margem desejada, se ndo houver

inadimpléncia.

4.2 Definicéo do prego de venda

A definicdo do preco de venda acontece em uma sequencia légica, parte-se do
levantamento dos gastos, despesas, Mark-up e margem esperada de lucro. Nesta pesquisa
propde-se calcular os precos de vendas a partir dos gastos da empresa. Os gastos da empresa
foram apresentados de forma analitica subdividindo em direto e indireto: a matéria-prima e
embalagem do produto como custo variavel identificado por meio da ficha técnica, os custos
de méo de obra utilizada como critério de rateio o tempo efetivo consumido de cada produto e
por fim os demais custos industriais com menor representatividade, formando assim o custo

industrial.
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Apbs o levantamento dos custos industriais foi aplicado o Mark-up formado pela carga
tributaria da empresa de 8,93% sobre as vendas brutas, acrescido do percentual médio das
despesas mensais de 4,42% sobre as vendas brutas, mais os custos com comissfes de vendas
de 3% e fretes de também 3%. A margem de lucro esperada pelos acionistas € de 12%,
perfazendo assim um Mark-up de 31,35% que transformado em divisor para ser aplicado
sobre os custos em 0,6865. A Tabela 9 apresenta 0 pre¢o de venda dos produtos calculado

com do Mark-up de 68,65 %.
Tabela 9 — Tabela sugerida de Precos de Vendas

_— Custos diretos Custos indiretos Custo total Mark-up Total
Descricéo =
R$ R$ R$ Divisor R$ R$

Produto A 0,56 0,29 0,84 0,6865 | 0,3847 1,23
Produto B 0,79 0,31 1,11 0,6865 | 0,5050 1,61
Produto C 0,37 0,23 0,60 0,6865 | 0,2748 0,88
Produto D 4,56 2,02 6,57 0,6865 | 3,0029 9,58
Produto E 3,44 1,88 5,32 0,6865 | 2,4300 7,75
Produto F 4,06 1,95 6,00 0,6865 | 2,7418 8,74

Fonte: Dados da pesquisa

Com o objetivo de comprovar a consisténcia dos célculos envolvendo todo o arcabougo
de gastos, impostos, despesas e margem esperada, foi elaborado um demonstrativo de
resultado de exercicio simulando a venda efetiva dos produtos da empresa com 0s precos
sugeridos na Tabela 10.

A Tabela 10 apresenta uma simulacdo de venda da producéo realizada pela empresa aos
precos de tabela e com a condigéo de continuidade de seus gastos fixos nos mesmos niveis da

base de dados desse estudo.

Tabela 10 — Demonstrativo de Resultado

2 2 2 2 = 2

.~ > > > > > >
Descricao % '5 < '5 m '5 (@) '5 [a] '§ ] '5 T

o o o o o o
Receita Bruta 123 | 161 | 0,88 | 958 | 7,75 | 8,74
(-) Impostos 8,93% | -0,11 | -0,14 | -0,08 | -0,86 | -0,69 | -0,78
Receita Liquida 112 | 147 | 080 | 872 | 7,06 | 7,96
(-) Custo Direto e Indireto -0,84 | -1,11 | -0,60 | -6,57 | -5,32 | -6,00
Lucro Bruto 0,28 | 0,36 | 0,20 | 2,15 | 1,74 1,96
(-) Total das Despesas 10,42% | -0,13 | -0,17 | -0,09 | -1,00 | -0,81 | -0,91
Margem de Lucro - R$ 015 | 019 | 011 | 1,15 | 0,93 | 1,05
Margem de Lucro - % 12% | 12% | 12% | 12% | 12% | 12%

Fonte: Dados da pesquisa
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Desta forma, comprova-se a eficiéncia do procedimento adotado para a elaboracdo dos
precos de vendas de cada produto. Na Tabela 10, observa-se ao realizar a venda com o preco
calculado e mantendo os gastos da empresa se obtera uma margem de lucro liquido de 12%
sobre sua receita, exatamente o que fora incluido em seu Mark-up, utilizado para a formagéo

do preco final de venda.

5 CONCLUSAO

A pesquisa buscou variaveis necessarias para formar o prego final dos produtos de uma
confeccdo de moda intima. Essas variaveis auxiliaram formaram uma base de calculo que
envolve os custos, despesas, tributacdo e o lucro. Verificou-se a relagdo entre 0s custos e,
principalmente, foi definido um critério de rateio desses para 0s produtos.

A revisdo bibliografica mostrou que existem mecanismos de controle dos custos e
formacdo do preco de venda. Esse estudo realizado em livros, artigos, dissertacfes e teses
mostraram que o calculo dos custos bem como o célculo do preco de venda de um produto
auxilia sobremaneira a tomada de deciséo.

A revisdo bibliografica municiou e auxiliou o pesquisador no entendimento das
ferramentas necessarias a aplicacdo de métodos de calculo de custos e precos de vendas. O
calculo do preco venda proporcionou a empresa a seguranga necessaria no momento da venda
de seus produtos, pois até entdo esse calculo era feito de forma implicita. Viu-se também que
ferramentas gerenciais como a andlise do Custo x Volume x Lucro podem ser utilizadas de
forma estratégica em negociagdes de grandes ou pequenos volumes.

Durante a composic¢do do preco de venda deve-se estar atento aos custos da empresa,
sejam eles diretos ou indiretos. Essas informacfes sdo de suma importancia, pois conhecendo
analiticamente os custos se torna mais facil a tomada de decisdo. Outra importante conclusdo
que se chega é que existem insumos com grande representatividade na composicao do custo,
esses insumos devem carrear maior atengéo do gestor.

O método adotado para o calculo de preco de venda, composi¢do dos custos, critérios de
rateios, Mark-Up, na presente pesquisa ndo € um método padrdo para todas as empresas.
Importante destacar que o0 mecanismo de estudo, anélise, administracdo dos custos da empresa
pode variar. Neste sentido, sugere-se a adaptacdo da estrutura base, do banco de dados, da
inclusdo ou exclusdo de informagcbes da presente pesquisa, pois existem muitas

particularidades que diferem de empresa para empresa.
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Constata-se, portanto, que de maneira geral, um dos principais desafios dos gestores na
atualidade é o entendimento e gerenciamento de custos, bem como o fato de que a presente
pesquisa ndo encerra as discussdes acerca do tema “custos”, ao contrario, tenta na medida do

possivel agregar observacdes no que diz respeito ao assunto pesquisado.

DETERMINING SELLING PRICES IN AN UNDERWEAR
MANUFACTURER

ABSTRACT: Nowadays globalization is leading companies to think systemically. The
extensive knowledge of controls and analysis, costs, selling prices and other management
factors became essential to make decisions more precisely. To do so, this paper proposes a
basic structure to determine selling prices in an underwear manufacturer, located in the
AMREC - SC. Companies that seek a better position in the market they operate, must firstly
monitor the control and management of costs, since the possession of real data on operating
results of the company, its managers can adopt new methodologies for pricing the products
offered by the company. Thus, this research will benefit the company under this study, since it
is going through reformulations in its management as a strategy to remain active in the
market. The methodological procedure used was the case study, through a bibliographic-like
research, descriptive with a quantitative approach. The research was also documental, using
observation as a tool to discover the inner working of the company.

Keywords: Determining selling prices. Costs. Underwear manufacturing.

REFERENCIAS
BERTO, D. J.; BEULKE, R. Gest&o de custos. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

BORNIA, A. C. Analise Gerencial de Custos: aplicacdo em empresas modernas. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

BRUNI, A. L. A administragéo de custos, precos e lucros. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

BRUNI, A. L; FAMA, R. Gestdo de custos e formacdo de precos: com aplicacdes na
calculadora HP 12C e Excel. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

COELHO, F. S. Formacao estratégica de precificagdo: como maximizar o resultado das
empresas. Sao Paulo: Atlas, 2007.

DUBOIS, Alexy; KULPA, Luciana; SOUZA, Luiz Eurico de. Gestéo de custos e formagéo
de precos: Conceitos, modelos e instrumentos, abordagem do capital de giro e da margem de
competitividade. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

DUTRA, R. G. Custos: uma abordagem prética. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

Iberoamerican Journal of Industrial Engineering, Florianopolis, SC, Brasil, v. 4, n. 7, p. 81-99, 2012.
98



HORN, G. B. Diretrizes para a producédo de trabalhos monogréficos. Curitiba: FIES,
2001.

JONES, S. J. Fashion design: manual do estilista. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2005.

LEONE, George Sebastido Guerra. . Custos, um enfoque administrativo. 12 ed. Rio de
Janeiro: Fundacao Getdlio Vargas, 1998.

LUPATINI, M. Relatério Setorial — Téxtil e Vestuario. Rede DPP: Finep. Disponivel em
www.finep.gov.br. Acesso em 2007.

MALUF, E. Dados técnicos para a industria téxtil. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: IPT
(Instituto de Pesquisas Tecnolodgicas do Estado de Séo Paulo), 2003.

MEGLIORINI, E. Custos. Sdo Paulo: Makron Books, 2001.

OLIVEIRA, Luis Martins de; PEREZ JR., José Hernandez. Contabilidade de custos para
ndo administradores. Sao Paulo. Atlas, 2000.

OLIVEIRA, Maria Helena; RIBEIRO, Ana Paula de A. Anélise conjuntural da industria
confeccionista brasileira. Informe setorial. BNDES, 19/01/1996.

SAINT-GEORGES, P. Pesquisa e critica das fontes de documentacdo nos dominios
econdmicos, social e politico. In: ALBARELLO, Luc et al. Praticas e Métodos de
Investigagdo em Ciéncias Sociais. Lisboa: Gradiva Publicagdes Ltda, 1997. p. 15-47.
Disponivel em: <http://www.loucimar.adm.br/meio/20061ser/met/car/>. Acesso em: 18 abr.
2008.

SANTOQOS, J. J. Analise de custos. Remodelado com énfase para custo marginal, relatorios e
estudos de caso. Sdo Paulo. Atlas, 2005.

SARTORI, E. Gestéo de pregos. Séo Paulo: Atlas, 2004.
SILVA, M. B. Introducéo & pesquisa em educacdo. Floriandpolis: UDESC/CEAD, 2002.

SILVEIRA, I. Sistema CAD na industria do vestuario. In: CONGRESSO DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO EM DESIGN 7. Anais. Curitiba: Unicemp, 2006.

VAZ, Célia Silvério. Alimentacdo de coletividade: uma abordagem gerencial : manual
prético do gestor de servigos de refeigdes coletivas. 2. ed Brasilia, DF: Do autor, 2003.

WERNKE, R. Gestao de custos: uma abordagem pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

Originais recebidos em: 25/04/2012
Aceito para publicacdo em: 17/09/2012

Iberoamerican Journal of Industrial Engineering, Florianopolis, SC, Brasil, v. 4, n. 7, p. 81-99, 2012.
99



