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RESUMO: Este trabalho apresenta a técnica IDEFO (Integration Definition Language for
Function Modeling) voltada para a modelagem de um portal de gestdo do conhecimento em
uma instituicdo de ensino superior, localizada na regido central do Rio Grande do Sul. Para
isso, foram realizadas entrevistas com colaboradores do quadro funcional da instituicdo. A
partir das respostas obtidas com as entrevistas foi aplicada a técnica de modelagem IDEFO,
identificando-se as fungbes para o adequado funcionamento do mesmo. O objetivo foi
desenvolver a proposta de um ambiente colaborativo de gestdo do conhecimento na referida
instituicdo. Percebeu-se que a elaboragéo de um projeto envolvendo a gestdo do conhecimento
despertou em todos os funcionarios da instituicdo o interesse pelo tema, incentivou a
criatividade, a responsabilidade e o trabalho em equipe. A utilizacdo da técnica IDEFO
permitiu de forma simples a compreensao sobre o funcionamento do portal. Considera-se que
a gestdo do conhecimento eficaz, sé podera ocorrer com a ampla mudanga comportamental,
cultural e organizacional. Isso implica buscar compreender e considerar usuarios-ativos que
estdo constantemente construindo significado para as informagdes que encontram.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Gestdo por Processos. Portal Colaborativo.
IDEF.

1 INTRODUCAO

As organizagBes atualmente estdo inseridas em um ambiente no qual a troca de
informacBes ocorre de forma constante e imediata. A inclusdo, cada vez maior, do
conhecimento na producéo de bens e servicos, bem como alteragdes na arquitetura e estrutura

organizacional, exige o desenvolvimento de novas competéncias.
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Toda empresa tem uma finalidade definida, seja ela de produzir coisas tangiveis como
bens ou intangiveis como servigos. Seja qual for o ramo, a organizacdo depende de uma série
de atividades para cumprir o seu papel.

Diante desse contexto, deve-se considerar o ambiente dindAmico no qual as organizacoes
estdo inseridas atualmente, informagdes, como inputs dos processos produtivos sdo frequentes
e em um volume cada vez maior, por isso, a necessidade de filtrar aquelas que sdo relevantes
e de qualidade para agregar valor aos bens e servigos produzidos.

Apos a selecdo das informacdes, ha a necessidade de fazer a gestdo dessas informacoes,
transformando-as em conhecimento, em ativos organizacionais. As referidas informagoes,
como inputs ndo estdo necessariamente no ambiente externo, mas muitas vezes, apresentam-
se como conhecimento técito dos colaboradores, que devem ser encorajados a compartilhar as
mesmas, fomentando a inovagdo empresarial.

A gestdo da informacdo e do conhecimento em empresas, a partir de um ambiente
colaborativo, assume diferentes enfoques, sendo desenvolvido para dar suporte ao processo
decisorio nos niveis estratégico, tatico e operacional.

As relagdes entre conhecimento e informacao, sdo ambas dependentes da compreensédo
do papel dos mesmos na sociedade atual, como produzi-los, transporta-los e utiliza-los de
forma estratégica para subsidiar os processos de inovacao e alavancar a competitividade das
organizagoes.

O objetivo geral deste trabalho é apresentar uma proposta de desenvolvimento e
implantacdo de um portal colaborativo para a gestdo do conhecimento em uma institui¢éo
privada de ensino superior, localizada na regido central do Rio Grande do Sul. Para a
modelagem do mesmo foi utilizada a técnica IDEFO (Integration Definition Language for
Function Modeling). Principalmente, por tratar-se de uma instituicdo de ensino entende-se
como fundamental compartilhar o conhecimento.

Para o alcance desse objetivo, foi realizada a reviséo bibliografica, referente a diversos
temas relacionados a proposta, apos apresenta-se 0 material e método da pesquisa, seguido da
andlise de dados e resultados, com base nas entrevistas realizadas com colaboradores da
instituicdo, entdo as consideracdes finais demonstrando que a elaboracgdo do projeto despertou
nos funcionarios o interesse pelo tema, incentivou a criatividade, a responsabilidade e o

trabalho em equipe.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
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Os seguintes temas serdo abordados na revisdo bibliogréafica, devido a relacdo dos
mesmos com 0 objetivo proposto: gestdo por processos, abordagem atual, que percebe a
interdependéncia e a necessidade de sinergia entre todas as atividades organizacionais; gestdo
do conhecimento, fundamental para incentivar a inovacdo e fomentar o desenvolvimento
organizacional; portal colaborativo, ferramenta proposta para otimizar a gestdo do
conhecimento; IDEF, que por apresentar uma forma gréfica, permite melhor compreenséo e

organizagdo dos processos envolvidos.

2.1 Gestéo por processos

As atividades produtivas devem ser geridas, ou seja, devem reunir todos oS recursos
necessarios para seu funcionamento, com adequada integragdo e foco nos resultados, como
um “sistema de producdo”, que se refere a um conjunto de atividades e operacgdes inter-
relacionadas envolvidas na producdo de bens ou servicos (MOREIRA, 2006). Qualquer
organizagdo produz bens ou servicos, ou um misto dos dois, fazendo isso por um processo de
transformacdo. Qualquer atividade em uma empresa envolve a transformacdo de inputs em
outputs, que atendam as necessidades de seus clientes internos e externos e que tenham valor
para 0s mesmos (ALVAREZ, 2001; CORREA; CORREA, 2006).

Gestdo por processos é um conceito com foco na otimizacdo dos resultados das
organizagOes, por meio da melhoria dos processos de negdcio. Processo é um conjunto de
elementos que serve de guia para o inicio e término de um trabalho (CRUZ, 2005). E um
conjunto de atividades pré-estabelecidas que, executadas numa sequéncia determinada, vao
conduzir a um resultado esperado que assegure o atendimento das necessidades e expectativas
dos clientes e outras partes interessadas (FNQ Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ
(2007), 2007). Representa uma particular trajetéria em um sistema (BAEKGAARD, 2009).
Para a adequada gestdo por processos € necessario o mapeamento dos mesmos. O
mapeamento € fundamental para a identificacdo dos processos essenciais e para a anélise
sistémica das organizagdes.

A abordagem por processos fez com que as empresas passassem a ser vistas como um
conjunto de atividades articuladas (CAMPOS, 1996; CARDOSO, 2004; MARANHAO;
MACIEIRA, 2004). As principais atividades de negocio envolvem movimento, manipulacéo
e consumo de materiais e informagdo. Muitos erros de projeto e a falta de adequacdo ao
processo produtivo sdo detectados somente no produto final, devido a falta de um ambiente
que permita a troca e o fluxo de informacdes (DARROCH; AKRIDGE; BOEHLJE, 2002;
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LAUDON; LAUDON, 2004; VARGAS, 2004; STAIR; REYNOLDS, 2006; BARDHAN;
GUPTA; TALLON, 2008; JEONG; CHO; PHILLIPS, 2008). Sdo fundamentais estratégias
integradas para 0 melhor rendimento dos processos (PALADINI, 2000; ELLEGAARD, 2008;
HOOKER et al., 2008; HANAFIZADEH; REZAEI; GHAFOURI, 2009). Os processos de
negocio nao sdo executados em contexto local ou isolado, devido a varios fatores, como: a
globalizacéo, melhorias na tecnologia da informacdo e a capacidade de comunicacdo por meio
dos computadores. Um sistema integrado envolve componentes, tecnologias, habilidades e
conhecimento das diversas organizacdes envolvidas (RUTTEN; DOREE; HALMAN, 2009).
Assim a gestéo por processos é primordial, para eficacia, eficiéncia e melhoria das atividades

organizacionais.

2.2 Dados e informagdes

E importante destacar os conceitos de dado e informagio: dados sdo elementos brutos,
sem significado, desvinculados da realidade, segundo Davenport (1998) sdo observacgdes
sobre o estado do mundo; para Malhorta (2001) informacdo € a matéria-prima para o
conhecimento, dados com qualidade levam a informacOes e decisdes de mesma natureza.
Ainda para Mendes (2009) dados sdo o meio através do qual informagéo e conhecimento séo
armazenados e transferidos. Dos dados, sdo geradas as informacdes, bem como destas pode
ser formado o conhecimento. A Informacdo é composta por dados organizados, dispostos
numa estrutura especifica. Pode-se considerar informagdo como dados que possuem algum
significado e o conhecimento € resultado da interpretacdo da informacéo e de sua utilizacdo
para algum fim, especificamente para gerar novas ideias, resolver problemas ou tomar
decisbes (MENDES, 2009).

Por isso, a necessidade de filtrar, tratar e disseminar as informacdes recebidas de acordo
com a cultura de cada empresa. O conhecimento é a informacdo interpretada, de modo a ser
utilizada na tomada de decisdo. Cabe notar que informagéo e conhecimento sdo elementos
distintos, porém, complementares no processo de gestdo. Assim, a preocupagao de um gestor,
de acordo com Costa, Kriicken e Abreu (2000), deve ser de compreender o papel destes
elementos nas sociedades atuais, como produzi-los, transporta-los e utiliz&-los como recursos
estratégicos para subsidiar os processos de inovacdo e alavancar a competitividade das

organizagoes.

2.3 Gestao do conhecimento
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O conhecimento é a chave de todo processo de reformulacdo organizacional. Nos
individuos estd sempre crescendo, como igualmente cresce a sua desordem, criatividade e
ordem (ROSINI; PALMISANO, 2003).

Quanto a acessibilidade, divide-se o conhecimento entre téacito e explicito. O
conhecimento técito, ou implicito, é altamente pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta a
sua transmissdo e o seu compartilhamento. Estd profundamente enraizado nas acles e
experiéncias dos individuos, bem como nas suas emocdes, valores ou ideais. Ja 0
conhecimento explicito, ou codificado, refere-se aqueles conhecimentos que podem ser
transmitidos por meio de uma linguagem formal e sistematica (POLANY, 1966).

O papel da informagéo na nova sociedade estd bem definido, mesmo em suas diversas
vertentes, porém, o principal conceito dessa sociedade é a intangibilidade da base em que ela
se apoia: 0 conhecimento. Mesmo considerando-se os fatores classicos de produgdo (trabalho,
capital e terra) serd o conhecimento o fator de sucesso na nova economia.

Ha trés elementos fundamentais a serem considerados em projetos de gestdo do
conhecimento: pessoas, informacgdes e recursos tecnoldgicos. Malhorta (2001) focaliza o
papel da gestdo do conhecimento na promog&o da sinergia entre 0 homem e a tecnologia da
informacdo (TI): a gestdo do conhecimento supre os assuntos criticos relativos a adaptacéo, a
sobrevivéncia e a competéncia das organizaces face a crescente e descontinua mudanca
ambiental. Fialho et al. (2006) define gestdo do conhecimento como uma ferramenta gerencial
que permite administrar, agregar valor e distribuir a informacdo para que se torne
conhecimento.

Para que ocorra a gestdo do conhecimento, torna-se essencial a formacdo e o
aprendizado continuo, do tipo life long learning, que permite aos individuos dar respostas
eficazes aos problemas que mudam de momento a momento, do mercado e do emprego.
Formar colaboradores em aprendizado continuo é fundamental para a efetiva gestdo do
conhecimento, onde sistemas informatizados passam a ser apenas ferramentas para o auxilio
na tomada de decisdo para o individuo, capaz de controlar estratégia para alcancar
determinado resultado. “E necesséario ter, formalizar, concretizar, harmonizar. E preciso saber
configurar um corpo organico a partir dos varios setores e componentes da empresa que
permitam a obtenc¢do do escopo” (MENEGHETTI, 2009, p.19).

Cada funcéo, atividade, individuo devem atuar por uma unidade de agdo, direcionada

pela missédo, visao, valores e objetivos institucionais.
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2.4  Portal colaborativo

Tratando-se de gestdo do conhecimento hd uma grande preocupagdo sobre como
registrar e armazenar formalmente este conhecimento em um suporte informacional. A
codificagdo do conhecimento €, basicamente, um processo de redugdo e conversdo que
implica sua transformacdo em informagdo. O conhecimento codificado (conhecimento
explicito) pode ser manipulado como uma informacdo, podendo ser acessado e disseminado
na organizacéao, por meio do uso de ferramentas tecnolégicas.

Desta forma, os portais colaborativos sdo algumas dessas ferramentas que podem
assumir o papel de armazenar e registrar este conhecimento. Canalizando estas fontes para a
tomada de decisfes em trés niveis: estratégico, tatico e operacional.

Os portais colaborativos, também chamados de EIP's (Enterprise Information Portals),
sdo aplicacOes semelhantes aos portais encontrados na internet. Porém s&o mais complexos,
pois encontram justificativa no apoio a misséo, as estratégias e aos objetivos da organizagéo e
colaboram para a criacdo e o gerenciamento de um modelo sustentavel de negécios (BAX;
TERRA, 2003).

Os portais sdo também local de referéncia onde os usuarios/colaboradores podem
encontrar, extrair, analisar e fornecer a informagdo que prolifera no ambiente colaborativo.
Nesse contexto, os usuarios da informacdo se beneficiardo de dados e informacdes,
transferindo-os, minerando-os e reutilizando-os em diferentes cenarios e aplicagdes, como
suporte a tomada de decisdo.

E importante considerar que a tecnologia da informaco, neste caso, é o sistema de
armazenagem para o processamento de informag@es, que por si s6, ndo garante nem promove

a geracdo de conhecimento, pois esta dependera da cultura organizacional.

2.5 IDEF: ferramenta integrada para modelagem de funcgdes

IDEF (Integration DEFinition) é uma técnica de modelagem de processos para um
desenvolvimento seguro e sustentado, que de forma grafica descreve todo o ciclo de vida de
desenvolvimento de um sistema. Todas as técnicas IDEF estdo formalizadas no FIPS (Federal
Information Processing Standarts).

IDEFO (IDEF zero) provém de Integration Definition Language for Function Modeling,
criada na década de 70 pela forca aérea americana. E uma orientagdo por meio de padrdes e
critérios de analise (MELO, 2006). O IDEFO é o primeiro conjunto de padrbes do IDEF, que
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compde 16 métodos (do IDEFO ao IDEF14, incluindo IDEF1X). Cada um foi projetado para
capturar um tipo de informacéo particular por meio da modelagem do processo.

IDEFO, uma das mais populares técnicas de modelagem de processos de negdcio, €
utilizada para modelar decisdes, acdes e atividades de uma organizacdo (COLOQUHOUN;
BAINES; CROSSLEY, 1993; IDEF0, 1993; TSIRONIS; ANASTASIOU; MOUSTAKIS,
2009). Um modelo IDEFO é composto por uma série hierarquica de diagramas, descrevendo
fungbes e suas interfaces no contexto de um sistema (RYAN; HEAVEY, 2006; DOOMUN;
JANGUM, 2008; LIU; SUN; MAHDAVIAN, 2008).

O IDEFO processa uma colegéo de atividades e outras acdes utilizando-se de ICOMs
(Inputs, Controls, Outputs, Mechanisms, ou entradas, controles, saidas e mecanismos), setas
e caixas. A entrada recebe o dado a ser convertido pela atividade. O controle agrega
responsabilidade de como executar a atividade. A saida é o resultado de como a entrada foi
processada € 0 mecanismo representa 0 recurso que ira executar essa atividade (humano,
maquina, equipamento, outra organizacao).

Cada atividade ou funcdo € conceitualmente representada por uma caixa retangular,
sendo que esta atividade pode ser decomposta em varios niveis. Estes subniveis seguem as
mesmas convencles. Portanto, um modelo completo de IDEFO é uma representagdo
hierarquica do processo, decomposta por atividades ou fun¢Bes em quantos niveis forem
necessarios.

Outras aplicacbes do IDEF tém sido relatadas: na documentacdo de um modelo
funcional e de informagio em um projeto de sistema inteligente de manutengio (SIMEON,
2008); em um modelo de gestdo e produgdo para as industrias ceramicas (SOARES;
BROCHADO; PITHON, 2007); para projetar e documentar o modelo funcional e de dados de
uma unidade de gerenciamento de uma célula flexivel de manufatura (TEIXEIRA, 2006);
como ferramenta de modelagem de um ambiente colaborativo para 0 apoio ao
desenvolvimento de moldes para injecdo de plasticos (TONOLLI JUNIOR, 2003).

Ambiente colaborativo tem por objetivo a formagdo de espacos reais e virtuais que
estimulem e permitam a troca de informacdes, visando aprimorar 0s processos envolvidos no
sistema produtivo. Para implantacdo dos mesmos € necessario 0 uso de ferramentas de
modelagem como o IDEF. As informagfes sdo obtidas em tempo real e ha a possibilidade de

interagir diretamente com quem esté gerando a informacéo.

3 MATERIAL E METODO DA PESQUISA
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Esta pesquisa foi realizada em uma instituicdo de ensino superior presencial,
localizada na regido Central do RS. A referida instituicdo iniciou suas atividades em fevereiro
de 2008, envolvendo praticas de ensino, em nivel de graduacdo e de pds-graduagdo, de
pesquisa e de extensdo.

O desenvolvimento deste trabalho surgiu na constatacdo da necessidade da instituicdo
de fazer um gerenciamento do conhecimento organizacional. Buscou-se por meio de
referenciais tedricos, num levantamento bibliografico preliminar, formas de armazenar e
gerenciar este conhecimento. Foi realizada uma pesquisa descritiva, tendo como
procedimento técnico a entrevista. A partir destas informacbes optou-se em propor a
implantacéo de um portal colaborativo de gestdo do conhecimento.

As entrevistas foram realizadas com colaboradores da instituicdo de ensino, sendo
estes do quadro funcional, composto por: direcdo, coordenadores de curso, administragéo
financeira, secretaria académica, central de relacionamento e biblioteca. Também foi
solicitada aos mesmos uma breve descri¢do de suas atividades. A partir dos resultados foram

elaborados diagramas e o sistema foi modelado utilizando-se a técnica IDEFO.

4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

A anélise dos dados foi feita com base nos que foram coletados nas entrevistas,
realizadas com os colaboradores da instituicdo. Os resultados das mesmas identificaram as
necessidades de cada colaborador e de que maneira otimizar a troca de informac@es. A criagdo
de um modelo é um processo dindmico que geralmente requer a participagdo de uma equipe.
Para a implantacdo de um sistema informatizado é necessaria a modelagem do mesmo a fim
de que seja compreendido pelo programador, por isso, utilizando-se o IDEFO foi modelado o
processo Inserir Dados no Portal Colaborativo, (Figura 1).

A ferramenta IDEFO e as competéncias essenciais serviram de base para estruturar o
ambiente colaborativo. O IDEFO processa as diversas atividades e acdes, permitindo a real
visualizacdo de um conjunto de atividades. A exposi¢do gradual de detalhes facilita o
entendimento do diagrama. Foram identificadas as principais entradas, no nivel superior,
diagrama A0, que provém a descricdo mais geral da tarefa. As setas indicam a interface entre
o mundo externo e o diagrama. Neste nivel estd expressa a razdo pela qual o modelo foi
criado (Figura 1):

e Sobre o Portal: orienta sobre o funcionamento do mesmo;
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Projeto: refere-se a discussdo de projetos institucionais, incluindo relatério de
acompanhamento e historico do projeto;

Fornecedor: cadastro, historico e documentacdo dos fornecedores;

Conhecimento: refere-se a conhecimentos armazenados para acesso de todos 0s USUarios

cadastrados, videos, textos, apresentacdes, informacdes sobre os discentes.

Diregédo da
Instituicdo

Projeto Inserir Dados

Fornecedor Portal Informagéo
— | .

Colaborativo

A0

Sobre o portal

Conhecimento

—~ONNECIMENTIO |

[ Gerenciador Portal

11 O porqué do Portal

Informacgdao
12 Beneficios da participacdo | Sobre o Portal §

13 Regulamentos - Al
11 Relatério -
S . Informacéao
12 Histdrico - Projeto - 01
13 Biblioteca -— A2
11 Cadastro - B
Lol Informacéo o1
12 Histérico - Fornecedor
13 Documentacéo - A3
Aperfeicoamento
Profissional
" - t 01
. Informacéao
12 Operacional __ | Conhecimento § -
13 Relacionamento Clientes Ad

Figura 1 — Diagrama IDEFO: Portal Colaborativo
Fonte: Autores (2011)

A saida é a informacdo, resultante de todas as entradas. O item controle € identificado
como Dire¢do da Instituicdo, no diagrama AO, pois as normas para inser¢do de dados no
portal serdo elaboradas pela direcdo. O mecanismo Gerenciador Portal, refere-se a um
colaborador responsavel pelo controle dos dados inseridos e acesso aos mesmaos.

O diagrama A0 ¢ seguido por uma série de diagramas filho, representados por Al, A2,
A3 e A4 (Figura 01), nos quais séo descritos maiores detalhes sobre cada tarefa. As entradas
de cada diagrama sdo as informagdes necessarias para que seja executada a funcéo

representada no centro de cada caixa, tendo sempre a saida informacéo, definida no diagrama
de nivel superior.
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Embora a proposta deste trabalho seja a elaboracdo de um portal para otimizar a troca
de informacéo e conhecimento, ndo se pode deixar de lado o conceito humano, pois entende-
se que a tecnologia isoladamente ndo transforma uma instituicdo em criadora do
conhecimento. E a gestdo do conhecimento eficaz, sé podera ocorrer com a ampla mudanca
comportamental, cultural e organizacional.

Para que a gestdo do conhecimento possa prosperar, entende-se que a instituicdo devera
criar e/ou levantar um conjunto de funcbes, para desempenhar o trabalho de aprender e

também coletar, distribuir e usar o conhecimento.

5 CONSIDERAQC)ES FINAIS

A elaboracdo de um projeto envolvendo a gestdo do conhecimento despertou nos
funcionarios da institui¢do o interesse pelo tema, incentivou a criatividade, a responsabilidade
e o trabalho em equipe. A participacdo de todos na proposta e constru¢cdo do diagrama
demonstrou esses aspectos. Percebeu-se também que as habilidades e a atencdo para o
conhecimento, ja estdo presentes na instituicdo, e desta forma a tecnologia ira contribuir na
coleta, tratamento, acesso e uso deste conhecimento. Espera-se que na implantacéo do sistema
sejam superados os desafios demonstrados no modelo pratico proposto: engajamento;
cooperagédo; credibilidade; atratividade; confiabilidade das informagdes e que sejam
alcangados os resultados propostos: sujeito — gera conhecimento e participagdo; organizagao —
gera acervo, socializacdo e cultura do conhecimento.

Percebeu-se também a necessidade da elaboracdo de um protétipo antes da efetiva
implantacdo do portal, para que sejam realizados testes, a fim de atender as expectativas de
todos os envolvidos, considerando-se a necessidade constante da busca por fatores
motivacionais. Quanto maior o envolvimento do usuério na implantacdo, mais efetivo sera o
uso do sistema.

Os resultados obtidos das entrevistas com os colaboradores revelam um padrdo
operacional seguido pelas empresas. Onde é fundamental estabelecer uma relacdo de
confiancga entre as pessoas nas ac¢oes de formacdo no local de trabalho, mediante a adaptacao
das praticas ao contexto local. Para que desta forma, entendam o conhecimento transferido e
incorporem-no nas atividades de constru¢do do conhecimento com ganhos de competitividade
da instituicdo.

A utilizagdo da modelagem IDEFO permitiu a visualizagdo e compreensdo do

funcionamento do portal pelos colaboradores, bem como pela empresa que ird desenvolver o
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sistema, pois envolve atividades organizadas e sucessivas em niveis distintos. O diagrama
IDEFO, demonstrado neste trabalho, € uma notacéo para representacdo grafica que mostra o
processo e as suas atividades componentes, sendo o primeiro conjunto de padrdes do IDEF.
As instituicfes ainda ndo conseguem mensurar 0 quanto se perde, por ndo haver
adequada gestdo do conhecimento, o quanto se perde procurando uma informagéo que muitas
vezes se encontra contida de forma tacita ou incorporada em cada individuo. De fato,
informagdo e conhecimento utilizam-se da tecnologia da informagdo, porém, na gestdo do

conhecimento é o individuo que estd mais valorizado.

IDEF: PROPOSAL OF IMPLEMENTATION OF A PORTAL OF
KNOWLEDGE MANAGEMENT IN AN INSTITUTION OF SUPERIOR
EDUCATION

ABSTRACT: This work presents the technique IDEFO (Integration Definition Language for
Function Modeling) directed toward the modeling of a knowledge management portal in an
institution of superior education, located in the central region of Rio Grande Do Sul. For this,
interviews with functional collaborators of the institution were carried out. From the answers
acquired at the interviews, the technique of modeling IDEFO was applied, identifying the
functions for better management. The objective was to develop a proposal of a collaborative
knowledge management environment at the referred institution. It was perceived that the
elaboration of a project involving the management of knowledge sparked in all the employees
of the institution an interest for the subject, stimulated creativity, responsibility and team
work. The use of the technique IDEFO enabled a simple and easy way the understanding the
functions of the portal. Efficient management of knowledge will only occur with ample
behavior, cultural and organizational changes, this implies seeking to comprehend and to
consider user-assets that are constantly giving meaning to the information encountered.

Keywords: Knowledge Management. Process Management. Collaborative Portal. IDEF.
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