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1 INTRODUGAO

Este ensaio aborda os processos de mediagdo pedagdgica
implantados no Curso de Gestdo e Docéncia em EaD, ofertado pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com a participagao da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) e do Centro
Federal de Educacé&o Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG). O
curso € de natureza publica, gratuita para os estudantes, e financiado
pelo Ministério da Educacado (MEC) por intermédio do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacao (FNDE).

A UFSC é uma das pioneiras na area de Educacao a Distancia (EaD)
no Brasil, atuando desde 1994. Tem prestado contribuigdes continuas
ao MEC no processo de implementacao da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), com a Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e, de modo especial, a Rede Escola Técnica
Aberta do Brasil (e-Tec Brasil), com a Secretaria de Educagéo

Tecnoldgica (SETEC), desenvolvendo diversos projetos, tais como:
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Comissdo de Acompanhamento e Validacdo de Materiais Didaticos
(CVMD); Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo das Atividades da
Rede e-Tec (SAAS); Capacitagao de Professores-autores, Professores-
formadores e Gestores; criagdo, desenvolvimento e implementacao de
metodologias por meio de grupos de pesquisas certificados, como, por
exemplo, o Grupo de Pesquisa para o Curriculo Referéncia (GPCRF).

Este curso de especializagcdo em Gestdo e Docéncia em EaD é
uma resposta a recomendagao de estudo realizada pelo Grupo de
Pesquisa em Formacgéo Continuada (GPFC), que faz parte do Grupo de
Pesquisa Cientifica em Educagédo a Distancia (PCEADIS), criado em
2007 no Departamento de Ensino de Graduacéo a Distancia da UFSC,
que congrega outros grupos de pesquisa que se dedicam ao
acompanhamento das articulagdes e publicagdes certificadas que estao
formando a identidade cientifica da Educacéo a Distancia no Brasil.

As mudancgas nas politicas publicas relacionadas a modalidade a
distancia e a repercussdo dessas mudangas no sistema educacional
instituido com base na modalidade presencial exigem, no ambito da
comunidade cientifica de diversas areas do conhecimento, que um
esfor¢co programado, sistematico e de longo prazo seja feito no sentido
de acompanhar a formacdo da identidade e o posicionamento
académico da comunidade cientifica que trabalha com Educacdo a
Distancia no Brasil, desafio que permeia a multidisciplinaridade inerente
a area.

O curso foi realizado entre outubro de 2012 e abril de 2014, o
processo pré-curso teve duracdo de dois semestres, e o0s
procedimentos pds-cursos, incluindo a certificagao dos 101 concluintes
com sucesso, duraram um semestre.

Quatro eixos sustentaram a formacdo: Gestdo, Educacao,
Tecnologia e Pesquisa; este ultimo assegurou um processo de

construgcado de conhecimento em pesquisa.
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Em suas articulagbes, este curso congrega diversas
caracteristicas inovadoras. Apresentam-se, neste ensaio, algumas
consideragdes sobre o processo de mediagao inserido e efetivado em

todos os niveis e agbes pedagogicas.

2 MEDIAGAO

O termo mediacao indica ato ou efeito de mediar, intervencao,
intermédio (FERREIRA, 1986).

A mediagdo, neste ensaio, é entendida como acao para
intermediar conceitos e possibilidades, desafios evidenciados entre
individuos e grupos de pessoas. Ela se define pelos enunciados, pelos
meios, pelas condi¢cdes de possibilidade em que se efetiva a interacéo e
que refletem toda a complexidade de uma rede de significagdo que
implica o desenvolvimento da agao e o nivel de abstracdo (CATAPAN,
2001).

Mediacdo € aqui entendida como o pano de fundo em que as
manifestagbes comunicacionais orquestram modos de ser. O conceito
com seus contornos compreende as relagdes e intersecbes entre os

demais eixos e destes com seu fendmeno comunicacional.

Abre-se assim ao debate um novo horizonte de problemas,
no qual estao redefinidos os sentidos tanto da cultura quanto
da politica, e do qual a problematica da comunicagdo nao
participa apenas a titulo tematico e quantitativo [...] mas
também qualitativo: na redefinicdo da cultura, é fundamental
a compreensdo de sua natureza comunicativa. Isto &, seu
carater de processo produtor de significagbes e ndo de mera
circulagao de informagdes, no qual o receptor, portanto, nao
€ um simples decodificador daquilo que o emissor depositou
na mensagem, mas também um produtor. (MARTIN-
BARBERO, 2003, p. 299, grifo do autor).
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As mediagbes sdo um modo de significagdo individual que é
codificada e pode ser produzida, socialmente reproduzida e permeada
de sentidos, e pedagogicamente ampliada ou ressignificada.

Mediacao pedagogica é uma expressao que se refere, em geral,
ao relacionamento professor-estudante na busca da aprendizagem
como processo de construgcdo de conhecimento, a partir da reflexdo
critica das experiéncias e do processo de trabalho (MENEZES;
SANTOS, [s.d.]). Para Masetto (2007), ela compreende a atitude e o
comportamento do professor que se coloca como um facilitador,
incentivando ou motivando a aprendizagem.

A EaD diferencia-se do ensino presencial pelo modo de
mediacdo pedagogica que requer, na implementacdo de seus planos
em Tecnologia de Comunicagdo Digital (TCD), a promog¢do de um
Movimento de Aprendizagem com relagdo a generalizagao de conceito,
tendo como pulsdo trés planos: Plano de Imanéncia com uma
concepcgao pedagogica; Plano de Gestdo com as inter-relagdes entre
seus atores e um Plano de Infra com seus elementos, fatores,
condigdes tecnologicas (CATAPAN, 2001).

Em sintese, desse mirante — na emergéncia da cibercultura
— € que se observa o modo do ser, o modo do saber e
singularmente o modo do apreender. Com enfoque
acentuadamente epistemolégico se fazem as analises e as
inferéncias implicadas no Movimento de Aprendizagem de
uma acdo pedagodgica mediada por um sistema de
simulagdo digital. Essa reflexdo exclui simultaneamente
tanto o empirismo como o apriorismo em favor de uma
construgdo continua comportando aspectos indissociaveis
de totalidades relacionais e de desenvolvimento histérico
que se faz por constantes ultrapassagens dialéticas
implicadas diretamente com a TCD. (CATAPAN, 2001, p.
14).

A interacdo se faz mediada por actantes, que sdo mediadores

que integram o processo de interagdo, sejam humanos ou néao
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humanos. Assim, a mediacdo se faz por atores humanos e artefatos
ndo humanos (LATOUR, 2001).

Neste espago-tempo de aprendéncia, a mediagao construida é
proposta no sentido de desafiar os modos do ser, do saber, do
apreender (CATAPAN, 2001), do fazer (RONCARELLI, 2007) e do
pensar (RONCARELLI, 2012).

Catapan (2009) esclarece que a mediagao pedagoégica em EaD
se desenvolve, geralmente, de modo mais complexo que o
convencional, por se tratar de um processo continuo, que transcorre em
multiplos contextos, requer outras formas de linguagem e outros
recursos de comunicagdo. O plano de imanéncia ndo se diferencia
essencialmente do aplicado ao ensino presencial; porém, no plano de
gestdo e no plano de infra ocorrem transformacdes expressivas. No
plano de gestdo as relagbes se ampliam e se complexificam na
modalidade EaD, que requer uma equipe multidisciplinar, e se
estendem em uma escala maior do que na modalidade presencial. No
plano de infra, os espagcos e tempos se modificam, ampliam-se,
reconfiguram-se em um processo que nao se limita a atividades
predeterminadas. As situagbes de aprendizagem se estendem em
materiais diversos e se acentuam cada vez mais pela convergéncia das
tecnologias.

A funcdo docente supera a transmissdao de conteudos para
assumir a mediacdo pedagodgica, expressao que caracteriza as
abordagens que se opdem a escola tradicional (SOUZA; SARTORI;
ROESLER, 2008). Considerar o movimento do professor mediador
compreende a analise sistematica do grupo, a organizagdo e
reorganizagdao de atividades, a sugestdo de praticas didaticas, bem
como O acompanhamento continuo com possiveis intervencdes

considerando as ambiéncias e tecnologias envolvidas na EaD.
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A Tecnologia de Comunicagdo Digital (TCD) imprime um
modo diferente de operar com a mediacdo didatico-
pedagogica nos processos de ensino-aprendizagem.
Destaca-se 0 uso ensino-aprendizagem como uma palavra
acoplada por um hifen, para que se atente a natureza
primordial do trabalho pensado pelo professor, mesmo
quando se pode contar com equipes multidisciplinares.
(RONCARELLI, 2012, p. 48).

Latour (2001) apresenta a mediagao em quatro sentidos que se
complementam: a interferéncia que envolve os objetivos, as intengdes e
0S passos que um agente percorre em determinada agao, sua histéria e
escolhas de um programa de agdo. As agdes praticadas sao
potencializadas pelos objetivos e pelas fungdes que as compdem.

No Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA), por
exemplo, o deslocamento no modo como o professor empresta seu
corpo, potencializado nos materiais didaticos que podem viajar sem se
mover no tempo e no espacgo, também acontece no modo presencial,
atraveés das histérias narradas.

Latour (2001) elege os deslocamentos enquanto atorial, espacial
e temporal. No deslocamento atorial pode-se compreender que o AVEA
nao é o professor; ele o supde, comporta a copresenca de uma equipe
multiprofissional. No deslocamento espacial, o AVEA nao é a sala de
aula, mas comporta as acdes, os desafios e situagcdes de ensino-
aprendizagem, que necessitam do exercicio sistematico da autonomia,
da interagdo e da cooperacgao o tempo todo. O deslocamento temporal
no AVEA acontece em sua disponibilidade em tempo real, 24 horas por
dia, sete dias por semana, com intensidades diferenciadas de
comunicagdo em modos sincrono e assincrono (RONCARELLI, 2007).

Etges (2004) apresenta um outro deslocamento: o “fazer fazer”.
Um ator, professor, evento, material didatico ou objeto digital
ultrapassam sua condicao atorial, espacial e temporal quando o outro o

faz fazer. A esse evento pode-se nomear acontecimento. E uma
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sinergia, € mais que uma supera¢ado de humanos e nao humanos, pois
supera as somatorias lineares, assim como Deleuze anuncia rizomas,
territorialidades e linhas de fuga.

Como professores (atores-humanos) propomos atividades de
comunicagdo a uma enorme variedade de artefatos destinados a
substituir nossos corpos, nossas linguas, nossas vozes: servigos de
mensagens, semaforos, que variam no decorrer do tempo e do espacgo
(ETGES, 2004).

[...] a encarnagéo do saber no corpo docente data de épocas
em que apenas uma pessoa rara era portadora do saber:
ancidao experiente, padre, mestre, autor [...] Respeitado,
consultado, venerado; dizia-se habitualmente deles que,
quando morressem, desapareceria uma biblioteca inteira.
Este remorso significava, pelo contrario, creio, que, a partir
da invengao de novos suportes: escrita, imprensa, livros e
livrarias [...] nunca mais morreu o corpo vivo e presente,
receptaculo ou tabernaculo do saber. Este € o meu corpo: o
livro que escrevo é mais carne da minha carne do que a
minha prépria carne. E, também, como o de um anjo, este
corpo sutil pode, virtualmente, partir, voar, falar em lugares
onde ndo esta o corpo presente. (SERRES, 1994, p. 177-
178).

A interagdo possivel entre humanos e ndo humanos, mediada
pelo processo de ensino-aprendizagem, com as TCDs, pode
estabelecer uma relacdo de cooperagcdo e autonomia. Planejar
processos de flexibilidade e fluidez no modo de desafiar os aprendentes
€ um grande desafio, e os mediadores trabalharam ativamente
enfocando essa metodologia didatico-pedagogica.

No decorrer do curso, utilizamos o termo “aprendente’,
empregado no sentido da interagao profunda entre aquele que ensina e
aquele que aprende, compreendendo que essa dindmica se renova em
termos de celeridade, velocidade e de continua alternancia de papéis
entre os envolvidos no ato pedagoégico (DAL MOLIN, 2004; ASSMANN,
1998; TROCME-FABRE, 1997).
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3 O CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM GESTAO E DOCENCIA EM
EAD

Esse curso foi ofertado na modalidade a distancia, com trés
encontros presenciais realizados nas dependéncias das instituicdes
parceiras. Em Florianopolis, realizou-se o primeiro encontro presencial,
com a finalidade de instrumentalizacao e fluéncia nas tecnologias para
uso do AVEA. Belo Horizonte sediou o segundo encontro presencial,
com a definicdo dos orientadores e projetos de pesquisa. O ultimo
encontro presencial foi realizado em Curitiba, com a defesa das
monografias.

O corpo pedagdgico do curso teve participagdo de professores
das trés instituicdes parceiras, definida em funcao de notério saber nas
areas de conhecimento conjugado com experiéncia em Educacao a
Distancia.

Elaborou-se a organizacdo curricular em conformidade com a
proposta do Curriculo Referéncia para o Sistema e-Tec Brasil, a qual
obedece as mesmas categorias tedrico-metodologicas. A elaboragao da
matriz parte da definicao do perfil dos egressos, elenca competéncias,
habilidades e bases tecnoldgicas e, por fim, as ementas. A transposi¢cao
numa determinada abordagem pedagodgica viabiliza a
operacionalizagdo do curso, revertendo as ementas em temas
agregados na forma de um grande eixo. Nesse sentido pedagdgico,
bases tecnoldgicas e temas se constituem como um meio para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades; e ndo como um fim
em si mesmo (RONCARELLI et al., 2012).

Pedagogicamente, organizou-se o0 curso em quatro eixos
tematicos articulados entre si e desenvolvidos de acordo com o modelo

didatico, que compreende: material disponibilizado no modelo
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embalagem; videoaulas; interacdo em Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem; atividades presenciais, elaboracdo de monografia e
artigo cientifico. O modelo embalagem aborda os temas com suporte
em artigos cientificos disponibilizados no ambiente virtual. O ambiente
virtual inclui guia de estudos, material auxiliar e atividades propostas
pela equipe docente, com acompanhamento de equipe de tutoria a
distancia. Os eixos tematicos sao:

e Concepcéao de Educacao e EaD

e Gestdoem EaD

e Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo

e Metodologia de Pesquisa e Elaboragao da Monografia.

A organizagdo pedagogica por eixos tematicos articulados é
subsidiada pelos principios da interdisciplinaridade e da
transversalidade. Em leitura reversa, os temas sao substanciais para
garantir a formacao indicada no perfil do egresso e constituem os
instrumentos basicos que compdem o itinerario formativo do estudante
(RONCARELLI et al., 2012).

O carater interdisciplinar tem ressonancia conforme o anunciado

por Barthes:

O interdisciplinar, de que tanto se fala, ndo esta em
confrontar disciplinas ja constituidas (das quais, na
realidade, nenhuma consente em abandonar-se). Para se
fazer interdisciplinaridade, ndo basta tomar um “assunto”
(um tema) e convocar em torno duas ou trés ciéncias. A
interdisciplinaridade consiste em criar um objeto novo que
ndo pertenca a ninguém. O Texto &, creio, eu, um desses
objetos. (BARTHES, 2004, p. 102).

A interdisciplinaridade, como construgdo conceitual na interface
de diferentes areas, nao consiste em somatodria, ou mera justaposicao
de muitas disciplinas, conforme entendido no senso comum. Implantar

um curso e preservar o carater interdisciplinar requer a organizagao de
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situagdes de ensino-aprendizagem muito bem estruturadas e integradas
entre si. Para tanto, € fundamental desenvolver um entendimento
transversal entre os conteudos, e ndo apenas no conteudo especifico
de cada tema. Assim, a interdisciplinaridade articula processos entre
disciplinas, e a transdisciplinaridade vai além das metodologias
disciplinares, ndo sendo, portanto, conceitos antagbnicos, pois a sua
base cultural é a interdisciplinaridade (DOMINGUES, 2003).

A interdisciplinaridade transita no espago em que se concebe,
em que se pensa a possibilidade de superar a fragmentagdo das
ciéncias e dos conhecimentos produzidos por elas e no qual,
simultaneamente, se exprime a resisténcia sobre um saber parcelado
(THIESEN, 2008).

Para Barthes (2004), a interdisciplinaridade ndo € simples e nem
sempre nasce de acordo com os desejos que se tém. Percebem-se
alguns problemas quando ela se torna solidaria com velhas disciplinas.
Para que a interdisciplinaridade acontega, € preciso que essa
solidariedade seja quebrada, as vezes de modo violento. Isso ocorre
para dar conta de um novo objeto, de uma nova linguagem, pois o lugar
a que se destinam n&o é um campo das ciéncias no qual sdo abarcados
pacificamente; € mais precisamente o desconforto com a classificagao
que permite a diagnose de uma certa mutagcao (RONCARELLI, 2012).

Nesse sentido, a organizagdo dos materiais e situagbes de
ensino-aprendizagem requer atuagao docente integrada, compartilhada
e em tempo continuo. A distribuicdo da carga horaria e cronogramas de
ofertas se restringem a definicdes técnicas legais, que sao superados
na pratica pelos requerimentos pedagdgicos. O compartilhamento das
acoes docentes e de aprendizagem como processo de construgao
coletiva é o diferencial dessa proposta (RONCARELLI et al., 2012).
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4 A MEDIAGAO NO CURSO DE ESPECIALIZAGAO

O processo de mediagao nesse curso se estabeleceu a partir das
dimensdes do planejamento, da acdo pedagdgica e da avaliagao,
constituindo-se em processo de construgdo do fazer pedagogico ao
longo de todo o curso. Compreendeu atividades em varios niveis, a
partir da coordenagdao pedagogica, para os eixos tematicos e dai
derivando para o corpo pedagogico e equipe multidisciplinar e
estudantes. A estrutura organizacional incluiu uma equipe de
coordenagdo geral, uma coordenagdo pedagodgica, uma equipe de
mediadores, professores, tutores, equipe multidisciplinar e estudantes.

A organizagao curricular por eixos tematicos foi um dos
diferenciais de base no curso, complementada com o processo de
mediacao, visando congregar os esfor¢cos do corpo pedagdgico de
forma sinérgica. Assim, foram definidos trés mediadores para os eixos
pedagdgico, de gestao e tecnoldgico. O eixo da pesquisa teve medicao
conjunta desses atores. Os mediadores atuaram permeando as
dimensdes e espacos do curso, promovendo um compartilhamento
entre a Coordenagao Geral, professores de cada eixo, tutores e
estudantes.

Essa acdo de mediacdo garantiu que os temas fossem
apresentados, discutidos e desenvolvidos no processo de interacao, de
forma conjugada, observando a viabilidade no tempo-espaco das
atividades de ensino-aprendizagem.

O processo de mediacdo efetivou uma pratica transversal
articulando os eixos tematicos do curso, desdobrando-se em praticas
tais como:

e Mediacado pedagogica inerente ao processo educacional, como
construcdo de significados do saber relacional, contextual, gerado a

partir da interacao.
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e Mediac&o pedagogica caracteristica da modalidade a distancia,
ampliando o processo pela acdo da equipe multidisciplinar e uso do
AVEA.

e Mediacao realizada pelos mediadores com os professores de
cada eixo, organizando a atuagcdo de cada um, as abordagens e as
atividades, permitindo uma composicao interdisciplinar dos temas.

e Mediacao realizada pelos mediadores entre si, visando uma
composicao transdisciplinar entre os eixos e integracédo com o eixo da
pesquisa.

e Mediacdo realizada pela coordenagdo pedagogica, atuando
conjuntamente com os mediadores, corpo pedagdgico e equipe
multidisciplinar em processo de melhoria continua, sempre alinhada
com a coordenagao geral do curso.

A mediacdo realizada pela equipe do Curso de Gestdo e
Docéncia em EaD foi também um processo de metamediagdo, no
sentido de que foi efetuada uma mediagdo do proprio processo de
mediagao pedagogica posto em pratica pelo corpo docente, interagindo
com os estudantes nos encontros presenciais e através do Ambiente

Virtual de Ensino-Aprendizagem.

4.1 Mediagao no eixo pedagoégico

No eixo pedagogico, a mediagdo foi realizada a partir da
definicao dos temas do Projeto Pedagodgico do Curso (PPC). Antes de
sua implementacdo, os temas foram discutidos e atribuidos aos
professores. Cada professor apresentou sua proposta com os materiais
organizados no modelo embalagem, com o0s meios auxiliares, a
organizacdo do ambiente virtual, as atividades a serem desenvolvidas
pelos estudantes e, inclusive, os critérios de avaliagdo. A mediagao

buscou, entao, sistematizar as propostas dos professores, de modo que
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cada tema fosse devidamente abordado e integrado ao processo de
transversalidade concebido.

Em decorréncia da formagao e da tendéncia em ampliar cada
item componente de seus temas, os professores inicialmente
apresentaram uma grande quantidade de materiais e de atividades, o
que requereu um intenso trabalho de mediacédo até se chegar a uma
situacdo de equilibrio ndo somente dentro do préprio eixo, como
também entre os eixos, a partir de premissas definidas nas frequentes
reunides entre os mediadores entre si e com a coordenagao
pedagogica. Fez-se esfor¢co especial para reduzir a quantidade de
atividades, cuja proposta inicial era demasiado ampla para o tempo
esperado de dedicagdo dos estudantes ao curso e, também, para
integracao interdisciplinar das atividades.

Esse processo nao foi sequencial, buscando em cada momento
adequar as situagdes de ensino-aprendizagem as condi¢cdes percebidas
e relatadas pelos estudantes, pelos tutores, pelos professores e pela
equipe de coordenacdo. Como todo processo inovador, ao ser
implantado pela primeira vez requer corregbes e ajustes continuos de
rumo, passando do geral para o particular e do particular para o geral
constantemente, mantendo as premissas da inter e da

transdisciplinaridade.

4.2 Mediacao no eixo de gestao

O eixo de gestao definiu como atividade para os estudantes a
elaboragao de um projeto de curso de EaD. Para o desenvolvimento do
projeto do curso, os estudantes tiveram que estabelecer uma
interlocugdo com os demais eixos, buscando a sustentagdo teorica

necessaria.
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A primeira etapa do projeto tratou da "concepgao do curso" e de
suas condigdes basicas de mediagdo em tempos digitais. Os
estudantes foram realizando reflexdes, escolhas e levantamento de
demanda até a consolidagao do projeto do curso.

No processo de gestdo estratégica observou-se uma intensa
relacgo com o eixo tecnolégico para escolha da infraestrutura
tecnolégica. Para essas definicdes, os estudantes resgataram os
conhecimentos desenvolvidos nos demais eixos, construindo uma
abordagem interdisciplinar.

Cabe ressaltar a cooperacao entre os professores e tutores do
eixo tecnolégico para realizar as interfaces e as intervencgdes
pedagdgicas necessarias ao esclarecimento de duvidas.

Na definicdo do plano operacional, os estudantes consideraram a
gestao financeira, gestao institucional e gestdo pedagdgica. Os aportes
tedricos e praticos para a organizagdao do plano operacional foram
construidos ao longo do curso com as atividades das disciplinas do
eixo. Ao final desse processo os estudantes finalizaram a elaboragao de
um projeto de Gestdo e Docéncia em EaD.

Muitos projetos, por depoimentos dos estudantes ao longo do
curso, se constituiram ndo s6 em uma atividade académica para o
Curso de Gestdo e Docéncia, mas também em proposta a ser
implementada em sua instituicdo de origem. O reconhecimento da
producao cientifica como produto adequado a realidade institucional
reflete a qualidade do trabalho desenvolvido, bem como o compromisso
permanente do corpo docente e de tutores para com a proposta
didatico-pedagdgica do curso. Vale salientar, ainda, que muitos
trabalhos de conclusdo de curso (TCCs) e artigos produzidos pelos
estudantes refletiram a implantagao dos projetos elaborados.

As atividades do eixo foram mediatizadas dentro da proposta do

curso em processo interativo e cooperativo, nao significando, contudo,
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um processo isento de erros e dificuldades, mas elaborado segundo a
concepcdo de que avaliar é construir condigdes para superar as

dificuldades e erros do presente e ajustar o olhar para o futuro.

4.3 Mediacao no eixo tecnolégico

A metodologia proposta para mediagdo do eixo tecnoldgico foi
baseada na légica que teve inicio nos encontros presenciais. Constituiu-
se em quatro momentos principais: os dois primeiros para pensar e
trabalhar os conteudos em conjunto com os demais eixos, e o terceiro e
quarto para suporte e potencializagdo na elaboracdo das atividades e
no desenvolvimento dos projetos de pesquisa.

No primeiro momento, trabalhamos com a instrumentalizagao
das tecnologias com propostas de pequenos trabalhos para apropriagao
dos professores, tutores e equipe multidisciplinar, enfocando os
desdobramentos com a necessidade que os estudantes teriam diante
do que se pensou no perfil formativo do professor-gestor dos cursos e-
Tec e que, nesta pos-graduacgédo, tornam-se “aprendentes” em uma
especializagéo.

Esse estudante que no dia a dia é professor, denominado
“aprendente”, traz consigo uma ampla bagagem de um sujeito historico
constituido em determinado contexto geossociopolitico. E uma pessoa
que nasceu em determinado espago-tempo e grupo social, em que a
convivéncia familiar, a vivéncia antes e fora da escola, lhe proporcionou
experiéncias, informacodes, ou seja, a formacao cultural, ética e estética.
Esse aprendente professor, coordenador, técnico atua — ou tem
pretensao de atuar — em Educacao a Distancia. O curso, entdo, foi
pensado, concebido e desenhado com o objetivo de preparar esses
profissionais, em nivel de pdés-graduacdo, para atuar em Gestdo e

EntreVer, Florianépolis, v. 4, n. 6, p. 186-207, jan./jun. 2014 200



Docéncia a Distancia na Rede e-Tec, bem como para ampliar a sua
performance de pesquisador.

As competéncias e habilidades necessarias para a fluéncia nas
ferramentas tecnoldgicas precisavam contemplar e garantir a interagcao
continua e efetiva comunicacdo entre os estudantes, professores,
tutores e equipe multidisciplinar, com base no exercicio da pesquisa e
producao cientifica.

No primeiro encontro presencial, focou-se a articulagdo com os
estudantes na capacitacao para utilizar o Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem. No modulo preparado, os pos-graduandos tiveram a
oportunidade de visualizar a plataforma Moodle e os respectivos
recursos sob a Otica dos estudantes e foram incentivados a navegar
nos diversos recursos interacionais. Em cada movimento, o participante
podia obter informagdes acerca dos conceitos, dos objetivos e da
localizacdo dos objetos planejados, sistematizados e organizados para
a aprendéncia. Alimentaram-se as informagcdes como pré-requisitos
para estudar e aprender a distancia; porém, além de reconhecer cada
um dos recursos, fazia-se a transposicao didatica do papel do professor
e do gestor no contexto profissional.

O material desenvolvido para alimentar o AVEA no eixo
tecnologico desdobrou-se em varias tematicas, algumas das quais se
enquadram como técnicas. Explicitar um modo de linguagem digital e
priorizar os detalhes de producédo do material enquanto recurso didatico
€ deveras complexo. Referenciar abordagens pedagoégicas conforme os
processos tedrico-metodoldgicos nem sempre € algo facil de explicitar.
Nesse construto tedrico, o esfor¢co das equipes € de que o material ou
atividade fale por si em sua natureza didatica.

O eixo de tecnologia foi base para as outras tematicas e

alimentou as necessidades para fluéncia das ferramentas conforme as
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solicitagcdes dos professores, da tutoria, da coordenagao pedagogica ou

ainda dos proéprios estudantes.

5 CONCLUSAO

O processo de mediacdo implantado no curso objeto deste
ensaio permite ressaltar a necessidade e a importancia da figura do
professor mediador que, atuando diretamente com o corpo pedagdgico,
colabora e orienta a organizagdo das agdes pedagogicas, tendo em
vista o equilibrio e a adequacido destas, em conformidade com as
premissas do projeto pedagogico. Essa agao permite superar
tendéncias de fragmentagao das disciplinas, sendo efetivamente uma
forma de concretizar e atualizar a interdisciplinaridade e a
transdisciplinaridade no processo pedagdgico.

Esse trabalho de mediacdo pedagodgica foi desenvolvido por
professores com competéncia em acompanhar as atividades
pedagogicas e com amplo conhecimento, promovendo a articulagao
dos temas de cada eixo.

Docentes e equipe multidisciplinar tiveram assegurada a
integracdo dos diversos temas ao analisar as producdes cientificas
discentes.

Observa-se que os postulados tedricos e metodoldgicos eleitos
na concepcao desse curso foram inovadores, atuais e pertinentes em
relacdo a formacgdo dos profissionais para atuarem em EaD. O
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA) e os materiais
didaticos consolidaram-se em uma dinamica de flexibilidade, embora
um pouco limitada por causa das concepgoes institucionais do Sistema
de Controle Académico de Pds-Graduagao (CAPG), que possui
determinada organizacao pedagdgica.
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Percebe-se que, mesmo diante de algumas limitagdes, essa
dindmica atendeu de modo suficiente ao modelo pedagdgico proposto,
bem como a disponibilizacdo dos materiais didatico e as interagbes
necessarias para o desenvolvimento das atividades no Ambiente Virtual
de Ensino-Aprendizagem (AVEA).

Sobremaneira, constatam-se esforcos pertinentes dos
professores, mediadores, tutores e equipe multidisciplinar, que se
revelaram, em sua maioria, comprometidos com o sucesso do curso e
com os resultados efetivos das atividades, dos projetos de curso, das
monografias e artigos cientificos.

Esse curso de especializagdo respondeu a uma demanda
identificada por pesquisa, mas, para além disso, propés uma
metodologia de organizagao curricular mais pertinente a EaD, e pode
experimentar esse modelo diante dos desafios atuais.

Pelo carater inovador do curso, geraram-se muitos documentos,
reflexdes, analises e avaliagdbes em circunstancias diversas. Cada
momento reflexivo da implementacado do curso demonstra a importancia
do pensar, fazer, analisar, avaliar e repensar a educagao.

A experiéncia da mediacdo foi muito mais complexa e rica do

que se pode apresentar neste ensaio.
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