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RESUMO

A pesquisa apresentada neste artigo teve como objetivo analisar o
gerenciamento da avaliagdo por competéncias no Curso Técnico em
Informatica para Internet na modalidade de ensino a distancia do
IFSC. Para a consecucgao do objetivo, utilizou-se um estudo de caso,
com observagao participante, aplicagdo de questionarios e
entrevistas. O curso se desenvolve por meio da parceria entre o e-
Tec Brasil, Instituto Federal de Santa Catarina e as prefeituras das
cidades de Campos Novos, Gaspar, Itapoa, Otacilio Costa, Santa
Cecilia, Sao José e Xanxeré. Ao mapear as estratégias avaliativas,
verificou-se que o curso tem por base trés atividades de ensino e
uma prova presencial. O gerenciamento das estratégias de
avaliagcao se inicia com a elaboracao do plano instrucional, no qual
consta todo o material didatico e atividades a serem divulgados para
os estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem. A metodologia
de desenvolvimento do curso conta, ainda, com interacbes
presenciais, chats e foruns. Durante as aulas das Unidades
Curriculares, o tutor presencial auxilia e organiza grupos de
estudantes na execucgao das atividades, enquanto o tutor a distancia
controla e divulga os conceitos nelas atribuidos. O levantamento de
dados entre estudantes e professores evidencia o que, para eles se
constitui na principal deficiéncia no curso. Ja a coordenacdo de
curso define a fragmentacdo das Unidades Curriculares como o
maior desafio da questdo pedagdgica. A investigacdo permite
apontar o gerenciamento das avaliagdes como um dos temas que se
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encontra diretamente correlacionado as questdes metodoldgicas e
administrativas do curso.

Palavras-chave: Educacgao a distancia. Avaliagao por competéncias.
Gerenciamento de modelo avaliativo.

MANAGEMENT OF EVALUATIVE STRATEGIES IN DISTANCE
EDUCATION (EAD)

ABSTRACT

The present research aimed to analyze the management of
competencies evaluation in distance learning, at the Technical
Course for Internet of IFSC. In order to achieve that goal, it was
possible to use a case study with participant observation,
questionnaires and interviews. The course developed through a
partnership between Brazil e-Tec, the Federal Institute of Santa
Catarina and the municipalities of the following cities: Campos
Novos, Gaspar, Itapoa, Otacilio Costa, Santa Cecilia, Sdo José and
Xanxeré. It was possible to find out that the course has three
educational activities and a classroom test, by mapping the
assessment strategies. The management of assessment strategies
begins with the instructional plan preparation, which includes all the
teaching material and activities to distribute for the students in the
Virtual Learning Environment. The course development methodology
is further complemented with classroom interactions, chats and
forums. During Curricular Units lessons, the class tutor assists and
organizes groups of students in the implementation of activities while
the distance learning teacher controls and disseminates the concepts
assigned in them. Data collection for students and teachers shows
the primary course deficiency for them. On the other hand, the
course coordination defines the Curricular Units fragmentation as the
biggest challenge to the pedagogical issue. The research enables to
point out the evaluations management as one of the topics directly
correlated to methodological and administrative issues of the course.
Keywords: Distance Education. Competencies Evaluation. Model
management evaluation.

1 INTRODUGAO

A educagéao a distancia (EaD) tem assumido, no Brasil, uma
importancia significativa no ambito das formagdes profissionais. N&o
se trata de enfatizar um modelo que venha substituir o ensino

presencial, mas sim de complementar a necessidade de formacao,
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com vistas a atender uma demanda de um publico diferenciado que
nem sempre tem oportunidade de comparecer a educacgao
presencial, para que possa melhor atuar no mercado de trabalho.

Isso quer dizer que estudar o desenvolvimento da educagao a
distancia implica, fundamentalmente, identificar uma modalidade de
ensino com caracteristicas especificas, isto €, uma maneira
particular de criar um espaco para gerar, promover e implementar
situagcbes de aprendizagem, de modo que o trago distintivo esteja
pautado na mediatizacdo das relagdes entre os docentes e os
estudantes (LITWIN, 2001, p. 13).

Diante disso, as propostas de implementagdo exigem uma
organizagao que permita ajustar de forma permanente as estratégias
desenvolvidas, a partir da retroalimentacdo promovida pelas
avaliagdes parciais do projeto. Ao mesmo tempo, as propostas de
educacdo a distancia caracterizam-se pela utilizacdo de uma
multiplicidade de recursos pedagdgicos com objetivo de facilitar a
construcéo do conhecimento (LITWIN, 2001, p. 14).

A proposta curricular utilizada pelo Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Santa Catarina (IFSC) esta
alicercada pedagogicamente na construgcdo de conhecimentos e
informacdes articulados e aplicados em situagdes reais ou similares
do processo produtivo, decidindo como fazer, quando, onde, com
que, com quem e para que fazer; o que requer que os estudantes
sejam desafiados pelos professores a desenvolverem variadas
atividades que exijam estudo, aplicacdo, definicao, analise,
observacgao, investigagao, decisao, experimentagdo, avaliacao,
projecao etc., por meio de esforgos individuais e coletivos.

Essa proposta se da através de um curriculo voltado para
competéncias, que prima em organizar diferentes recursos e
atividades facilitadores dessa construgao, integrando teoria/pratica,
articuladas de tal modo que produzam os resultados esperados aos

estudantes.
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Considerando essas prerrogativas, o Curso na modalidade a
distancia de Técnico em Informatica para Internet da Rede e-Tec
Brasil, ofertado no Instituto Federal de Santa Catarina, tem
direcionado suas acgdes pedagogicas para a busca constante de
melhorias nos processos de aprendizagem, especialmente, no
ambito das estratégias avaliativas e de uma gestdo que possa
permitir a clareza dos objetivos, ndo somente entre professores e
estudantes, mas num conjunto de relagbes envolvendo
coordenacao, professores, tutores e estudantes.

Partindo das estratégias de avaliagdo e gestdo, elenca-se,
aqui, uma situagdo problema quando, no contexto da pratica
profissional, depara-se com a seguinte questdo: como sao
gerenciadas as estratégias avaliativas em um curriculo por
competéncias no Curso Técnico em Informatica para Internet na
modalidade EaD do IFSC?

Tal questionamento tem como ponto de partida o objetivo de
analisar, por meio de um estudo de caso, o gerenciamento da
avaliagdo por competéncias no Curso Técnico em Informatica para
Internet na EaD do IFSC, bem como elencar as necessidades
especificas de melhoria do Curso Técnico em Informatica para
Internet visando contemplar outras questdes que possam
complementar a pergunta inicial, como:

¢ (Quais as estratégias avaliativas utilizadas para contemplar o
modelo por competéncia?

¢ (Quais os aspectos positivos e negativos de avaliacdo nesse
modelo para professores e estudantes?

e Como ¢é feito o gerenciamento dos conceitos entre
professores e tutores?

Diante desses questionamentos, verificam-se, a principio,
situagdes praticas de avaliagdo e gestdo, para além de dilemas
comuns, independentemente de a modalidade de ensino ser

presencial ou a distdncia. No entanto, tem-se, no ambito da
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educacéo a distancia, uma especificidade representada por um rigor
e uma énfase mais acentuada quando se trata da avaliagdo no
contexto do curriculo por competéncias, tanto por parte dos

professores quanto dos estudantes.

2 GERENCIAMENTO DA AVALIAGAO NA EDUCAGCAO A
DISTANCIA

O conceito de ensino a distancia € amplo e, em principio,
pode ser aplicado a qualquer nivel de ensino, desde que
cuidadosamente planejado e adequadamente disponibilizado aos
interessados. Frequentemente, esse termo tem sido usado com
referéncia aos programas nos quais estudantes e professores estao
separados em termos de espaco fisico. A comunicagcado entre ambos
se da através de um ou mais meios de comunicagdo de massa e,
mais recentemente, pela internet. O ensino a distancia, durante
muito tempo, foi entendido como uma forma de ensino né&o
tradicional ou como uma modalidade do ensino independente, no
qual o estudante ou cursista tem certo grau de autonomia para
decidir sobre o tempo e o local de estudos (FREITAS, 2005).

O gerenciamento da parte administrativa na EaD corresponde
aos esclarecimentos das regras e expectativas do curso, atribuindo e
administrando notas de cada estudante; presenga on-line;
gerenciando funcbes para o bom desenvolvimento da disciplina;
organizando os exames; clarificando as normas de bom
funcionamento da disciplina on-line; apoiando-se em recursos
institucionais; iniciando, concluindo e resumindo a discusséo
colaborativa dos féruns (TELES, 2009).

Nesse caso, 0 conceito de gerenciamento ndao se consolida
em apenas um setor ou uma fung¢ao. Ao contrario, ele se estende
para toda a equipe multidisciplinar ao se ter em vista o
direcionamento horizontal das funcdes de cada membro que compde

a equipe profissional do Curso Técnico em Informatica para Internet.

EntreVer, Florianépolis, v. 4, n. 6, p. 49-71, jan./jun. 2014 53



No contexto de gestao escolar, a performance docente ocupa
um espago privilegiado quando se trata de olhar o desempenho dos
professores. Nesse caso, Mallmann (2010) chama atencéo para a
acao gestora da docéncia nas etapas de planejamento,
implementagdo, avaliagdo e replanejamento da mediagéo
pedagogica sustentada pelos materiais didaticos. Estas dizem
respeito as circunstancias, ao contexto, as condi¢des, aos diversos
individuos envolvidos, implicantes e implicados pela diversidade dos
pensamentos e das acdes do docente e estudante.

Esse cuidado, no entanto, perpassa o ambito das relacdes
humanas. E, como nos alerta Litwin (2001), as tarefas de avaliagao
de todos os processos envolvidos requerem um trabalho em comum
acordko de um grupo de profissionais conhecedores das
caracteristicas da modalidade e comprometidos axiologicamente
com ela.

Para Perrenoud (1999), quando se trata de avaliar, o
professor encontra-se a frente; entretanto, ele ndo avalia em seu
préprio nome, mas na qualidade da organizagao escolar. Em outras
palavras, a avaliagcdo compromete a instituicdo e seus gestores a
controlar, de uma maneira ou de outra, as praticas de avaliagao dos
professores.

A literatura aborda a avaliagdo sob a ética dos chamados
objetos de aprendizagem ao indicar que, na organizagdo de um
repositério desses objetos, muitas questdes estdo envolvidas. O
processo requer muito mais do que a simples inclusdo de materiais
na rede, devendo ser definidas as politicas de infraestrutura
tecnolégica que assegurem a organizagao, tratamento, preservagao
e acessibilidade dos objetos disponibilizados (SILVA; CAFE;
CATAPAN, 2010).

A avaliagdo, para Santanna (1995), deve revelar a
capacidade de construgao do conhecimento pelo estudante. Ou seja,

o professor, por meio da estratégia de constantes feedbacks no
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intercambio com o estudante, com sua experiéncia de vida, com o
aporte de sucessivas informagdes esclarecedoras da validade,
pertinéncia do conteudo sistematizado e a autoridade do saber até
entdo construido, atinge o nivel de conhecimento pretendido por
ambos.

Para o IFSC (2009), a avaliagdo devera estar presente em
todos os momentos, de modo que seja um processo continuo,
reflexivo, individualizado e coletivo, multiplo e participativo, voltado a
realimentar os processos e redimensiona-los, a fim de promover as
mudancas necessarias ao alcance das metas e dos propédsitos da

instituigao.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Kauark (2010), o estudo de caso acontece ao
dedicar-se profunda e exaustivamente a um ou poucos objetos, de
maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

Sendo assim, o presente estudo de caso procura,
especificamente, evidenciar como sédo gerenciadas as estratégias
avaliativas em um curriculo por competéncias na modalidade EaD
no Curso Técnico em Informatica para Internet do IFSC.

Para a coleta dos dados empiricos, foi realizado um
levantamento descritivo das estratégias avaliativas utilizadas para
contemplar o modelo avaliativo por competéncias; a forma de
gerenciamento e o fluxo de controle dos conceitos das Unidades
Curriculares do curso.

A condicdo de observador participante permitiu ao
pesquisador a observagao diaria (de segunda a sexta-feira) no curso
e 0 aproveitamento das experiéncias construidas ao longo de trés
anos como bolsista no curso, objeto de investigagao.

O levantamento dos dados teve como pauta de referéncia a

consulta ao Projeto Pedagodgico do Curso (PPC), juntamente com
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entrevistas semiestruturadas com a coordenacdo de curso. Além
disso, foi aplicado um questionario com 13 questdes para os
estudantes e professores nele envolvidos.

O curso possui um total de oito professores, que foram
convidados a responder o questionario. Dente eles, seis o fizeram,
totalizando 75% do universo amostral dessa categoria. Todos os
estudantes também receberam o convite para participar da
pesquisa, € em um universo de 138 estudantes regularmente

matriculados, quarenta (29%) responderam o questionario.

3.1 Estrutura e modelo de funcionamento do Curso Técnico em
Informatica para Internet na Modalidade EaD do IFSC

O Curso Técnico em Informatica para Internet é realizado na
modalidade de Ensino a Distancia e executado por profissionais
vinculados ao IFSC, dentro da Rede e-Tec Brasil, em parceria com
as prefeituras municipais dos estados que ofertam o curso em seus
proprios municipios.

Os municipios contemplados com parceria, atualmente, sao:
Campos Novos, Gaspar, Itapoda, Otacilio Costa, Santa Cecilia, Sédo
José e Xanxeré.

Ao longo do curso sdo oferecidas 18 (dezoito) Unidades
Curriculares (UCs) com carga horaria de 60 horas-aula (12 h/a
presenciais e 48 h/a a distancia). O conjunto de UCs esta distribuido
em 3 (trés) moédulos (semestres) de 360 horas-aula. Cada um dos
modulos principais se subdivide em 2 (dois) submddulos,
perfazendo, assim, um total geral de 1.080 horas-aula.

Existem duas estruturas de apoio ao processo de ensino: a
Coordenacéo de Estudos EaD e o Polo de Apoio Presencial (PAP).

A Coordenacao de Estudos a Distancia esta localizada no
campus Florianépolis do IFSC. E composta por uma equipe
multidisciplinar responsavel pela parte administrativa e pedagodgica

do curso, constituida, por sua vez, de um coordenador de curso, um
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coordenador adjunto, um coordenador de tutoria, um responsavel
pelo desenho instrucional, um assistente pedagdgico, dois tutores a
distancia, um responsavel pelo registro académico e um auxiliar de
suporte e sistema.

O Polo de Apoio Presencial (PAP) esta localizado nas cidades
conveniadas com a instituicdo. E nos polos que os estudantes
recebem a transmissdo ao vivo da interagcdo com o professor,
interagem presencialmente com os tutores e coordenadores de polo
e realizam a prova presencial. Os polos contam com a infraestrutura
necessaria para atender a todas as necessidades de
ensino/aprendizagem e viabilizar o acesso do estudante ao AVA
para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas.

Segundo o PPC (REDE E-TEC BRASIL, 2009) do Curso
Técnico em Informatica para Internet, um dos objetivos do curso é
qualificar o estudante egresso como um profissional versatil, capaz
de atuar tanto em empresas quanto como profissional liberal, com
competéncia para participar da tomada de decisdes nas
organizagbes, uma vez que possui habilidades na andlise e no
tratamento de informacdes, e na proposicado de solugdes para
sistemas de comunicagao para a internet.

Esse mesmo documento prevé que a avaliagdo ocorrera
durante o processo e devera acompanhar o desenvolvimento do
estudante na obtencdo das competéncias requeridas para exercer a
sua profissdo. Para tanto, deverao ser avaliados os conhecimentos,
as habilidades e as atitudes dos estudantes no desempenho de suas
atividades. A cada conhecimento, habilidade ou atitude avaliada sera
atribuido um conceito (E — Excelente; P — Proficiente; S — Suficiente
e | — Insuficiente) (REDE E-TEC BRASIL, 2009).

3.2 Gerenciamento das Estratégias de Avaliagao

3.2.1 Preparag&o para iniciar as Unidades Curriculares
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O comeco da preparagdao para iniciar as Unidades
Curriculares acontece 90 dias antes da abertura do AVA para os
estudantes. A coordenagdo adjunta, juntamente com a equipe
pedagdgica, organiza uma reunido com o grupo de professores que
ira ministrar as unidades. Apresentam a UC para cada professor,
com as ementas e as competéncias que deverao se adquiridas. Em
seguida, € apresentado o modelo de Plano Instrucional com
orientagdes.

Apos esse primeiro contato, os professores tém um prazo de
30 dias para a elaboracdo do material, porém, durante esse periodo,
ha contato com a Coordenagédo Adjunta e o desenho instrucional.
Faltando 60 dias para o inicio das UCs, o professor apresenta seu
material para a coordenagédo pedagdgica que ira discutir o plano
instrucional no ambito da distribuicdo do conteudo programatico, das
estratégias avaliativas e da viabilidade da execucgdo. O professor
entrega seu documento apos 10 dias. Feito isso, o assistente
pedagdgico inicia a postagem do material no Ambiente Virtual.

Faltando 30 dias para o inicio das Unidades Curriculares, a
coordenagao pedagodgica e o professor tém acesso ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem para verificar as configuragcdes de
conteudo, atividades, conceituagao e usuarios. Antes de 20 dias da

abertura da Unidade Curricular, todo o material esta pronto.

3.2.2 Acompanhamento durante as Unidades Curriculares

O acompanhamento por parte dos professores das UCs
acontece de forma sistémica na interacdo semanal, no chat semanal
e nos féruns de duvidas, além das corre¢des em atividades. Caso o
professor entenda que alguma estratégia deva ser reelaborada, ele
pode fazé-lo por meio da coordenagao pedagdgica; porém, o prazo
para encerramento das unidades sera mantido.

O acompanhamento pela tutoria a distdncia abarca o

atendimento pedagdgico, a constatacdo de auséncias prolongadas
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do estudante no Ambiente Virtual (mais de 15 dias), periodo de
encerramento e conceitos obtidos; na parte administrativa, trata da
solugdo de duvidas operacionais, como dificuldades de acesso ao
ambiente, e necessidade de requerimentos ou atestados.

A tutoria presencial acompanha os estudantes durante o
desenvolvimento das unidades curriculares. Essa tutoria cuida da
frequéncia no polo, organiza grupos de estudos presenciais e
virtuais, e coordena, acompanha e auxilia os estudantes na
execugao das atividades obrigatérias durante todo o decorrer da

unidade curricular.

3.2.3 Avaliagédo, estabelecimento de conceitos e divulgagdo das
Unidades Curriculares

A avaliacdo do estudante no Curso Técnico de Informatica
para Internet tem inicio na primeira semana, com uma atividade
complementar que o0 prepara para a parte basica do curso,
propiciando conteudos necessarios ao desenvolvimento dos
programas das UCs.

Na segunda semana, os estudantes participam da AO1
(Atividade Obrigatéria 1), composta de questdes abertas e/ou
fechadas, fazendo com que eles reelaborem o conteudo adquirido
com o objetivo de verificar as competéncias basicas na UC.

Na quarta semana, a AO1 é reaberta, geralmente de outra
forma, funcionando como recuperacgao paralela para estudantes que
precisam de mais tempo para assimilagao.

Tem-se a AO2 (Atividade Obrigatéria 2) como a atividade
principal do curso, com um peso maior na meédia das atividades, e
que se inicia na quinta semana. Seu objetivo é estabelecer uma
visdo completa e abrangente do conteudo geral da UC, bem como
fazer com que os estudantes construam o seu préprio conhecimento,
de maneira mais autbnoma. Essa atividade possui um perfil que

exige do estudante revisdo de literatura, analise de dados e/ou
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informacbes e aplicacdo de conhecimentos, por exemplo, o
desenvolvimento de um projeto, como a criagdo de uma home page.

Na sexta semana, o professor disponibiliza uma atividade
complementar com o objetivo de introduzir o estudante na
construgcado da AO2, e na sétima semana o professor utiliza a mesma
estratégia, porém com uma atividade que auxilie o estudante a ter
uma visao de conclusdo da AO2. Durante essas semanas, o tutor
presencial se dedica a organizar, auxiliar e acompanhar os grupos
de estudos na execucao das atividades.

Na oitava semana, encerra-se a AO2 e abre-se a AO3, um
questionario com questdes de multipla escolha objetivando
familiarizar o estudante com a situagao de prova, requerendo mais a
utilizacdo da meméaria por parte dele.

Na nona semana, durante a interagdo, é realizada uma
revisdo do conteudo. A prova presencial € aplicada na décima
semana pelo tutor presencial.

As atividades de ensino no AVA sao corrigidas pelo professor,
que também registra o conceito obtido pelo estudante. A média das
atividades é atribuida e divulgada pela tutoria a distancia a partir dos
conceitos adquiridos.

A prova presencial é constituida de 15 questdes objetivas,
que sao corrigidas pela tutoria a distancia. Essas questdes, apesar
de serem objetivas, podem requerer do estudante a reelaboragéo do
conteudo; entretanto, geralmente requerem apenas a utilizacdo da
memoria.

A tutoria a distancia também é responsavel pela atribuicao e
divulgacéo do conceito parcial em cada uma das UCs. Conforme as
diretrizes de avaliagdo do curso, a aprovagao esta condicionada aos
conceitos: Excelente, Proficiente e Suficiente, supondo que o
estudante tenha atingido a frequéncia minima (75%).

Caso o estudante nao tenha alcangcado conceito para

aprovacao (Insuficiente), ele tem a chance de realizar outra prova
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presencial, que pode substituir a anterior. Apds a corregao, o tutor a
disténcia refaz a atribuicdo dos conceitos e divulga os resultados
finais no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Os diarios de classe sao redigidos pelo coordenador de
tutoria, que os encaminha para o registro académico. Este os
imprime, colhe as assinaturas dos professores e introduz os

conceitos no Sistema Académico Isaac.

4 ANALISE EMPIRICA DAS ESTRATEGIAS AVALIATIVAS

4.1 Visao dos Estudantes

Segundo o questionario aplicado aos estudantes do curso que
se encontram na terceira e Ultima fase ou semestre, constata-se o
seguinte perfil: 65% s&o do sexo masculino e pertencem a faixa
etaria entre 25 e 35 anos (55%). Quanto a formacgao escolar, a
maioria tem apenas Ensino Médio (57%), praticamente metade
(48%) frequentou outro curso em EaD, e quase metade (48%) tem
carga horaria de trabalho acima de 8 horas diarias. Ou seja, temos
um perfil de “jovens-adultos”, com significativa propor¢éo de
estudantes que ja cursaram EaD e com significativo perfil de
estudantes trabalhadores (83%).

A metade (50%) dos estudantes entrevistados compreende
bem a expressao das avaliagdes (conceitos: Excelente, Proficiente,
Suficiente e Insuficiente). Considerando esses dados, realizou-se
uma correlagdo para saber a clareza quanto aos critérios de
avaliacao das atividades, pois, afinal, com uma boa compreenséo,
considera-se que eles estejam em condicbes de avaliar os
esclarecimentos dos critérios de avaliagao.

Sendo assim, o Grafico 1 indica que, entre esses estudantes,
45% encontram-se muito esclarecidos e 25% totalmente

esclarecidos em relacao aos critérios de avaliacdo das atividades. O
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baixo esclarecimento esta indicado como 10% pouco esclarecidos, e

0% encontram-se confusos.

Grafico 1 — Correlagdo de dados entre boa compreensdao nas
expressodes (conceitos) com relagdao ao esclarecimento dos critérios
das avaliagoes dos estudantes do Curso Técnico em Informatica para
Internet em EaD, IFSC, 2013

0%

Oconfusos B pouco esclarecidos
Orazoavelmente esclarecidos O muito esclarecidos
B totalmente esclarecidos

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados obtidos na pesquisa.

Por outro lado, ao verificar a percentagem dos estudantes
razoavelmente esclarecidos (20%), a expressao das avaliagoes,
coerentemente na correlacdo com esses mesmos estudantes, 63%
indicaram que acham os critérios de avaliagdes confusos.

Visando avaliar o grau de satisfacdo em relagcdo ao numero
de atividades obrigatorias aplicadas aos estudantes, constatou-se,
conforme o demonstra o Grafico 2, que: trés atividades obrigatorias
sao suficientes para 82% dos estudantes, enquanto 15% julgam

insuficiente e 3% indicam em excesso.
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Grafico 2 - Indicacdo do grau de suficiéncia do numero das
atividades realizadas pelos estudantes do Curso Técnico em
Informatica para Internet em EaD, IFSC, 2013

3%

1 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oinsuficiente B suficiente Oem excesso

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados obtidos na pesquisa.

Em relagcao ao grau de importancia da Atividade Obrigatoria 2
(AO2), 54% dos estudantes compreendem como muito importante;
23% como totalmente importante; 20% como razoavelmente
importante e apenas 3% como pouco importante. Ou seja, a maioria
dos estudantes situa a AO2 como a atividade mais importante, o que
nos permite inferir seu contributo para a construgcdo das
competéncias e habilidades.

Outro dado coletado na pesquisa se refere a importancia de
que as notas das atividades sejam divulgadas antes da prova
presencial. Nesse caso, os estudantes, em sua grande maioria
(93%), indicaram como muito ou totalmente importante essa
divulgagao.

Visando correlacionar este ultimo dado (a importancia da
divulgacdo) com sua eficiéncia na apuragao, foi constatado que 16%
dos estudantes o consideram totalmente eficiente, 38% deles
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consideram muito eficiente, 27% consideram razoavelmente

eficiente e 19% consideram pouco eficiente.

4.2 Visao dos professores

No que diz respeito a género, idade, formacado e tempo de
servigco, o questionario aplicado aos professores apresentou os
seguintes percentuais: igualdade de género com 50% masculino e
50% feminino, adultos entre 31 e 50 anos (67%), a maioria com
mestrado (83%). E, entre todos os professores, 67% afirmaram que
trabalham ou ja trabalharam em EaD em outros cursos, com tempo
de 3 a 4 anos.

Ao serem questionados quanto a compreensao em relacéo as
diferengas entre as expressdes de avaliacdo (conceitos: Excelente,
Proficiente, Suficiente e Insuficiente), 33% dos professores
responderam que compreendem razoavelmente. Quando estes 33%
de professores foram questionados quanto aos critérios de avaliacéo
utilizados em seus planos instrucionais, todos responderam que
possuem dificuldades em compreendé-los integralmente. Suas
atividades, portanto, estdo estruturadas segundo critérios
razoavelmente esclarecidos, no que diz respeito as competéncias
necessarias para os estudantes atingirem o conceito.

Dos professores que definem como insuficiente (33%) a
proposta de trés atividades obrigatérias pelo modelo de avaliagao,
metade aponta a Atividade Obrigatéria 2 (AO2) como pouco
importante e outra metade como razoavelmente importante em
relagdo a construgcao das competéncias e habilidades previstas na
unidade curricular.

Em relagao a satisfacdo quanto ao modelo de avaliagao, 67%
dos professores a definem como suficiente; 25% deles consideram
Atividade Obrigatéria 2 como razoavelmente importante, 50% como
muito importante e outros 25% como totalmente importante para a
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construgdo das competéncias e habilidades necessarias na unidade
curricular.

Na andlise dos depoimentos das questdes abertas, 67%
apontam a expressdao das avaliagbes como um problema na
educacgao a distancia. O sentido dado a esse problema se refere as
dificuldades de criar critérios claros e objetivos na avaliagdo e
principalmente as dificuldades de rompimento com o método
tradicional (quantitativo) das avaliagdes, em grande parte, herdado
por meio da cultura escolar tanto dos professores quanto dos

estudantes.

4.3 Visao da coordenacao

Verificou-se, pela fala da coordenagdo do curso, que o
modelo de avaliagdo utilizado é fragmentado em relacdo as
unidades curriculares, possibilitando que cada professor tenha uma
ideia diferente do que seja competéncia. Apesar de o modelo
incorporar uma estratégia de monitoramento, os instrumentos
utiizados s&o Insuficientes para atender ao modelo por
competéncias, por este ndo poder propor uma solu¢gdo no momento

necessario.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O tema relativo ao gerenciamento da avaliagdo se tornou, no
contexto da EaD, amplo e complexo. Amplo porque abarca e
envolve ndo somente a relacdo entre estudante e professor, mas
também uma rede de relagdes institucionais, politicas e
pedagdgicas; complexo porque, além de intercruzar as diferentes
unidades curriculares, traz como objetivo identificar nos sujeitos
competéncias focadas em aprendizagens nem sempre visiveis ou

diretamente relacionadas ao que se propde ensinar.
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A educacgédo a distancia surge num momento de intensas
transformacgdes sociais e educacionais. Transformacdes reais que,
também, precisam ser acompanhadas pelas instituicdes escolares,
pois os estudantes de hoje vivenciam cada vez mais uma sociedade
de informagdes imediatas, relacbes a distancia, porém ainda se
encontram desprovidos de rumo para atuarem com mais autonomia
nos processos de ensino/aprendizagem.

Nesse caso, a mediacdo docente ainda faz todo o sentido
quando se verifica a importancia das orientacbes didatico-
pedagogicas em suas diferentes instdncias. Essa mediagcdo, no
contexto da EaD, requer profissionais capacitados e com cobertura
para todas as demandas desse ensino.

Nesse sentido, um dos aspectos evidenciados na pesquisa foi
que o curso utiliza a Plataforma Moodle como seu Ambiente Virtual
de Aprendizagem, porém nao conta com nenhum profissional em
programacao para gerencia-la, mesmo havendo necessidade, em
virtude de instabilidades e erros, ou viabilidade de novos recursos.

A fragmentacgéo das unidades curriculares e a falta de clareza
nas competéncias desejadas fazem com que cada professor tenha
uma “ideia diferente” dos objetivos a serem alcangados em relagao
aos estudantes. Essa auséncia da interdisciplinaridade nas acdes
dos professores faz com que os estudantes nao tenham uma visao
do todo, dificultando a integragdo entre as unidades curriculares,
mesmo quando se tratam de conteudos convergentes.

Constata-se que nado ha capacitacao para os professores
acerca dos critérios de avaliacdo no uso dos conceitos ou de como
se trabalha o curriculo por competéncias.

Considerando que o periodo de planejamento comega 90 dias
antes do inicio da unidade curricular, mesmo assim os professores
relataram dificuldades na elaboragcdo e no cumprimento dos prazos
para entrega do plano instrucional. Além disso, 0 a pesquisa

evidenciou a dificuldade dos professores da instituicdo em
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desenvolver pesquisa em prol do curso, tanto pela alta rotatividade
dos profissionais em EaD quanto pelo baixo incentivo salarial.

Apesar de a instituicdo ofertar cursos na modalidade a
distancia desde 2007, observou-se que alguns aspectos dessa
modalidade ainda ndo superaram certos modelos que se relacionam
com as regulamentagdes dos cursos presenciais, como, por
exemplo, a presenca obrigatéria em 75% das interagdes presenciais,
mesmo o Ambiente Virtual de Aprendizagem sendo considerado
como sala de aula.

Segundo o PPC (REDE E-TEC BRASIL, 2009), o Ambiente
Virtual de Aprendizagem € a sala de aula do curso e uma das
ferramentas de trabalho para o aprendizado. Porém, essa
ferramenta ndo € considerada pelos estudantes como “amigavel”’ e
nem completa para abarcar todos os recursos de pesquisa, pois, na
opinido deles, o material didatico deveria “fluir melhor” e deveria
contemplar mais material complementar para os estudantes que nao
tém nenhum ou pouco conhecimento prévio sobre o tema em
discussao.

A pesquisa também constatou que, segundo os estudantes e
professores, o modelo de avaliagao que tem por base trés atividades
obrigatérias e uma prova presencial apresenta uma razoavel
satisfacdo, em que a dinamica de tempo e as avaliagcbes bem
distribuidas tornam possivel a expressdao do aprendizado do
estudante.

Ao corrigir a Atividade Obrigatoria 1 (AO1), que tem por
objetivo verificar as competéncias basicas para a continuidade do
aprendizado, o professor tem a oportunidade de avaliar essa
continuidade ou a alteracdo da estratégia avaliativa utilizada, mas
geralmente as alteragdes ocorrem apenas de forma pontual.

Mesmo que a maior parte dos professores (67%) nao tenha
indicado como muito ou totalmente importante a Atividade

Obrigatéria 2 (AO2), cujo objetivo é exigir uma visdo completa e
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abrangente do conteudo geral da unidade curricular, os estudantes,
em sua maioria (93%), indicam como um importante contributo para
a construgao das competéncias e habilidades.

Em relacédo a atividade obrigatéria 3 (AO3), verificou-se que
ela é realizada nao para participar diretamente da avaliagdo, mas
para preparar o estudante para a verificacdo tedrica de seu
conhecimento, posteriormente, na prova presencial.

A prova presencial, aplicada pela tutoria presencial, no polo
de apoio, é composta de 15 questdes, muitas das quais ndo provam
quase nada de valor, mas € a oportunidade de “provar’ se é o
estudante quem esta, efetivamente, respondendo as questdes
propostas no ambiente e n&o outra pessoa.

Em funcdo dessas andlises, possibilitadas pela investigacao,
destaca-se a necessidade de atualizacdo do PPC, com atencao
especial aos aspectos metodologicos, pedagogicos e
administrativos, bem como a necessidade de uma capacitagao geral,
envolvendo coordenacgao, professores, tutores, estudantes e demais
profissionais em EaD, para fortalecer, debater e dar rumos concretos
e efetivos para as estratégias avaliativas do curso.

Em um sentido mais amplo, a pesquisa propicia reflexdes
para que os 0rgaos publicos de ensino estabelecam uma politica de
institucionalizacdo da EaD, de modo que os seus profissionais
tenham reconhecimento salarial e ndo apenas bolsas que se
encerram a cada final de ano ou periodo.

O incentivo a capacitagao e valorizagdo do profissional em
EaD favorece um planejamento coletivo e aprofundado sobre os
modelos de avaliagdo sem perder de vista uma articulacdo politica
pedagdgica de estratégias avaliativas, que considere a sintonia dos
propositos de formacgao técnica dos estudantes com suas atitudes e
valores voltados para a vida e para o mercado de trabalho. Nesse

caso, o modelo de avaliacao faz toda a diferenca.
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