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Etnografia institucional: conceito, usos e potencialidades em
pesquisas no campo da Saude

Institutional Ethnography: concept, uses and potentialities in health researches field
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RESUMO - A Etnografia Institucional (El), desenvolvida pela Canadense Dorothy Smith, vem sendo utilizada para pesquisas no campo da saude,
enfatizando a andlise das relagdes de poder que conformam as praticas cotidianas em instituigdes de saude. Esse artigo teve como objetivo
apresentar essa metodologia, relativamente nova no Brasil, através de dois desdobramentos: a conceitualizagdo da El, suas formas de aplicagdo
e utilizagdo nas pesquisas em instituigdes de saude; e a apresentagdo dos aspectos metodoldgicos de uma pesquisa baseada na El realizada no
Programa Canguru da Cidade de Natal, RN.
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ABSTRACT - The Institutional Ethnography (IE), developed by the Canadian Dorothy Smith, has been used in researchers of health fields,
emphasizing the analysis of power relations that regulate the everyday practices in health institutions. This article aimed to present this
methodology, relatively new in Brazil, through two steps: the IE conceptualization, its application in the institutional health researches, and the

presentation of methodology aspects of a research based on IE developed in Kangaroo Program in the Natal City, RN.
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1. INTRODUGCAO

Pesquisadores da area biomédica vém reconhecendo
as dificuldades em analisar seus estudos através da
metodologia quantitativa tradicional’. Enfatiza-se que
a abrangente drea médica ndo consegue prescindir da
problematica social, uma vez que o corpo humano estd
permeado pelas determinagbes das condigdes,
situagGes e estilos de vida’. Igualmente, os estudos
socioculturais acerca da saude e doenca e dos
conceitos de normalidade e patologia também
contribuiram para as mudangas metodoldgicas no
campo da satde™”.

Nesse sentido, a pesquisa em salide vem sendo
desenvolvida a partir do olhar das ciéncias sociais, e da
antropologia em particular. Essa mudanga de
perspectiva pode ser atribuida, em parte, a
importancia dada atualmente, pelas politicas sanitdrias
nacionais, a dimensdo qualitativa da prestacdo dos
servicos assistenciais oferecidos aos usuarios do
Sistema Unico de Salude, colocando de modo
crescente a necessidade de introduzir instrumentos
que avaliem o ponto de vista dos atores sociais
envolvidos no cuidado em satde”.

A etnografia, apoiada sob o enfoque socioldgico
de saude, engloba as dimensdes bioldgicas, estruturais
e politicas dos individuos ao mesmo tempo que
considera os aspectos histdrico-culturais e simbdlicos
na sua realizagéoz. Dessa forma, esse método de
pesquisa enfatiza a relevancia de entender o mundo
simbdlico no qual as pessoas estao inseridas, tentando
ver os fatos da maneira como elas veem e captando os
sentidos que elas atribuem as suas proprias
experiéncias.

Alguns autores brasileiros vém utilizando essa
abordagem em seus estudos: no funcionamento do
. ep s . 6-8 ~ JoRT] .
sistema sanitario” , na relagdo médico-paciente e no
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ensino médico” *, na avaliagdo do Programa de Saude
n:.13 o . ~ . . o 14
da Familia™, na investigacdo epidemioldgica™ e na
. .15
saude coletiva™.
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Analisar a dindmica institucional/discursiva de
uma determinada organizacdo de saude exige uma
postura metodoldgica que valorize a esfera das
experiéncias cotidianas institucionalizadas. Cada
instituicdo possui seu contexto organizacional préprio
disposto através de um tipo de cartografia. A
coordenagdo do trabalho e as relagdes de poder
existentes no espacgo institucional, que fazem as
praticas cotidianas acontecer de certo modo e ndo de
outro, precisam entdo ser analisadas como se
estivessem configuradas na forma de um mapa™.

Assim, a Etnografia Institucional apresenta-se
como uma perspectiva tedrico-metodoldgica voltada,
especificamente, para o estudo das organizacOes
institucionais. Ela vem sendo desenvolvida nas ultimas
duas décadas em pesquisas no campo da saude,
enfocando desde o tratamento das pessoas
portadoras do HIV17'19; o trabalho em saude das
enfermeiras nos servicos de home care’’; o processo
de trabalho em salude na nova economi321; a politica
de humanizagdo no parto e nascimento®>
atendimento ao usudrio do Programa Saude da
Familia®®; e a saude mental no Programa de Saude da
Familia®®.

Nessa perspectiva, surgem alguns
questionamentos em relagdo a aplicagdo dessa
perspectiva tedrico-metodoldgica: quais elementos
caracterizam a pesquisa apoiada na etnografia
institucional em saude? Quais as ferramentas para sua
aplicagao? O que se pretende analisar com esse tipo
de abordagem?

Diante disso, esse artigo tem como objetivo
apontar questdes relativas a utilizagdo da Etnografia
Institucional nos servigos de saude a fim de se discutir
as suas possibilidades de aplicagdo através de dois
desdobramentos: 1) na primeira parte, procurou-se
descrever o conceito da Etnografia Institucional, suas
origens e suas formas de aplicagdo; 2) na segunda
parte, apresentarei os aspectos metodoldgicos de
minha pesquisa de doutorado, que foi desenvolvida a
partir da Etnografia Institucional, realizada com
profissionais e usudrias do Programa Canguru de uma
maternidade publica na cidade de Natal, RN.

Ndo existe a intencdo que esse artigo sirva de
manual para os praticantes da Etnografia Institucional,
mas como elucidacdo de discussdes importantes e
fundamentais para a compreensao dessa estratégia de
pesquisa, que surgiram especialmente durante a
referida pesquisa de doutorado.

1.1 A Etnografia Institucional: teoria, estratégias e
técnicas

A Etnografia Institucional (El) desenvolveu-se a partir
dos estudos da socidloga canadense Dorothy Smith®’
e sofreu forte influéncia do posicionamento
epistemoldgico desenvolvido no ambito dos estudos
feministas, da etnometodologia de Garfinkel e do
materialismo marxista.

N

No que concerne a produgdo cuidadosa e
andlise detalhada das descricdes dos fenémenos
sociais, a El é similar a outras formas de etnografia,
gue procuram apenas desvelar o contexto da vida em
sociedade. Entretanto, diferente de muitas pesquisas
etnograficas, a institucional ndo foca somente nas
“experiéncias” ou na “cultura”. Ao invés disso, seu
interesse se volta para os processos de organizagdo
social. Os etnografos institucionais estdo voltados para
a exploragdo e a descrigdo das vdrias forgas sociais e
institucionais que modelam, limitam e organizam o
mundo cotidiano das pessoas30.

Tendo as relagBes sociais como ponto central
de sua analise, a El oferece um caminho para explicar
de que forma o cotidiano institucional se articula com
as relagbes sociais do amplo processo social e
econdmico vigente. Smith'® denomina essas relagGes
de ‘extra locais’, que por sua vez normatizam e
modelam a vida cotidiana das pessoas.

A necessidade de mapear as relagbes ‘extra
locais’ fundamenta-se no fato de que as ideias
produzidas nos espagos de trabalho contribuem para
organizagdo das praticas cotidianas. Nessa medida, a
dindmica do trabalho corriqueiro, a partir da
‘incorporagdo’ dessa produgao extra local, tende a ser
modelada e reproduzida nos espagos institucionais,
pelos diferentes profissionais da salde, de modo nao
reflexivo'®>".

A El almeja, portanto, investigar a interconexao
entre aspectos locais da vida cotidiana e processos
translocais de administracio e governo que tém
importante papel na organizagdo em nivel local do

e . 31,32.
fazer diario das pessoas

Nessa perspectiva, o etndgrafo institucional
objetiva analisar uma instituicdo como um todo,
mapeando e avaliando de que forma a vida social é
organizada. Ele leva em conta as relagGes de poder e
como o processo de trabalho é ativado. A andlise é
sempre direcionada a novas questdes e perspectivas
gue podem ser sempre passiveis de reflexio’"*.

Instituicdo nesse caso nao se refere a um tipo
particular de organizagdo. Ao contrario, é o objeto de
um projeto de pesquisa empirica, em que a atengao do
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pesquisador deve ser voltada para investigar e
entender as relagbes que se processam nos espagos
institucionais e como os atores envolvidos as vivem e
atuam. Por exemplo, ao se considerar os cuidados de
salde publica como uma instituicdo, o vasto campo
que abrange o processo de trabalho deve ser levado
em consideragdo, tais como: hospitais, consultérios
médicos, determinantes sociais da saude, mercado
farmacéutico, planos de salide, Governo, Ministério da
Saude, formacdo académica dos profissionais da
salde, entre outros>'. Ressalta-se que para a
Etnografia Institucional, o contexto e a organizacao
desse cotidiano tendem a dominar as expressdes que
se coordenam nas praticas corriqueiras, delimitando
os saberes e os fazeres dos diferentes atores
envolvidos nesse processo.

Do mesmo modo, os individuos também tém
que lidar com varidveis que permeiam as instituicGes,
como a posicao social, o poder de decisdo, os salarios,
as relagbes com o outro, a qualificagdo pessoal, a
existéncia (ou n3o) de instrumentos de trabalho®.

De acordo com Smith™, as relagGes sociais em
geral sdo baseadas em textos que modelam as
particularidades pessoais de cada individuo de forma
normatizadas e generalizadas, coordenando as
atividades diarias desses atores sociais que compdem
as instituicdes.

Na  Etnografia Institucional, os textos
configuram-se como o0s Uusos corriqueiros que
organizam as praticas sociais e ddo forma a
experiéncia local e a vida institucional, podendo ser
documentos, normas, rotinas, protocolos. E a partir
dos textos que organizamos nossos discursos e
praticas, uma vez que eles atuam como chave na
conjuntura entre os settings locais do cotidiano das
pessoas e as relacdes normatizadas'®. Desse modo, a
pesquisa em Etnografia Institucional busca “mapear”
esses textos a partir de uma leitura reflexiva,
procurando analisar como se estrutura e se organiza o
fenbmeno em estudo perpassado pelas relagGes
normatizadoras™.

Esse tipo de mapeamento analitico promovido
pela El pode esclarecer areas de dificuldade para o
atendimento nos servicos de saude, assim como
indicar dire¢Ges para potenciais mudangas que
. . . 21,31
interferem na vida cotidiana das pessoas™™"".

Desse modo, a partir de uma problematica
particular, por exemplo, analisar como se
desenvolvem as praticas institucionais/discursivas no
atendimento as usudrias do Programa Canguru,
pretende-se entender como as praticas cotidianas sao

definidas e passam a institucionalizar as formas de
~ 23
agdo nesse contexto.

Na Etnografia Institucional, ndo existe uma
receita pronta para desenvolver uma investigacao, ao
contrario, existe um projeto analitico que deve ser
realizado em diversos caminhos. Os estudos na El
raramente sdo pré-definidos (quais os campos de
pesquisa, quais informantes, quais textos serdo
analisados). O caminho vai sendo formado a partir da
reflexdo do pesquisador no campo de estudo®.
Contudo, existem alguns pontos de partida que podem
auxiliar o pesquisador para encontrar o foco no
processo de pesquisa: a problematizacao do objeto de
pesquisa, a estruturagdo conceitual para o projeto de
pesquisa, e o desenvolvimento dos procedimentos e
instrumentos a serem utilizados ™.

1.2 Problematizando o objeto de pesquisa

A Etnografia Institucional trata as experiéncias de vida
das pessoas do mundo cotidiano como uma
problematica passivel de investigagdo. Entretanto,
uma problematica em El ndo é um problema relatado
por um informante que necessite ser compreendido.
Para Smith27:91, a problematizacao

(...) refere-se a necessidade do pesquisador em
direcionar a atengdo a um possivel campo de
questdes que provavelmente ndo esta visivel, ou
um conjunto de pegas que ndo existem na forma
de quebra cabegas, mas estio latentes na
atualidade do mundo cotidiano.

Portanto, para problematizar o objeto de
estudo, o pesquisador deve se tornar familiar as pecas
do quebra cabega. Um caminho proposto pela El é
escrever um relatério acerca do cotidiano de uma
instituicdo. Isso geralmente requer uma preliminar
imersdao do pesquisador em um campo de pesquisa —
conversas informais ou observagbes — para situar o
contexto no qual as pessoas estdo convivendo. Essa
pratica pode guiar o pesquisador para descobrir
caracteristicas relevantes da organizagdao social. A
descoberta de caracteristicas relevantes passa a ter
um significado importante, pois auxilia na melhor
compreensdao da organizagéoSz. Para ilustrar, vale
lembrar um exemplo: nessa fase inicial da pesquisa na
maternidade onde realizei meu estudo de
doutorado®, percebi que os profissionais ndo levavam
em considerag¢do o fato de a maioria das maes ndo
desejarem residir na maternidade enquanto o bebé se
encontrava internado na UTI. Essa problematizacdo
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nao foi descoberta pelo estudo da literatura, mas sim
da observagdo direta de uma instituicdo de saude.

2. ESTRUTURAGAO CONCEITUAL PARA O PROJETO DE
PESQUISA

Uma revisdo de literatura relevante é a base para
anadlise e critica do que ja se conhece sobre a
problematica previamente analisada pelo pesquisador.
Mas deve ser utilizada com cautela para ndo enviesar a
problematizacdo do objeto de pesquisa. Quando o
pesquisador se insere numa determinada institui¢do
através de um caminho previamente teorizado, ele
acaba por provocar certa coergao, a fim de procurar
elementos na realidade empirica que corresponda a
seus pressupostos teoricos.

Dessa forma, cabe um questionamento: como o
etndgrafo institucional usa a literatura? Sabe-se que a
revisdo literdria ajuda os pesquisadores, em geral, a
refletir sobre diferentes tipos de conhecimento, sobre
seus tdpicos e ajuda ainda a analisar como suas
proprias pesquisas podem contribuir para o
conhecimento ja adquirido. Para o pesquisador que se
baseia na El, sua leitura individual é contrastada com a
revisdo literdria que geralmente é requerida na
formulagdo do projeto de pesquisa. Nessa etapa da
estruturagdo conceitual do projeto, o etndgrafo
institucional identifica o que ja é conhecido e o que
necessita ser desvelado em wuma determinada
organizagao social®”.

Na minha pesquisa de doutorado, por exemplo,
apds constatar que os aspectos socioeconémicos e
culturais ndo eram levados em consideragdo no
atendimento as usudrias do Programa Canguru (e,
talvez, por esse motivo a permanéncia das mdes na
maternidade se dava de forma sutilmente imposta),
verifiquei que esses aspectos ndo sao enfatizados no
documento oficial do programa. Assim sendo, além de
buscar na literatura material acerca do Programa
Canguru e da prematuridade, também pesquisei
acerca dos condicionantes sociais envolvidos na
assisténcia a saude.

2.2 Desenvolvendo os procedimentos e instrumentos
baseados na Etnografia Institucional

O relato dos procedimentos metodolégicos utilizados
num estudo é geralmente requisito basico para
qualquer projeto de pesquisa. Contudo, na Etnografia
Institucional, uma cuidadosa descricdo da opgdo
metodoldgica preliminar ajuda os pesquisadores a
refletirem como as questdes de pesquisa podem ser

respondidas através da sua inser¢dio no campo. Os
instrumentos a serem utilizados, assim como o
processo de analise, devem seguir o modelo da
problematica observada pelo pesquisador e nao
devem ser previamente elaborados a partir da revisdao
literdria. Essa pratica os ajuda a pensarem sobre que
tipo de dados eles vao necessitar, assim como os
alerta a deduzirem se e como vdo conseguir acessar
esses dados.

Através da problematizagdo do objeto de
pesquisa, os etndgrafos institucionais passam a
conhecer melhor o campo de pesquisa. De acordo com
DeVault e McCoySl, os pesquisadores geralmente
sabem o que querem explicar, mas apenas passo a
passo é que eles podem descobrir quem precisam
entrevistar e que textos ou discursos necessitam ser
analisados.

Percebi, durante a fase de problematizagao do
objeto de pesquisa que, além das usudrias, os
profissionais também deveriam ser analisados, a fim
de compreender melhor como se desenvolvem as
relagGes de poder no Programa Canguru. Posto isso, os
instrumentos mais adequados aos objetivos desse
estudo, e que poderiam ser utilizados no ambiente a
ser estudado, deveriam ser: a técnica da observacdo
participante, relatada através de didrios de campo, as
entrevistas informais e semiestruturadas e os grupos
focais. Além disso, uma analise do documento oficial
que orienta a implanta¢dao e o desenvolvimento do
programa também seria primordial para mapear a
dindmica complexa do atendimento nessa instituicdo.

Serdo discutidos, a seguir, os procedimentos e
instrumentos utilizados no estudo de campo da tese
de doutorado supracitada, realizado com as usuarias e
os profissionais do Programa Canguru de uma
maternidade na cidade de Natal/RN, na perspectiva da
El.

3. COLETANDO OS DADOS: COMO OLHAR E ESCUTAR
NA ETNOGRAFIA INSTITUCIONAL

Minha pesquisa foi baseada na Etnografia Institucional
com o objetivo de investigar e analisar as praticas
institucionais/discursivas acerca dos cuidados com o
bebé prematuro e/ou de baixo peso no Programa
Canguru. As primeiras observagdes participantes
iniciaram-se em junho de 2006, com a frequéncia de
trés vezes por semana durante um més, a fim de
problematizar a minha questdo da pesquisa.

A técnica de observagdo participante possibilita
o contato direto do pesquisador com o fendmeno
observado, conseguindo informacdes acerca da
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realidade dos atores sociais em seus proprios
contextos. O observador, como parte do contexto,
estabelece uma relagdo face a face com os observados
e, nesse processo, tem a oportunidade de modificar ou
ser modificado pela situagéo“.

Dessa forma, a observagdo participante
representa um caminho para se obter conhecimento a
respeito das crencgas, valores, atitudes e outros
aspectos de um determinado grupo cultural. Assim
sendo, segundo Campbell e Gregor32:71, os relatdrios
pessoais dessas observagdes participantes “podem ser
um recurso rico para a Etnografia Institucional se os
pesquisadores conseguirem aprender como ver, como
ouvir e compreender como as pessoas vivem e
interagem no cotidiano institucional”.

Nessa perspectiva, nas observacgGes
participantes do meu estudo, busquei interagir com os
profissionais e com as usudrias do programa, no
intuito de participar da vida deles no seu ambiente
natural de convivéncia. Nesse periodo inicial, as
observagdes participantes podem contribuir tanto
para a familiarizacdo do processo cotidiano de
trabalho na instituicdo como para estabelecer rapport
com os atores sociais, levando a formacdo de relagGes
sociais:

Hoje foi meu primeiro dia de observagdo na
maternidade, fui apresentada pelo diretor a
enfermeira do programa que me acompanhou e
me apresentou as profissionais. A enfermeira me
mostrou todo o espago ocupado pelo programa,
incluindo a UTI neonatal. Achei a enfermaria um
pouco apertada, sem muito espago para as maes
caminharem. Os profissionais me deixaram a
vontade para caminhar pela enfermaria e
conversar com as mdes, sempre se dispondo a
responder qualquer duvida. (DIARIO DE CAMPO,
05/06/2006).

O didrio de campo é um instrumento basico
para o etnégrafo institucional. Constitui-se em um
instrumento pessoal e intransferivel do pesquisador,
disponivel para registrar suas percepgdes, angustias,
guestionamentos e informagdes que ndo seriam
obtidas por meio de outras técnicas. Ademais, muitas
vezes, as entrevistas formais limitam o fornecimento
de informagdes que podem aparecer mais facilmente
nas conversas informais e situagdes presenciadas. Por
esse motivo, as conversas informais, registradas
também em didrios de campo, servem como
importante instrumento para analise dos dados, como
observamos no registro a seguir:

As conversas informais com os profissionais e as
usudrias foram aos poucos me auxiliando a
compreender melhor as praticas cotidianas no
Programa Canguru: como funciona, a rotina de
atendimento, as relagdes entre profissionais e
usuarios. Por exemplo, a enfermeira X me falou um
pouco da dificuldade em se trabalhar com as maes,
quando apenas o trabalho dos médicos é
reconhecido, pois s eles tém o poder de ‘dar alta
as mades’, o que parece ter maior importancia
nesse contexto (DIARIO DE CAMPO, dia
11/08/2006).

Mykhalovskiy19 sugere que o ato de escutar as
pessoas permite que o pesquisador possa
compreender como o seu entendimento acerca de
determinada questdo se desenvolveu, diferente de
situagbes em que o entrevistador ja traz questGes
previamente elaboradas a serem perguntadas e
respondidas. Assim, conversar com as pessoas € mais
do que apenas coletar dados, cada histdria contada
pelos informantes ajuda o pesquisador a se
aprofundar no campo.

ApOs identificar e problematizar o objeto de
pesquisa do estudo — analisar a dinamica de
funcionamento do Programa Canguru, atentando para
os significados que os diferentes atores sociais
(profissionais e usuarias) construiam, tanto em relacdo
ao seu papel desempenhado no Programa Canguru
guanto a assisténcia prestada no cotidiano da
instituicdo —, submeti meu projeto para o Comité de
Etica do Hospital Onofre Lopes.

A revisdo bibliogréfica iniciou-se na fase da
problematizacdo do objeto de pesquisa e continuou
durante todo o processo de pesquisa. Uma consistente
selegdo e revisdao de literatura sao relevantes para a
analise e critica do conhecimento produzido sobre os
eventos explorados, o que tem ajudado a refletir sobre
a tematica em estudo e ainda acerca da sua forma de
pensar sobre a problemdtica. Esse exercicio de selegao
e leitura na Etnografia Institucional ajuda, assim, a
configurar a posicdo tedrico-epistemoldgica do
pesquisador no estudo.

Também realizei uma analise dos documentos
oficiais relativos a implantacdo e treinamento dos
funciondrios que atuam no Programa Canguru
(Atencdo Humanizada do Recém-Nascido de Baixo-
Peso — Método Maiae-Canguru: Manual Técnico). A
andlise do documento oficial baseou-se na
identificacdo dos principais objetos discursivos sobre a
maternidade e a familia nesse contexto.

Paralela a esta andlise, durante quase dois anos
de estudo de campo (junho de 2006 a abril de 2008),
desenvolvi observagdo participante na Maternidade
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Escola Janudrio Cicco, em Natal, a fim de mapear o
atendimento as usuarias do Programa Canguru desta
instituicao.

Além das observagdes participantes, registradas
no didrio de campo, também utilizei entrevistas
semiestruturadas e grupos focais com alguns
profissionais e usuarias do programa.

Na Etnografia Institucional, os discursos obtidos
através das entrevistas funcionam como reveladores
das relagdes de poder que modelam as experiéncias
particulares e perpassam o contexto subjetivo dos
atores sociais em questdo, do qual ambos,
pesquisador e pesquisados, fazem parte31. Dessa
forma, as entrevistas semiestruturadas foram
utilizadas no percurso metodoldgico tanto com as
usuarias, quanto com os profissionais do Programa
Canguru. Oito profissionais foram entrevistados
individualmente: uma médica, uma enfermeira, duas
técnicas em enfermagem, uma terapeuta ocupacional,
uma assistente social, um psicdlogo e uma estagidria
de psicologia. Além disso, 11 mdes também foram
entrevistadas individualmente.

A selecdo dos profissionais que foram
entrevistados foi realizada de forma aleatdria,
respeitando a vontade de cada um em participar do
estudo. Depois de esclarecidos os aspectos éticos e
legais da pesquisa, as entrevistas individuais foram
aplicadas com os profissionais, que ocorreram, em
geral, no posto de saude do Programa Canguru.

Além disso, foram realizados 3 grupos focais
com os profissionais, escolhidos e convidados
aleatoriamente, de acordo com a disponibilidade de
participacdo. No primeiro grupo, participaram duas
enfermeiras, uma técnica e uma estagidaria de
enfermagem. No segundo grupo, participaram um
psicdlogo, uma estagidria de psicologia e uma
assistente social. E, finalmente, no terceiro grupo,
participaram uma enfermeira, duas técnicas de
enfermagem e uma assistente social. A média de
tempo dos grupos foi de 32 minutos.

Entre as vantagens com o uso dos grupos
focais, ressalta-se a possibilidade de intensificar o
acesso a informacdes acerca de um fendmeno, seja
pela intencdo de gerar tantas ideias quanto possiveis
ou pela averigua¢do de uma ideia em profundidade.
Na medida em que diferentes olhares e diferentes
angulos de visGes acerca de um fendmeno vao sendo
colocados pelos sujeitos, isso desperta nos mesmos a
elaboracdo de certas percepgdes que ainda se
mantinham ausentes de reflexdes™".

O grupo focal difere da entrevista individual por
basear-se na interagdo entre as pessoas para obter os
dados necessarios 3 pesquisa. Suas principais
vantagens sobre a entrevista individual sdo: coleta de
dados mais rapida com um grande numero de
participantes, incentivo as pessoas a falarem mais
abertamente sobre sentimentos, o que propicia um
ambiente mais natural, producdo de um efeito
sinérgico nas pessoas, ja que as respostas de um
individuo podem causar uma reagdo nos outros™.

A selecdo das mades a serem entrevistadas
individualmente também ocorreu de acordo com a
disponibilidade delas em participar. Como a escolha foi
feita aleatoriamente, elas eram solicitadas a participar
da entrevista, que geralmente se desenvolvia na
enfermaria, onde cada uma mantinha-se sentada na
sua prépria cama.

Com essas maes usuarias do Programa Canguru
foram realizados seis grupos focais compostos em
media por seis maes em cada grupo focal e duragdo
média de 34 minutos. Essas também foram escolhidas
aleatoriamente e de acordo com a vontade de
participar.

Dessas mdes que participaram dos grupos
focais, apenas 4 foram entrevistadas individualmente.
Além dessas, 7 outras maes (que ndo participaram dos
grupos focais) também foram entrevistadas
individualmente, somando-se 11 no total. Ressalta-se
gue todos os profissionais e usudrias entrevistados
participaram de livre e espontdnea vontade, assinando
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Nesses grupos focais, apds a apresentagdo da
pesquisadora, o histérico e os beneficios do Programa
Canguru eram esclarecidos as maes (o que de imediato
jd estimulava a participagdo delas buscando mais
informacoes e esclarecendo duvidas acerca do tema).
Depois, algumas perguntas previamente elaboradas —
de acordo com os objetivos da pesquisa — iam sendo
propostas, gerando sempre a participacdo das usudrias
do servigo, o que determinava o caminho tematico das
discussdes do grupo.

Além desses recursos utilizados, foram feitas
também visitas a outros programas (Maternidade
Candida Vargas/PB, Instituto Materno-Infantil de
Pernambuco - IMIP/PE, Hospital Geral de Itapecerica
da Serra/SP e o Hospital Dona Estefania em Lisboa/PT),
a fim de ressaltar a importancia em conhecer e discutir
como o Programa Canguru funciona em outras
instituicGes. A partir do conhecimento da forma como
é administrado em outras maternidades, pode-se
refletir sobre os fatores que influenciam no carater
adotado por cada programa.

Sau. & Transf. Soc., ISSN 2178-7085, Florianépolis, v.1, n.2, p.58-66, 2011.

63



Uma vez realizados os procedimentos de coleta
de dados, o etnodgrafo institucional devera ndo apenas
esclarecer o que foi observado em campo, mas
também torna-lo convincente ao leitor. Esse tipo de
pesquisador deve estar atento a explicar as
experiéncias cotidianas e os discursos das pessoas, e
ndo apenas coleta-los e descrevé-los.

A etapa de analise na Etnografia Institucional se
volta para o intuito de desvelar a forma que as
relagbes de poder conformam as praticas cotidianas
existentes em uma instituicdo. Para a El, o contexto
social em que as pessoas vivem molda seus
comportamentos dentro da instituicdo. Por esse
motivo, a vida social, organizada fora do contexto
institucional, tem um significado crucial para a
compreensdo da instituicdo. Dessa forma, é necessario
estar atento para como as pessoas falam sobre suas
vidas fora das organizagGes sociais.

Assim, a vantagem da El é contribuir para o
pesquisador e o leitor repensarem acerca das relagdes
de poder que modelam os discursos do contexto
institucional, focalizando na produg¢do de uma andlise
acerca do cotidiano dos individuos. Para tanto,
Campbell e Gregor32 defendem que existem algumas
simples, mas importantes, estratégias técnicas para
escrever os dados em forma de andlise. A meta é
utilizar seus dados de forma persuasiva. O pesquisador
deve promover um tipo de ‘conversa’ com o leitor.

Portanto, os dados ndao podem ser apenas
categorizados de forma artificial, o que pode distorcer
ou obscurecer a realidade numa determinada
instituicdo. Cortar os discursos e disp6-los em forma
de fragmentos nos resultados é totalmente perigoso
por ser passivel de interpretagdes diversas®.

Enquanto o pesquisador vai escrevendo sua
andlise deve ir explicando ao leitor o significado do
que foi encontrado, inserindo sua explicagdo tanto
antes quanto depois de cada informag¢do encontrada
em campo, seja em forma de diario de campo, de
discursos obtidos através de entrevistas formais,
conversas informais ou grupos focais.

“Tornou-se claro que por tras do interesse em
manter as mades na maternidade, existia uma
explicagdo para tal comportamento: “medo que elas
ndo voltem”. (DIARIO DE CAMPO, 15/08/2007). A
maioria das usuarias possuia outros filhos em casa e
quanto mais tempo passavam longe do filho,
aumentavam as probabilidades de elas ndo
retornarem para busca-lo:

E porque também a maioria é de fora e tem filhos
e ndo tem com quem deixar, deixa com parente,

com vizinho. Ai elas vdo embora e ndo querem
voltar. Algumas voltam cheias de problema. As
vezes elas abandonam e o bebé fica um tempdo na
UTI até que a vara da infancia atue (ENFERMEIRA
EM GRUPO FOCAL).

Como fora anteriormente discutido, as
condi¢Ges de vida dessas mdes usuarias do SUS sdo
geralmente precdrias:

Algumas eram moradoras de rua e apresentavam
doengas como HIV, sifilis e DSTs. Era perceptivel, e
confirmado pelas profissionais, que quanto maior o
grau de pobreza e o numero de filhos, maiores as
chances de as mdes abandonarem o bebé
prematuro”. (DIARIO DE CAMPO, 11/07/2006).

Em meu estudo no Programa Canguru, conclui
que a historia pessoal de cada um dos polos
envolvidos no programa (usuarias e profissionais) e as
condigGes concretas que cada instituicdo oferece para
seu desenvolvimento implicam diretamente no modo
como as relagdes de poder se organizam. As
construgdes discursivas sdo ilustrativas da variedade
de posicionamentos e perspectivas que permeiam as
relagdes profissionais-usuarios dos servigos. Por esse
motivo, a aplicagdo do Programa Canguru, realizada
através de um conjunto de praticas cotidianas
especificas, confere ao programa caracteristicas
variaveis e nem sempre coerentes com os documentos
oficiais que normatizam seu funcionamento.

Constatei também que pouca atengdo é
dispensada a um elemento essencial a aplicagdo desse
programa: a mae. A postura dos profissionais indicava
a super valorizagdo dos aspectos clinicos em
detrimento da dinamica sécio familiar das usudrias.
Por outro lado, muitas vezes, os profissionais se
utilizavam do poder institucional como uma forma de
controle social para manter as maes desinformadas
acerca da possibilidade de deixar o hospital e voltar
para casa enquanto o bebé estava na UTI.

Assim, de modo geral, percebe-se que o tipo de
pesquisa baseada na Etnografia Institucional tenta
mapear e enfatizar o conflito de interesses e
diferentes pontos de vista existentes nas relagdes de
poder numa instituicdo, levando o pesquisador a
refletir acerca de sua participa¢do no estudo™:

A medida que fui me tornando cada vez mais
imersa no meu estudo, eu comecei a questionar se
a colaboragdo e a negociagdo sdo possiveis num
contexto organizacional estruturado. O meu
crescente interesse despertado pela complexidade
das praticas cotidianas observadas no Programa
Canguru desafiou-me a refletir sobre meu papel
enquanto pesquisadora. Defendo a posigdo de que

Sau. & Transf. Soc., ISSN 2178-7085, Florianépolis, v.1, n.2, p.58-66, 2011.

64



um estudo como esse ndo deve ter apenas a
publicagdo como destino, mas deve sim contribuir
como campo tedrico-cientifico para agdo politica.
(DIARIO DE CAMPO, 24/03/2008).

4. CONCLUSAO

A proposta desse artigo foi apresentar uma
perspectiva tedrico-metodoldgica voltada para andlise
de pesquisas no campo da saude que enfatize o
cotidiano das organizagGes institucionais.

A metodologia proposta nesse artigo permite
que o pesquisador desenvolva o estudo como um
todo, de uma maneira diferenciada. Os achados dos
estudos baseados em El ndo se baseiam em regras
objetivas, ao contrdrio, capacita o pesquisador a
desenvolver uma analise critica acerca das relagGes de
poder e das praticas normatizadas presentes nas
instituicbes de saude. O conhecimento sobre essa
perspectiva tedrico-metodoldgica pode contribuir na
formagdo de uma consciéncia politica nos individuos,
colaborando para aumentar a reflexdao critica dos
mesmos acerca das relagdes cotidianas no mundo, as
quais envolvem poder e dominagao.

Contudo, Smith?’ alerta para o fato de que esse
tipo de estratégia pode se tornar meramente
académica se ela for contaminada pelas relagdes do
discurso académico. Esse alerta pode se tornar um
desafio para os etndgrafos institucionais evitarem se
tornar institucionalizados, privilegiando os discursos
baseados em relagdes de poder de uma determinada
classe, ou género, ou orientac¢do sexual ou raca.

Assim, enfatiza-se que é responsabilidade dos
etndgrafos institucionais a produgdo de textos que
expressem o ponto de vista dos atores sociais
institucionalizados,de modo a tornar esses discursos
disponiveis para aqueles que precisam entender as
relagdes de poder e dominagdo nas instituicbes de
salde. Essa estratégia pode contribuir para os
governantes e cidaddaos comuns utilizarem esses
conhecimentos como base para o desenvolvimento de
estratégias politicas, visando a melhoria do bem- estar
coletivo.
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