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RESUMO - O objetivo deste estudo é apresentar a metodologia da pesquisa-agdo de carater critico, por meio da descrigdo de processo
educativo, desenvolvido com agentes comunitarios de saude, na tematica do consumo prejudicial de drogas. Partiu-se dos fundamentos
epistemoldgicos da Salude Coletiva, na vertente do materialismo histérico e dialético (MHD). Compuseram a dimensdo tedrica a pedagogia
histérico-critica, a qual se agregou ensinamentos de Freire, como matriz do processo educativo sob investigagcdo; e os conceitos de droga como
mercadoria, produtora de lucro, e de consumo prejudicial de drogas como consequéncia das atuais formas de reprodugdo social. Foram
desenvolvidas 9 oficinas emancipatdrias, com 18 agentes comunitarios de satide de quatro Unidades Basicas de Saude de uma regido periférica
de Sdo Paulo. Descreve-se o desenvolvimento de cada uma das oficinas de acordo com os temas, objetivos e estratégias de cada uma. A analise
das etapas mostra que a pesquisa-agdo de carater critico € uma modalidade de investigagdo que alia a exposi¢do do objeto a processos de
transformacdo da realidade, neste caso, mediado pela critica que o processo educativo incentiva. Trata-se, portanto, de um tipo de pesquisa
coerente com os pressupostos epistemoldgicos da Satude Coletiva, na vertente do MHD.

Palavras-chave: Agente comunitdrio de saude; Transtornos Relacionados ao Uso de Substancias; Processo; Educagdo Continuada; Pesquisa
Qualitativa; Pesquisa-agdo.

ABSTRACT - This study aims to present the methodology of critical action research through the description of an educational process, developed
with community health workers concerning harmful drug consumption. The study adopted the epistemological foundations of Collective Health
- the dialectical and historical materialism (DHM). The theoretical dimension was composed by critical historical pedagogy, to which we added
teachings of Freire, and the concepts of drug as a commodity, profit-producing, and harmful drug consumption as a result of the current forms
of social reproduction. Nine emancipatory workshops were developed with 18 community health workers from four Basic Health Units in a
peripheral region of Sdo Paulo. We describe the development of the workshops according to themes, objectives and strategies of each. The
analysis shows that action research is a critical mode of research that combines the exposure of the object to processes of transformation of
reality, in this case mediated by the critics that the educational process encourages. It is, therefore, a type of research consistent with the
epistemological assumptions of Collective Health, and the DHM.

Keywords: Community Health Workers; Substance-Related Disorders; Education, Continuing; Qualitative Research; Action Research.

1. INTRODUCAO
Este trabalho pretende apresentar a modalidade da

pesquisa-acdo (PA) de cardter critico, como Autor correspondente
procedimento metodolégico, que fundamentou o Luciana Cordeiro
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consumo prejudicial de drogas realizado com agentes
comunitarios de saude (ACS), por meio de oficinas
emancipatorias.

O estudo apoia-se na vertente epistemoldgica do
Materialismo Histérico Dialético (MHD), compondo a Artigo encaminhado 19/04/2013
dimensdo tedrica, a partir da Saude Coletiva, Aceito para publicagdo em 22/05/2013
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notadamente com os conceitos de determinagdao
social do processo saude-doenca, e de droga como
mercadoria, e a partir da pedagogia histérico-critica
proposta por Saviani, a qual se agrega ensinamentos
de Freire'.

Espera-se que a descricdo desse processo possa
contribuir para o desenvolvimento de projetos
correlatos.

2. PROCEDIMENTOS TEORICO METODOLOGICOS

2.1 Teorias pedagdgicas de Freire e Saviani: bases
para a educagao emancipatdria

Parte consideravel das pesquisas realizadas nas
diferentes dareas do conhecimento é baseada em
protocolos rigidos, em métodos de coleta de dados
aprioristicamente definidos de acordo com os
desenhos de pesquisa, mais adequados ao estudo e
em padrées de comportamento adotados pelo
pesquisador em relacdo ao objeto de sua pesquisa?.

Reconhecendo a importancia do rigor académico
nas pesquisas cientificas, Oliveira e Oliveira? defendem
a importancia da proposicdo de pesquisas a partir da
realidade social, de forma a ndo transformar as
Ciéncias Sociais em instrumentalizadoras de controle
social, e de modo a considerar o conhecimento trazido
pelos sujeitos de pesquisa, relativizando a relagao
hierarquica e neutra do pesquisador, tomado como o
detentor do saber.

Considerando a produgdo no campo da educagdo
de Paulo Freire, os autores partem

sempre da premissa de que pesquisa da
realidade, capacitagdio de quadros e
aquisicdao de conhecimento sdo dimensdes
inseparaveis e interligadas de um mesmo
itinerario politico-pedagégico. Pensamos que
a finalidade de qualquer agdo educativa deva
ser a produgdo de novos conhecimentos que
aumentem a consciéncia e a capacidade de
iniciativa transformadora dos grupos com
guem trabalhamos?.

Os processos de educacio segundo Freire® ndo sdo
baseados na neutralidade, pressupdem carater politico
e ideoldgico da relagdo entre sujeitos (um que
ensinando aprende e outro que aprendendo ensina) e
objetos (conteudos), que utiliza métodos, técnicas e
materiais. Nesse sentido, a educacdo se configura
como um processo mutuo de aprendizado através do
didlogo, que embasa a reflexdo e a agdo
transformadora. Essa relagdo estd baseada na
pertinéncia, isto é, naquilo que provoque sentimentos
e mova os sujeitos para as a¢des. A problematizacdo é

parte do processo educativo, uma vez que todos os
sujeitos implicados tém condi¢cdes de contribuir de
forma critica e criativa em prol das transformacdes das
praticas sociais, objeto ultimo da educacgao.

Compreende-se aqui que o autor dialoga com os
fundamentos tedricos da pedagogia historico-critica
(PHC), pois nela também sdo fundamentais, a diretriz
da problematizagdo das praticas sociais e a finalidade
de transformagdo dessas préticas4. Esta teoria
pedagdgica foi desenvolvida por Saviani® a partir da
filosofia marxista. De acordo com Almeida, Trapé e
Soares® sintetizando Suchodolski e o préprio Saviani,

[...] dentre as atividades humanas, a
educagdo é uma das mais complexas e
importantes. Trata-se de elemento central na
construgdo da proépria humanidade de tal
forma que a compreensdo da natureza da
educagdo passa pela compreensio da
natureza humana, expressa pela capacidade
de antever o resultado do trabalho. [...] o
trabalho educativo concebe-se
historicamente, ou seja, a servico do
processo evolutivo da humanidade, como o
trabalho que conduz a algo. Trata-se entdo
dos conhecimentos, ideias, conceitos,
valores, simbolos, habitos, atitudes,
habilidades, da produgdo do saber sobre a
natureza e sobre a produgdo humana.

Nessa perspectiva a PHC compreende que a
educagcdo media a transformagdo social. Saviani®
(2005) propde que o processo educativo dialético seja
baseado nas seguintes etapas: 1) reconhecimento de
uma dada pratica social; 2) problematizacdo da
realidade que contextualiza a pratica problematizada;
3) instrumentalizagdo dos sujeitos envolvidos no
processo educativo, em fung¢do das necessidades
levantadas para a compreensdo da pratica social
problematizada; 4) catarse, que significa incorporagdo
do conhecimento, ou seja, percep¢ao abstrata do que
estd na dimensdo concreta; 5) elaboragdo e
desenvolvimento de novas praticas sociais. Na PHC
agente e sujeito, ou educador e educando, devem
dialogar, valorizando a cultura historicamente
acumulada, sendo todos considerados igualmente
participantes do processo educativo, embora com
experiéncias e conhecimentos diferentes.

Tanto Freire quanto Saviani propdem que o
processo educativo parta da realidade, implicando
todos os sujeitos envolvidos no processo de reflexdo,
discussdo e elaboragdo de instrumentos para
transformar a realidade e/ou a pratica social. Outros
autores da educagdo de cunho critico contribuiram
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também para a elaboragdo do que vimos chamando de

educagdo emancipatdria, construcdo que vem se
., . 6

adensando no campo da Saude Coletiva™.

As pedagogias descritas mostram coeréncia com as
epistemologias que advogam a natureza qualitativa da
pesquisa, cuja intencionalidade é a de aprofundar o
conhecimento sobre um determinado fenémeno,
interpretando-o a partir do contexto em que ocorre,
sem que haja manipulagdo laboratorial, fragmentacao
da realidade em varidveis ou apartagdo entre
pesquisador e pesquisado. Nesse sentido, a pesquisa
participante se configura como procedimento
metodoldgico coerente com as propostas de Freire e
Saviani, pois recusa o distanciamento entre sujeito e
objeto de pesquisa, propondo a “participacdo efetiva
da populagdo pesquisada no processo de geragdo de
conhecimento, concebido fundamentalmente como
um processo de educagdo coletiva”’.

2.2 Elaboragao da pesquisa a¢ao socialmente critica
Dentre as diferentes modalidades de metodologias de
carater participativo a PA vem sendo cada vez mais
utilizada e desenvolvida em diversas dreas do
conhecimento. Especialmente nas areas da educacdo,
saude e meio ambiente recorre-se a PA, pois
possibilita e tem como principio a participagdo dos
grupos sociais no processo de tomada de decisdes
(Thiollent®, 2011; Toledo®, 2011).

Desde sua origem a concepgdo da neutralidade do
pesquisador na PA foi abandonada, aproximando
pesquisador do grupo pesquisado e implicando a
colaboragdo de todos os envolvidos no processo
(Ahmed™, 2009; Haguette’, 1992; O’Brien'’, 1998;
&', 1984).

A PA originou-se na década de 40 com o alemdo
Kurt Zadek Lewin, em contexto de pds guerra e com
carater experimental. Juntamente com o governo
estado unidense, foi utilizada para solucionar
problemas relativos aos habitos alimentares da
populagdo e atitudes dos americanos frente a grupos
étnicos  minoritarios (Ahmedw, 2009; Cassel,
JohnsonB, 2006; Franco“, 2005; Haguette7, 1992;
O’Brien'!, 1998; Tripp™, 2005; Tripp™® ,1990). A
finalidade do método naquela ocasido era integrar
esses grupos aos dominantes, evitando uma fonte
predominante de conflitos.

Nas ultimas décadas a PA tem sido utilizada em
diversos contextos e para diversas finalidades (Cassel,
Jhonoson™ 2006; Franco', 2005; Tripp", 2005),
configurando-se como “um termo genérico para
qualquer processo que siga um ciclo no qual se

aprimora a pratica na oscilagdo sistematica entre agir
no campo da pratica e investigar a respeito dela”
(Tripp™®, 2005; 445). Autores como Tripp™*® (1990,
2005) e Franco™ (2005) discutem o uso corriqueiro e
vago do termo “pesquisa agdao” para designar qualquer
transformacgdo realizada na e a partir da pratica ou
qualquer reflexdo sobre a agdo. No entanto, salientam
que a PA enquanto procedimento tedrico-
metodoldgico académico requer rigor, ainda que
diversas vertentes epistemoldgicas se utilizem do
método. Franco™ afirma que as diversas formas de
aplicagdo da PA trouxeram a composi¢do de “um vasto
mosaico de abordagens tedrico-metodoldgicas”, para
dar conta das diferentes praxis investigativas.

Tomando, dessa forma, a PA como procedimento
tedrico-metodoldgico de investigagdes vindas de
abordagens epistemoldgicas diferentes, diversos tipos

ou modalidades foram criados para responder

coerentemente aos diferentes usos do
, 10,11,15,16 .

método . De forma geral, a PA tem maior foco

em pesquisas em que os sujeitos implicados sdo
chamados a agir explicitamente e apresenta dois
principais objetivos, a resolucdo de problema e a
construcdo de conhecimento v

Ao longo da histéria a pesquisa do campo da
psicologia social, cunhada por Lewin, desenvolveu-se e
ganhou novos campos, inclusive o das ciéncias sociais
7. Na América Latina “é a sociologia critica engajada
gque mais tem questionado o método cientifico
convencional [..] [dada a] necessidade de
transformacdo social nos paises subdesenvolvidos” ’.
Entende-se, na mesma direcdo, que esta também é
uma tarefa da educagdo, a qual “devera levar a
transformacao libertadora [...], atingindo as estruturas
sociais emperradas pelo capitalismo” 7,

Nessa perspectiva, a PA pressupde uma acgao
planejada de carater social e educacional, facilitando a
busca de solugbes para problemas efetivamente
detectados na sociedade. Configura-se como uma
forma de engajamento sociopolitico a servigo das
causas das classes populares merecedoras de
investigacao, elaboragdo e condugdo de agdes. Nesse
processo, os agentes implicados nas a¢des educativas
acabam por desenvolver a consciéncia da coletividade,
nos planos politico e cultural a respeito do problema
enfrentado’”.

Haguette7 afirma que na América Latina a PA
direcionou-se para os “oprimidos ou dominados,
aqueles que estdo situados na base da estrutura
social”, tendo suas propostas ancoradas em principios
humanistas — religiosos e marxistas. Essa ndo parece
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ser a realidade das pesquisas realizadas nas
universidades estaduais do Estado de Sdo Paulo.

Em pesquisa de pds-doutorado, Toledo® dedicou-se
a analisar a metodologia da pesquisa agao quanto aos
seus fundamentos tedricos e sua aplicagcdo nas dareas
da educagdo, saude e meio ambiente, nas
universidades estaduais paulistas no periodo de 1990
a 2010. O estudo revela que das 273 pesquisas
selecionadas, a maior parte foi produzida na area da
educacdo, seguida pela interface salde/educacdo, ja
que a PA é comumente utilizada em projetos
interdisciplinares. Pesquisas abordando temas de
natureza complexa utilizaram-se da PA como
procedimento metodoldgico, como reflexdes sobre a
formagdo profissional e os processos de ensino-
aprendizagem, avaliagdo e/ou implementag¢do do uso
de novos materiais pedagdgicos e educagdo,
promogdao da saude e outros. Para esses projetos
foram utilizadas diferentes modalidades de PA:
participante, colaborativa, existencial, intervencgao,
entre outras. Dentre essas modalidades a maioria
utiliza-se como base epistemoldgica a fenomenologia,
a qual assume carater interpretativo e parte do
principio que a realidade é socialmente construida,
baseada na subjetividade e influenciada pela cultura e
pela histéria'>*.

Numa perspectiva humanista, a PA socialmente
critica é pautada na emancipagdo dos agentes
envolvidos na pesquisa, tendo como finalidade a
transformacdo das praticas socialmente reproduzidas
em praxis sociais que possibilitem a justica social
através da reflexdao e apreensdo dos participantes de
caracteristicas do contexto histérico social em que
estdo localizados. Entendendo que as praticas
profissionais vigentes no sistema e os valores
assumidos pelos trabalhadores sdo configurados de
acordo com os interesses de grupos dominantes, o
paradigma socialmente critico faz um enfrentamento
desses interesses que priorizam a educagdo e o
conhecimento técnicos. Segundo este paradigma, o
descortinamento dos discursos e das praticas
dominantes permitem que os atores envolvidos no
processo educativo passem a ter concepgles e
praticas emancipatdrias e socialmente justasls’la’ls.

Este estudo toma por base, entdo, a PA
socialmente critica na perspectiva marxista, que
propde o investimento em pesquisa associada a
mudanga, uma vez que o conhecimento é produzido
de forma a expor os problemas apresentados na
realidade concreta, tendo como consequéncia dessa
exposicdo a transformacédo da praxis social4.

Os procedimentos tedrico-metodoldgicos acima
discutidos formaram a base do processo educativo que
serd descrito a seguir, possibilitando aprimoramento
em concepgOes sobre drogas e usudrios de drogas,
além da visualizagdo de possibilidades de
transformagBes nas praticas sociais dos agentes
comunitdrios de saude participantes do processo.

3. RESULTADOS

3.1 Apresentacdao da problematica e do processo
educativo

As préticas da Estratégia Saude da Familia (ESF) na
atencdo basica (AB) voltadas para a problematica do
consumo de drogas constituem preocupagdo da
enfermagem e de toda a equipe de saude. Os ACS sdo
particularmente afetados porque se deparam
cotidianamente com situagdes diante das quais se
sentem despreparados. Vale lembrar que um dos pré-
requisitos para esses profissionais é residir no
territério em que atuam; portanto, estdo
constantemente expostos aos problemas para os quais
ndo conseguem dar respostas, 0 que ocasiona estresse
e provoca a adogdo de subterfugios para adiar ou
contornar o encaminhamento do problemalg’zo.

Com o intuito de fortalecer as praticas desses
trabalhadores e, consequentemente, aprimorar na AB
praticas voltadas a sujeitos com consumo prejudicial
de drogas, foi proposto esse processo educativo.
Participaram do processo 18 ACS de 4 unidades de
Saude da Familia (USF) da coordenadoria Sudeste de
Saude da Prefeitura de S3o Paulo. O estudo foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola
de Enfermagem da USP (processo n® 187/2010) e da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (parecer n?
159/11).

Os encontros configuraram-se como oficinas
emancipatorias, compreendidas como

“instrumento que proporciona um espago de
reflexdo sobre a praxis, em que os sujeitos -
agentes e coprodutores do processo
educativo - participam com a finalidade de
transformar a praxis reiterativa em praxis
criativa”?".

O processo teve duragcdo de 9 encontros e foi
estruturado de forma que os temas de cada oficina
eram sempre definidos em fun¢cdo do que era
problematizado na oficina imediatamente anterior,
isto é, a partir da avaliacdo das necessidades tedrico-
praticas apresentadas, conduzindo as proximas etapas
do processo.
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O quadro 1 mostra a forma e o conteudo das

oficinas emancipatorias.

Quadro 1 — Temas, objetivos e estratégias utilizadas no processo educativo, Sdo Paulo, 2013.

110

Temas Objetivos Estrategias
Of1 | Apresentacao dos participantes e de | Proporapesquisa, conhecer os participantes | Roda de conversa
suas expectativas, e da proposta do | e suas expectativas frente aos encontros e
processo da PA. elabaorar um “contrato de trabalho®
Of2 | A realidade concreta vivenciada | Contextualizar fatos trazidos pelos ACS e | Exibicio e discussao do Filme “Moticias
pelos ACS nos territorios sociais | discutir as razfes do gue acontece no | deuma Guerra Paricular
onde vivern e trabalham territdrio, a partir de elementos da estrutura e
dindmica social
Of3 | Para compreender melhor o | Reconhecer o impacto do funcionamento | Exibicio e discussao do Filme “Cuanto
problema: impacto das diferencas | estrutural do capitalismo na | vale ou é por quilo?”
sociais no trabalho e na vida das | contemporaneidade
pessoas
Of4 | Para compreender melhor o | Discutirarelacao entre os valores atuais, as | Discussao em grupo a partir da leitura
problema: categorias de mediacdo | instituiches socializadoras e o consumo de | dirigida do texto “Globalizagdo, a
entre a estrutura e adinamica social | drogas guestio social e anova pobreza™ (Valla,
Stotz e Algebaile?Z, 2005)
Of5 | Em pauta as contradicoes do | Levantar e analisar as contradiches e a | Discussao em grupo a partir dos
trabalho finalidade do trabalho do ACS conteldos trabalhados nos encontros
anteriores
Of6 | Praticas de educacio e salde na | Discutir as estratégias utilizadas na | Discussao em grupo a partir de excerios
ESF educacdo em salde na pratica do ACS de depoimento de ACS sobre as
praticas educativas (Trapézg: 2005)
Of7 | Outras praticas possiveis: momento | Refletir sobre os fundamentos da educacio | Discussao em grupo a partir de um caso
de instrumentalizacdo do que fazer | emancipatoria: novas formas de atuacio do | trazido por uma ACS participante
ACS
fg | Para aproximar-se do objeto em | Apresentar e vivenciar uma forma de Jogo educativo (Yonekura, 50“9524:
guestdo: vamos jogar abordagem "de questﬁesﬂ relativas aos 2010)
valores, opinioes e conviccoes das pessoas
do territorio
Of8 | Avaliagdo do processo Encerrar e avaliar o processo educativo Roda de conversa

3.2 Oficinas emancipatorias: descricdo do processo
educativo

O processo educativo proposto na pesquisa foi iniciado
com uma roda de conversa na qual cada participante
contou o motivo de sua participagdo na formacgao,
suas experiéncias vivenciadas em relagdo as drogas no
trabalho, na familia e no territdrio e suas expectativas
frente aos encontros. A principio os participantes
denominavam o processo educativo de capacitagao,
pratica utilizada nos servicos, que designa
trabalhadores para freqilientar cursos, nem sempre os
de sua escolha e que geralmente ndo é repassado aos

demais que ndo participaram e nem sempre é
incorporado as praticas do servico. Geralmente sdo
cursos que abordam temas relacionados aos
programas desenvolvidos no PSF. Alguns participantes
afirmaram  que estavam  presentes naquela
capacitacdo apenas por terem sido indicados pela
geréncia da UBS, da forma como acontece nos
referidos cursos, uma vez que a micro area em que
trabalhavam concentrava grande nimero de usuarios
de drogas e de pontos de trafico. Apesar disso, na
primeira oficina os ACS trouxeram elementos
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importantes e necessarios para desenvolver o debate
nos demais encontros.

Ainda na primeira oficina foram explicados os
objetivos do projeto e a forma que seria desenvolvido.
Houve certo incoOmodo acerca das grava¢des em audio
do processo, em fungdo do caradter polémico do tema
drogas, principalmente em relagdo ao comércio das
drogas ilegais e a criminalidade. No entanto, garantiu-
se anonimato e o compromisso da ndo necessidade de
exposicdo dos usudrios e do proprio ACS e sigilo com
relagdo aos depoimentos, que seriam utilizados
apenas para a reflexdo e discussdo de possibilidades
de encaminhamentos. Ao longo dos encontros a
confianca foi sendo estabelecida e tornaram-se
espacos de trocas de experiéncias e de angustias, local
de reflexdo e de fortalecimento pessoal e profissional.

Os ACS deram depoimentos sobre situacGes que
envolviam o trafico, a policia e mesmo moradores, que
repercutiam direta ou indiretamente no trabalho e,
portanto, deveriam ser discutidas em profundidade
para dar conta das duvidas e para construir convicgdes
acerca do problema apresentado. Durante os
depoimentos foi assegurado que as questdes
levantadas seriam debatidas ao longo do processo
educativo e que as perguntas levantadas pelos ACS
seriam respondidas na medida em que fossem
compreendendo a dinamica da macroestrutura
socioecondémica.

Esses depoimentos e questionamentos levaram a
exibicdo do filme “Noticias de uma guerra particular”
na segunda oficina, como estratégia disparadora da
discussdo. Trata-se de um documentario do cineasta
Jodo Moreira Salles produzido por Katia Lund, gravado
no morro Dona Marta no Rio de Janeiro, entre 1997 e
1998. O filme mostra o movimento do trafico de
drogas sob trés perspectivas: a do traficante, a da
policia e a do morador do morro, a partir de
entrevistas com jovens envolvidos no trafico, com
moradores do morro e com policiais do Rio de Janeiro,
incluindo depoimentos do delegado Hélio Luz. Tal qual
os ACS trouxeram no primeiro encontro, o
documentdrio traz a tona a realidade da situagdo de
aliciamento de jovens pelo trafico e os motivos pelos
guais esses jovens se arriscam em uma atividade ilegal,
além da situacdo de moradores no meio do fogo
cruzado. A policia se apresenta como representante do
Estado, que faz cumprir a lei nessa guerra particular,
que visa proteger aqueles que pertencem a classe
social mais alta, dado o apartheid social vigente no Rio
de Janeiro e na sociedade capitalista como um todo.

Roteiro previamente elaborado serviu de base para
posterior discussdo com os participantes divididos em

grupos, que ao trazerem semelhancas e diferencgas
entre o filme e a realidade cotidiana, passaram a
articular os elementos estruturais, apresentados pelos
educadores, a fim de fomentar a compreensdo das
raizes do problema das drogas na contemporaneidade.
Em seguida, a discussdo foi aberta para que todos os
grupos realizassem uma sintese das reflexdes.
Elementos como a auséncia do Estado nas periferias,
ou melhor, a presenga ténue como protecdo e forte
como coer¢do; a “generosidade” do trafico, que
presenteia criangas no Natal e leva medicamentos a
guem ndo tem condigdes financeiras de adquiri-los; a
visdo que as classes altas tém dos pobres (aqueles que
enfeiam a cidade) e a desigualdade social foram
elementos trazidos e debatidos. Apesar da presenca
macica desses elementos no cotidiano dos ACS notou-
se, com excegdo de algumas palestras, ou cursos
pontuais, que ha no cotidiano do trabalho auséncia de
espacos para reflexdo sobre o impacto desses
elementos nas formas de trabalho e de vida dos
participantes. Alem disso, o consumo prejudicial de
drogas, problema muito presente no bairro, ndo é
tomado como objeto das praticas nas USF.

As discussGes fomentadas na oficina anterior
levaram a exibigdo de mais um filme na terceira
oficina, como estratégia para discussao das diferencgas
de condigdes de trabalho e de vida, de acordo com sua
insercdo de classe social. O objetivo era a
apresentacdo e discussdo da divisdo social do trabalho.
O filme “Quanto vale ou é por quilo?” de Sérgio
Bianchi, lancado em 2005, apresenta de forma critica
histdrias que se passam no Brasil colénia e na
contemporaneidade, tragando um paralelo entre essas
duas épocas, enfocando as relagbes de exploragdo
entre escravo/trabalhador e senhor/donos dos meios
de producdo ou burguesia. Temas como a influéncia da
midia e do projeto neoliberal na vida intima das
pessoas, o papel e a realidade das ONGs no Brasil, a
desvalorizagdo dos negros, os valores sociais das
épocas e as solugdes encontradas pelas pessoas para
seus problemas, tanto ricos quanto pobres, também
sdo retratados. Novamente elaborou-se um roteiro
para guiar as discussbes em grupos menores e
conclusdes foram elaboradas no grupo maior.

O filme serviu como disparador para que os
participantes pudessem debater as semelhangas entre
os temas foi retratado e a realidade de vida dos ACS.
Foram discutidas questGes sobre a dificuldade de
insercdo no mercado devido a flexibilizagdo do
trabalho, e a necessidade de submissdo das pessoas a
condi¢Oes adversas para dar conta das necessidades
materiais. Outras questdes discutidas foram: o
estabelecimento da relacdo alienada de exploragao
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dos mais pobres pelos mais ricos,; os poucos espagos
de movimentos sociais existentes em prol dos direitos
e necessidades dos cidaddos; a despolitizacdo dos
brasileiros que acabam por deixar que os politicos, isto
é, os técnicos/especialistas que estdo nas cdmaras de
deputados, vereadores e prefeituras tomem decisoes
politicas; a falta de disposicdo e de tempo disponivel
no cotidiano do trabalhador para qualquer tipo de
articulagdo politica, seja para discutir melhorias no
bairro onde mora ou para debater quaisquer outros
tipos de problemas sociais.

Em continuidade ao processo educativo de
compreensdao da estrutura social e do processo de
exploragdo capitalista, os valores contemporaneos
foram debatidos com profundidade na quarta oficina.
A proposta era compreender a “ganancia” dos jovens
pelos ténis de marca, a necessidade deles serem
reconhecidos como populares no bairro e o consumo
corriqueiro de drogas, foram questdes abordadas
pelos ACS. Dessa forma, buscou-se a reflexdo dos
determinantes sociais dessas e de outras situagdes
verbalizadas pelos participantes, discutindo-se o lugar
do Brasil no capitalismo, o processo da globalizagdo, a
reducdo de gastos sociais pelo Estado; o fenomeno do
desemprego e do aumento da pobreza.

A partir dai, iniciou-se discussdo sobre o estimulo
ao excesso de consumo de mercadorias em geral e a
fetichiza¢do da mercadoria droga.

Como instrumento da oficina utilizou-se a leitura
de trechos do livro “Para compreender a pobreza no
Brasil” de Valla, Stotz e Algebailel22 (2005), além de
uma aula sobre valores sociais, como sdo forjados para
apoiar as estruturas da formagdo social e,
especificamente na contemporaneidade, como sdo
articulados ao projeto neoliberal. Nessa exposi¢cdo
dialogada discutiu-se exemplos de como esses valores
conduzem nossas escolhas pessoais e agdes no
cotidiano.

Essa oficina se configurou como divisor de aguas
em relagdo as pré concepgles e julgamentos morais
arraigados sobre os fendmenos distribuicdo e
consumo de drogas e as novas formas de ver o
problema. OpiniGes baseadas no discurso hegemonico
acerca de situagbes vivenciadas pelos ACS foram
desconstruidas, na medida em que elementos
estruturais eram colocados para explicar tais
situagGes. Por exemplo, um participante julgava
inadequado que uma mae pobre levasse almogo a
seus filhos em seus postos de trabalho no trafico de
drogas. Dessa forma, julgava que essa mde estava
concordando com a condicdo de bandidos de seus
filhos e contribuindo para o crescimento do numero

de usuarios de drogas. No entanto, ao pontuar que o
trafico de drogas se configura como praticamente
Unica possibilidade de inser¢do no mercado de
trabalho para esses jovens que ndo tém oportunidades
de educagdo e emprego razodveis, mesmo em se
tratando de um trabalho arriscado e ilegal, e que esse
trabalho garante as necessidades materiais da familia,
a mae dos jovens se transformou em uma boa mae, ja
gue na verdade cuidava da alimentacdo de seus filhos
durante a jornada de trabalho. Exemplos do cotidiano
se mostraram muito Uteis para que os participantes
fossem incorporando a nova forma de compreender o
problema.

Na quinta oficina, os participantes se mostravam
bastante a vontade no grupo e ja se pronunciavam
sobre as diferengas entre as capacitagbes de que
tinham participado anteriormente e a dindmica das
oficinas. Uma dessas se referia ao despertar para
posicionamentos  criticos sobre suas praticas.
Reflexdes nesse sentido raramente acontecem no
ambiente de trabalho, ja que a produtividade
guantitativa de procedimentos é extremamente
valorizada e colocada a frente de quaisquer outras
questdes. Alguns participantes, por exemplo,
gueixavam-se da necessidade de cumprir a meta
mensal de producdo, o que por vezes lhes roubava a
possibilidade de participar desse processo educativo
ou de outros processos de reflexdo sobre o trabalho.

Na metade do processo educativo algumas
opiniGes de senso comum e preconceitos ja
comecavam a se desfazer, dando lugar a
compreensdes mais criticas da realidade. Baseados na
confianca, na identificagdo entre os participantes e nas
explicagdes macroestruturais para a problematica
levantada, os trabalhadores compartilhavam
sentimentos e vivéncias que anteriormente ndo eram
expostos, pois ndo havia espacos para isso.

Ndo se tratava de lamentagées ou desabafos, mas
da reflexdo sobre o papel do ACS na ESF. Em outras
palavras, a medida que o espaco de reflexdo foi
proposto, as contradi¢des do processo de trabalho
foram aparecendo, como a formagdo dos
trabalhadores, por exemplo, na qual vai se
aprendendo na pratica a lidar com as demandas da
populagdo, muito além de marcacdo de consultas e
exames. Uma participante ilustrou essa situacdo
contando o episédio em que um jovem, que fazia uso
de drogas durante o final de semana, teve uma
sincope e foi levado a porta da casa de uma ACS para
gue ela o ajudasse, ja que o territdrio ndo contava com
hospital ou equipamento de saude adequado para
essas situagbes. Outras participantes citaram o
desespero de varias mades que encontravam no ACS
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alguém com quem podiam compartilhar a angustia de
ter filhos ameagados de morte pelo trafico. Os
participantes se davam conta de que ndo eram
formados tecnicamente para lidar com essas
demandas e ao mesmo tempo ndo havia outros
profissionais na AB com essa formagdo, ou
disponibilidade para essa demanda, e por isso eram
procurados pela populagao.

Tal discussdo trouxe a tona as limitagdes do papel
do ACS, que era definido como anteparo para
continéncia de problemas da populagdo pobre. Os ACS
se ressentiam muito ao constatar que o investimento
feito por eles para lidar com problemas enfrentados
pela populagdo, tanto investimento afetivo, quanto de
tempo ou para manejo de situagdes, com frequéncia
ndo tinha resolubilidade, gerando sentimentos de
impoténcia e frustragdo. Quando tais situagGes-
problema eram apresentados a equipe técnica, que
teoricamente teria condi¢Ges de apresentar solugdes
vidveis, poucas a¢les eram sugeridas ou realizadas, ao
contrdrio, muitas vezes o ACS era convocado a
solucionar tais questdes ou, na maior parte das vezes,
nenhum encaminhamento era dado, fazendo com que
o trabalho do ACS perdesse credibilidade.

Este momento foi decisivo, pois o pressuposto que
levou a instauragcdo do processo educativo foi
fechando o ciclo explicativo. As elaborag¢des de carater
critico e a exposicdo de sentimentos que se
desenvolvem a partir do trabalho foram
estabelecendo relacdo entre a baixa resolubilidade dos
problemas e os sentimentos de impoténcia neles
gerados, e a compreensado do processo de producdo,
da divisdo social e técnica do trabalho e dos processos
de trabalho na AB.

Conseqliéncia dessa reflexdo, na sexta oficina foi
proposto que entrassem em contato com excertos de
discursos de ACS, apresentados em pesquisa realizada
sobre praticas de educa¢do em saude”®. Os resultados
mostravam que a educacdo em saude praticada no
cotidiano do trabalho daqueles ACS encontrava-se
notadamente baseada em orientagdes de mudanga de
comportamento para preveng¢dao ou estabilizagdo de
sintomas de doencas cronicas e no julgamento moral
(o que é certo ou ndo se fazer: aborto é errado; cuidar
da sogra doente é certo). As estratégias de educagdo
em saude utilizadas nesses casos eram o
amedrontamento (“se ndo parar de tomar refrigerante
terd o pé amputado por causa do diabetes”) e o
convencimento (“O senhor quer apostar comigo? Se o
senhor ficar um tempinho parado o seu pé vai deixar
de ficar preto”). Imediatamente os ACS participantes
se identificaram com aquelas praticas e com as
perspectivas. Os participantes reconheciam que visitas

mensais, perguntas repetidas, para preenchimento de
fichas e prontuarios, sobre sintomas das doengas de
atencdo prioritaria da AB (tuberculose, diabetes,
hipertensdo, hanseniase e conforme calendario
programatico, dengue), e a realizagdo de orientagGes
padrdo de como proceder em cada caso (para manter
a pressdo arterial, exercicio fisico e alimentagdo sem
sal, etc) era desgastante para o trabalhador e para a
populagdo, além de ficarem restritas a atencdo a
doenga e ndo a resposta de necessidades de saude de
moradores daquele territério. No entanto, tinham
dificuldade para elaborar outras estratégias para
cumprir as tarefas designadas e, mesmo
desacreditando nesse trabalho como possibilidade de
aprimoramento das condigdes de saude da populagdo,
continuavam reiteradamente a fazé-lo por anos a fio.
Alguns ACS questionavam a equipe sobre o processo
de trabalho, mas ndo obtinham respostas diferentes
das que conheciam, entdo passavam a inovar as
praticas por conta prdpria, ainda que timidamente. Ao
invés de repetir as perguntas programadas aos
usudrios da USF, passavam a perguntar: “O que tem te
atrapalhado ultimamente?” ou “Como eu posso ajuda-
lo para que sua saude melhore?” Citaram o projeto de
um grupo, direcionado aos jovens, para prevenir
prostituicdo, DST e o ingresso desses jovens no trafico
de drogas, coordenado pela psicéloga da UBS com a
co-coordenagcdo de um ACS. Nesse grupo, como
estratégias de aproximagdo, utilizou-se filmes e
discussdes sobre assuntos diversos, sem enfocar os
temas em questdo, ja que se percebeu que essa forma
sustenta a participagdo dos jovens no grupo, enquanto
gue palestras e orientagdes nao sdo estratégias que
levam os jovens a reflexdo.

J& nas ultimas oficinas havia, entdo, como
resultado de reflexdo, a partir da realidade concreta, a
conclusdo de que as formas de educacdo em saude
praticadas pelos ACS e pela equipe de salide em geral
tém pouca ou nenhuma resolubilidade, trazendo o
maior peso para o cotidiano de trabalho do ACS.

Dessa forma, na sétima oficina a compreensdo
sobre a determinagdo social do processo saude-
doenca foi retomada e rapidamente os participantes
passaram a associar situagdes vivenciadas no territério
e problemas de saude dos moradores a condicGes
precérias de vida e trabalho. Nessa oficina discutiu-se
um caso apresentado por uma participante, de uma
moga que apresentava sintomas depressivos e logo a
equipe da ESF tentou encaminhd-la ao médico
psiquiatra para que fosse medicada, mas como esse
ndo era um recurso de facil acesso no territério a
propria ACS se dispds a visitar a moga semanalmente.
A ACS incentivava a moga a vender as pecas em croché
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que tecia e ao longo do tempo algumas encomendas
surgiram e aos poucos os sintomas depressivos foram
desaparecendo a medida que a moga sentia-se
valorizada por seu trabalho e tinha suas necessidades
materiais e imateriais mitigadas. Os participantes
analisaram que o fato da mocga estar desempregada
gerou dificuldades que se expressaram em forma de
sintomas depressivos (isolamento, tristeza,
emagrecimento). Apesar de ser ilustrativo de uma boa
forma de se lidar com o adoecimento, discutiu-se a
impossibilidade de conduzir todos os casos dessa
forma, ja que cada ACS seria responsavel por
acompanhar ao menos 200 familias, o que nao lhes
permite visitas frequentes a todas. Ademais, o caso foi
caracterizado como “de sorte.” ja que a moga tinha
habilidades manuais. Os participantes demonstraram
dificuldades em sugerir novas praticas que dessem
conta das demandas apresentadas.

Seguiu-se, dessa forma, discussdao acerca da
importancia de compreender as raizes dos problemas
da populagdo, de denunciar as contradi¢Ges
percebidas pelos moradores da area, de incentivar a
participacdo social e a politizacdo, reiterando a saude
como direito social e a presenca do Estado no
territério como mecanismo de protegao social efetiva,
com a sugestdo de que este possibilite o trabalho
intersetorial, que é o que possibilita agdes voltadas aos
determinantes do processo saude-doenga. Caminhou-
se para a compreensdo de que praticas voltadas para
esses objetivos, pautadas na determinagdo social do
processo salde-doenca sdo mais efetivas e mais
préximas do papel do ACS na ESF.

A oitava oficina foi dedicada ao aprendizado de
instrumental educativo. Um jogo educativo utilizado
por Yonekura e Soares” mostrou-se como boa
estratégia de sensibilizacdo e aprofundamento de
discussdes sobre os valores sociais com adolescentes.
Foi proposto nesta oficina que os participantes
discutissem alguns temas sorteados, dentre os que
haviam sido abordados no processo educativo. O jogo
permite que os jogadores se expressem e mudem seus
posicionamentos ao longo da discussdo e, de acordo
com o estudo citado, também se mostrou um recurso
interessante para a educacdo em saude, facilitado pelo
cardter ludico e descontraido. Os participantes
colocavam seus pontos de vista sobre o tema sorteado
(por exemplo: “Educagdo garante o futuro”, “Andar na
moda faz a gente se sentir bem”, “Pessoas mais velhas
devem ser respeitadas”) e as falas iam se contrapondo
ou se complementando até que o grupo chegasse a
um consenso e novo tema fosse sorteado. Ao final da
oficina refletiu-se sobre tal estratégia para educacdo
em salde.

A Ultima oficina se configurou como um encontro
para avaliar o que se tinha apreendido no processo
educativo e discutir as perspectivas frente ao trabalho
e a vida dos participantes. Nao se utilizou gravador de
audio para documentar essas ultimas discussées, no
entanto percebeu-se que as gravagBes ndo
modificavam a participagdo dos ACS nas discussdes,
ndo os ameagava, nem os deixava preocupados com o0s
possiveis desdobramentos, caso os dados coletados
fossem expostos extra grupo, pois havia aposta e
confianga naquele espaco de reflexdo acerca das
contradi¢des vivenciadas no campo das prdticas, dos
sentimentos, dos papéis exercidos pelos ACS e das
contradicbes compreendidas na esfera macro
estrutural. Todos os participantes mostraram-se felizes
e mesmo gratificados por terem participado desse
processo.

Dando continuidade ao processo educativo, apés a
finalizagdo dessas 9 oficinas emancipatdrias outros 5
encontros com os participantes foram realizados, a fim
de conjuntamente produzir material de apoio baseado
na elaboragcdo das novas concep¢Ges adquiridas. O
material produzido, que foi chamado de “Alcool e
outras drogas: um milhdo de ag¢des” caderno,
contendo as bases tedrico-metodoldgicas da Saude
Coletiva que apoiaram o processo educativo, como os
conceitos de determinagao social do processo saude-
doenga, necessidades de salde, droga como
mercadoria e educagdo em saude. O caderno é
composto ainda de trés casos, trazidos da realidade de
trabalho dos ACS e da discussdo e elaboracdo de
possibilidades de respostas a necessidades de saude
abordadas, a partir das discussGes realizadas nas
oficinas emancipatorias.

Essa produgdo visa instrumentalizar a equipe de
saude para reconhecer que as necessidades de saude
estdo diretamente associadas aos padrdes de insergao
social dos individuos e familias, ou seja, sdo
determinadas pelas condigdes de trabalho, que
determinam os estilos de vida. A partir dessa
constatacdo, espera-se que as equipes possam
analisar as situagBes reais encontradas e proponham
acdes e encaminhamentos concretos  para
transformacd@es das praticas sociais, incluindo-se as de
satide”.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

As prdticas das equipes de saude na AB
tradicionalmente baseiam-se em concepg¢des da
moderna saude publica, que desconhecem as
necessidades apresentadas por grupos que

apresentam formas de reproducdo social instaveis,
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que sdo marginalizados, localizados nos bolsGes de
pobreza dos municipios. Essas praticas respondem
notadamente aos interesses do capitalismo e
consequentemente dos detentores dos meios de
producdo. Os trabalhadores da saude, que se
configuram como prestadores de servigos, por sua vez
encontram-se em processo de alienagdo, com poucos
espacos e possibilidades de exercer a critica,
produzindo reiteradamente praticas ndo eficazes e
desvinculadas da teoria**%.

A fim de que os trabalhadores adquiram
consciéncia sobre seu trabalho e possam constituir
praticas sociais transformadoras, realizou-se um
processo educativo que tinha como tema objeto o
consumo prejudicial de drogas. Para que a formacgdo
do enfrentamento da problematica das drogas se
desse de forma a responder as necessidades de saude
dos diferentes grupos sociais foi necessdrio que se
compreendesse a droga como mercadoria inserida no
sistema de produgdo, distribuicdo e consumo da
estrutura capitalista. Outros pontos como valores
contemporaneos, projeto neoliberal e globalizagdo,
processo de trabalho (contradigdes e determinantes
de desgaste e fortalecimento), necessidades de saude
e papel do Estado no territério foram discutidos para
que se compreendesse o fenébmeno das drogas de
forma ampliada. A partir disso, foram realizadas
discussdes acerca de novas praticas que se configuram
como praxis sociais criativas, possibilitando
transformacdes efetivas em relagdo ao consumo
prejudicial de drogas e também a outros agravos a
saade™**?’.

O procedimento tedrico metodoldgico adotado, a
pesquisa a¢do socialmente critica®™*® apoiada nas
concepgOes da pedagogia histdérico-critica *e na teoria
de Freire’ favoreceu a aproximagio entre
pesquisadores e grupo pesquisado ou educadores e
educandos. Tal aproximagdao se mostrou essencial para
estabelecimento de um espa¢o seguro baseado na
confianga permitindo aos participantes do processo
educativo expor a realidade vivenciada no trabalho e
na vida, além de expressar suas angustias e frustragdes
frente as praticas reiteradas e a dinamica do processo
de trabalho a que estdo submetidos.

Ademais, a pesquisa acdo socialmente critica
permitiu que a problematizacdo e a discussdo da
realidade trazida a partir dos préprios participantes
produzisse novos conhecimentos, reconstruindo as
sinteses dos participantes nos planos politico e cultural
a respeito do problema enfrentado através de
processo educativo critico/ndo alienado. Essa
conscientizacdo favorece a capacidade de iniciativa
transformadora, uma vez que os participantes foram

instrumentalizados para produgdo de novas praxis
sociais.

A PA socialmente critica mostra-se uma
modalidade de pesquisa que alia a exposicao do
objeto ou fendbmeno de interesse aos processos de
transformacao da realidade, mediado pela critica que
o processo educativo incentiva. Trata-se, portanto, de
um tipo de pesquisa coerente com os pressupostos
epistemoldgicos da Saude Coletiva.
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