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stract

This study aimed to know the professional market and entrepreneur-
ship in Graphic Design in the north region of Rio Grande do Sul state
between 2015 and 2017. In the two main phases of this research were
used different data collection techniques. At the moment, the data were
signed with 108 designers in companies that owned the so-called “crea-
tive division” where 10 training projects were designed at the University
of Passo Fundo (UPF) through a semi-structured questionnaire. The re-
search points to a growing sector with the entry of qualified professio-
nals, with higher education and with the expansion of entrepreneurship
from new professionals who reach the market. At the same time that
the market absorbs new professionals, it also absorbs the innovations
that these bring of their formation and the technological development,
what makes that the creative process is in constant transformation. The
difficulties encountered in the research are mainly: wages still low by
no regulation of the profession; be an entrepreneur in regions far away
from big cities; competition from unskilled professionals, etc.
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Resumo

Para manter a competitividade, as empresas procuram diversas estra-
tégias para se diferenciarem da concorréncia e se destacarem no merca-
do. Nesse sentido, o design e a forma como ele é gerido sdao elementos de
grande importancia, uma vez que o design, além dos aspectos estéticos,
passou a incluir a estratégia dentro do mundo dos negdcios. As taticas de
resolucao de problemas através do design focado no desenvolvimento
de inovacBes fornecem apenas retornos positivos para as organizacgdes.
Com o presente artigo, pode-se ver a contribuicdo da gestao de design e
design thinking para as empresas alcancarem soluc¢fes inovadoras.
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negocios;

e-Revista LOGO -v.8,n. 12019 - ISSN 2238-2542
10.26771/e-Revista.L0G0/2019.1.03



w | Laboratério de Orientagdo da Génese Organizacional - UFSC

LOGO

1 Introducao

O presente texto apresenta a discussao e os resultados de uma pes-
quisa sobre alguns aspectos do mercado profissional na area do Design
em geral e Design Grafico na Regido de Passo Fundo - RS. A escolha do
estudo nesta regiao especifica foi motivada pelo niumero de empreendi-
mentos existentes que absorvem profissionais, bem como a existéncia
de formacdo de nivel superior em Design Grafico e outras areas do de-
sign na Universidade de Passo Fundo (UPF), uma instituicdo Comunitaria
Regional no norte do Rio Grande do Sul.

A pesquisa foi realizada entre os anos de 2015 e 2017 e ocorreu em
duas etapas. Num primeiro momento buscou conhecer a realidade da
contratacao profissional pelas empresas existentes que absorvem mao-
-de-obra de profissionais em Design Grafico e Design de Moda e num
segundo momento buscou uma aproximagao com o mercado empreen-
dedor através de novos empreendedores em Design Grafico, formados
pela UPF.

2 Desenvolvimento

Na primeira parte da pesquisa descritiva, em 2015, foi disponibiliza-
do um questionario na internet para recolher dados da insercdao dos
profissionais no mercado de trabalho. Ele foi disponibilizado on-line no
Google.docs e o contato com os profissionais dependeu primeiramente
da localizacao dos seus enderecos eletronicos, que foi realizada através
da técnica de snow ball (bola de neve) que teve como ponto de parti-
da professores e egressos dos cursos em Design na Universidade. Para
isto foram utilizadas listas de egressos, contatos pessoais e também as
redes sociais na internet. Com os contatos estabelecidos todos recebe-
ram, através de e-mail, a orientacdo e 108 participaram da pesquisa res-
pondendo o questionario.

A segunda parte da pesquisa foi realizada com uma entrevista estru-
turada aqueles profissionais, que tendo sido formados pela UPF, encon-
travam-se no ano de 2017 em situacdao de empreendedores em Design
Grafico. Participaram desta parte da pesquisa 10 empreendedores.

As duas fases da pesquisa tiveram a participacao de profissionais em
Design nos municipios de Passo Fundo, Carazinho, Erechim, Tapejara,
Marau, Sarandi, Guaporé, Nao-Me-Toque. Estes municipios contam com
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'Nenhum uso do
Design. Nas empre-
sas que se encon-
tram neste degrau,
outras  disciplinas
acumulam a fun-
cdo de introduzir
funcionalidade ou
estética ao desen-
volvimento dos pro-
dutosouservicos.(...).
2 Design como es-
tilo. Nessas em-
presas o design é
introduzido em um
estagio ja avancado
do projeto, como
num  acabamento
ou detalhe grafico.
3Design como pro-
cesso. Neste de-
grau o design é vis-
to como método
de trabalho. E inte-
grado nos estagios
iniciais do proces-
so, combinando-se
com a engenha-
ria de producdo, o
marketing e outros
setores da empresa.
4 Design como es-
tratégia. No de-
grau mais alto da
escada, o design
estd  incorporado
na formulacdo da
estratégia comercial
da empresa. E, por-
tanto, participa ati-
vamente no fomen-
to a inova¢do e no
desenvolvimento de
servicos e produtos
(SA JUNIOR, 2015).
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uma populacdo somada de aproximadamente 500 mil habitantes, po-
rém sua influéncia alcan¢a uma regido maior que possui em torno de 1
milhdo de habitantes.

3 Mercado de Trabalho Regional em Design

No mercado ha diferentes niveis de posicionamentos das empresas
brasileiras em relacdo ao design, segundo Sa Junior (2018). Existem
aguelas empresas que nao fazem nenhum uso do Design', outras tém
o design como estilo?, outras ja utilizam o design como processo? e
também como estratégia®. Na outra ponta do Design temos o profis-
sional que até agora esta privado de uma organizagao sindical que o
represente em nivel local, regional e nacional. O que existe sao asso-
ciacbes de grupos especificos de designers, tais como a Associa¢ao dos
Designers Graficos (ADG), Associacdo Brasileira de Designers de Inte-
riores (ABD), Associacao Nacional de Designers (AND), Associa¢cao dos
Profissionais em Design do Rio Grande do Sul (APDESIGN). Nao existe,
portanto ainda, uma unidade nacional, como ja existe em outras cate-
gorias profissionais. Sua remuneracdo é reflexo do que ocorre em uma
categoria ainda desarticulada.

Entre os diversos guias de profissbes que ousam publicar dados
sobre os salarios dos profissionais que estdo no mercado os desig-
ners recebem entre dois e cinco salarios minimos nacionais. O Sistema
Nacional de Emprego (SINE), érgao do governo federal do Brasil, coor-
denado pelo Ministério do Trabalho e Emprego, publicou em seu site
uma tabela de informac¢bes sobre o que perceberam, em média, 0s
designers no Brasil, nos ultimos 12 meses.

Tabela 1 - Média salarial dos designers no Brasil
nivel professional

trainee junior pleno sénior master

Pequena  fp¢1.829,22[R$ 2.103,60(R$ 2.419,14 |R$ 2.782,01 | R$ 3.199,31
empresa
média

R$ 2.295,06 |R$ 2.524,32[R$ 2,902,97 |R$ 3.338,42| R$ 3.839,18
empresa
grande

R$ 2.634,07| R$ 3.029,1 |R$ 3.483,56 |R$ 4.006,09 | R$ 4.607,00
empresa

(Fonte: SINE, 2018)
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Os dados em nivel nacional podem diferir de dados mais locais e/ou
regionais. Por isto parte da presente pesquisa busca levantar alguns
dados neste sentido, ou seja, localizar algumas informacdes especifi-
cas da regiao de abrangéncia da pesquisa.

3.1 Design Grafico

Apéds conhecer o Design como area de conhecimento e profissao,
busca-se agora compreender o Design Grafico como uma disciplina e
profissao especifica. Frascara (apud ALMEIDA; SOUZA, 2018) caracte-
riza o design como produc¢do de objetos visuais destinados a comuni-
car mensagens especificas e também Azevedo (apud ALMEIDA; SOUZA,
2018) diz que o Design Grafico é a parte do projeto que se refere ao
material a ser impresso. Esse autor contextualiza historicamente a ex-
pressao grafica, retomando a origem do ser humano e da sua necessi-
dade de um alfabeto para se comunicar nas antigas civilizacdes do Me-
diterraneo, no Egito até o marco histérico representado pela invencao
dos tipos méveis de Gutenberg, em 1454,

Villas-Boas (1998, p. 13) ao definir o Design Grafico refere-se a area
do conhecimento e a praticas profissionais especificas relativas a com-
posicdo de elementos textuais e ndo textuais em pecas graficas para
reproducdo visando a comunicacao. Ele envolve a realizacdo de proje-
tos graficos (cartazes, revistas, capas de livros e discos etc.) - projetos
serializados, destinados a reproducdo em escala e que tém como su-
porte (preponderantemente) o papel e como processo de reproduc¢ao
a impressao.

Em sintese, Design Grafico é a atividade intencional de projetacao
do produto grafico, usando linguagem especifica, para orientar a ex-
pressao da forma ou ideia, impressa ou digital, sobre o suporte plane-
jado, configurando todo o conjunto como informa¢do ou mensagem,
de acordo com seu significado no contexto em que esta inserido. O
objetivo expresso é constituir uma interface informativa eficiente, que
permita a comunicagao entre o emissor e o receptor. Assim, para cum-
prir essa finalidade, o designer, como profissional responsavel, deve
planejar ou realizar diversas atividades de preparacdo e supervisao
do processo de desenvolvimento do projeto, até a entrega do produto
grafico (REGINALDO; PERASSI, 2012).

Segundo a ADG - Associacao dos Designers Graficos do Brasil (2010)
Design grafico é um processo técnico e criativo que utiliza imagens e
textos para comunicar mensagens, ideias e conceitos, com objetivos
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comerciais ou de cunho social.

Chico Homem de Melo (2007) diz que Design Grafico ndo é s6 um
belo desenho. Design Grafico é um belo desenho, com um sentido e
uma tarefa a cumprir.

A Programacao Visual, ou Design Grafico, € um conjunto de teorias
e técnicas que nos permite ordenar a forma pela qual se faz a comu-
nicagao visual. Por meio dela podemos dirigir, com um nivel bastante
grande de seguranca, o modo pelo qual o entendimento das imagens
se processa (STRUNK, 2001, p. 53).

3.2 A Regulamentacao da Profissao

Em alguns campos do trabalho humano, onde existe maior poder
de barganha e menor sujeicdao ao capital ocorre uma institucionaliza-
cao profissional pelo estado, bem anterior aquelas em que ha precari-
zacao e desorganizagao social dos trabalhadores.

A profissdo do designer ndo esta regulamentada, porém encontra-
-se em processo de regulamentacdo, assim como tantas outras que
possuem projetos tramitando no Congresso Nacional. As tentativas de
regulamentacao da profissao do designer, no Brasil, iniciaram em 1980
com a apresenta¢ao do primeiro projeto para a finalidade. De 1a para
ca foram, ao todo, apresentados oito projetos, sendo que somente até
agora somente, o do Deputado José Luiz Penna, tramitou na Camara
e no Senado. Em sua tramitagdo esse projeto passou pelas comissdes
e foi aprovado na Camara Federal, bem como pelo Senado Federal.
Apds o processo no legislativo federal o projeto foi encaminhado para
a sansao presidencial, onde foi parcialmente vetado, por inconstitucio-
nalidade, porque

previa que somente os titulares de curso superior, ou pessoas com experiéncia minima
de trés anos até a data de publicacdo da lei, poderiam exercer a profissdo. Também ficaria
vedada a entrada no mercado de trabalho de pessoas sem a adequada qualificacdo para
realizar atividades envolvendo desenhos industriais, pesquisa, magistério, consultoria e
assessoria, conexas aos desenhos (EDDESIGNSTORE, 2018).

Isto ocorreu porque a Constituicdo Federal em seu Art. 5° “assegu-
ra o livre exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao, cabendo
a imposicao de restricdes apenas quando houver a possibilidade de
ocorrer dano a sociedade” (BRASIL, 1988).
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Diante disto o Congresso apreciou o veto presidencial no dia 29 de
agosto de 2017 e o resultado da votacao dos deputados foi pela manu-
tencdo do veto presidencial.

Antes mesmo da apreciacdo do veto presidencial ao projeto anterior
gue visava regulamentar a profissao do designer em geral, no dia Mun-
dial do Design Grafico, comemorado no ultimo dia 27 de abril de 2017,
o deputado federal Roberto Sales apresentou, a Mesa da Camara de
Deputados, em Brasilia, o Projeto de Lei 7520/2017 que regulamenta a
profissao de Designer Grafico no Brasil (ROCHA, 2018). O projeto ainda
ndo foi apreciado pelo Congresso Nacional.

3.3 O Empreendedorismo

Segundo a Presidente da Associacdo Nacional dos Estudos sobre
Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas, nos ultimos 20
anos houve uma mudanca no universo da compreensdo do que seja
empreendedorismo, suas caracteristicas, dos fatores que o afetam, da
relacdo entre o fendmeno e a sociedade, os tipos de empreendedo-
rismo, etc. no Brasil. Saimos do nada discutido e publicado para uma
significativa visibilidade do fendmeno, bem como de algo desejado
por muitos brasileiros. Uma pesquisa nas universidades brasileiras em
2014 revelou que “praticamente 58% dos alunos pensavam em abrir
um negaocio no futuro (...) e que um em cada quatro estudantes ja es-
tava empreendendo (11,2%), ou ja tinha empreendido (12,3%)" (LOPES,
2017, p. 4).

Encontramos, atualmente dois significados do que seja empreende-
dorismo. O primeiro deles é o mais aceito por agentes governamentais
de desenvolvimento que é a

capacidade da pessoa de partir de ideias e da percepcao de oportunidades para a realiza-
cdo de acdes que satisfazem necessidades, resolvem problemas e agregam valor, quer em
produtos ou servigos. Assim, implica em utilizacdo de criatividade, da capacidade de ela-
borar um plano, mobilizar recursos, gerar inovacdo e assumir risco para atingir o objetivo
proposto (LOPES, 2017, p. 5).

O outro significado do empreendedorismo é o que é utilizado pela
Comissao Europeia (2012), citada por Lopes (2017) que fala em ativi-
dade empreendedora, que também pode ser realizada por quem esta
em um emprego. Em sintese o empreendedor é aquele que é capaz de
“criar e gerenciar projetos” (FOWLER, 1997 apud LOPES, 2017, p. 6).
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No Brasil, segundo dados do relatério de 2015, divulgado pelo Mo-
nitoramento Global de Empreendedorismo existem 52 milhdes de pes-
soas envolvidas com empreendedorismo. “Entre os empreendedores
iniciais, 52% deles estavam na faixa etaria entre 18 e 34 anos. E pra-
ticamente 40% deles tinham escolaridade de segundo grau completo
e incompleto (23%) a superior completo (17%)". Dos empreendedores
iniciais no Brasil os dados apontam que 33 a 46% empreendem por ne-
cessidade (empurrados pelo desemprego) e 56,5% empreendem por
oportunidade (LOPES, 2017, p. 9). A autora traz também dados quanto
ao preparo para o empreendedorismo conforme uma pesquisa o GEM
Brasil de 2015, onde 58% dos respondentes, universitarios e potenciais
empreendedores disseram que tinha conhecimento, habilidade e ati-
tudes necessarias para iniciar um empreendimento.

Quanto ao Design Grafico ndo foram localizados dados e estudos
que tratem da questao do empreendedorismo, mas ele existe e esta
no horizonte de muitos profissionais da area.

3.4 Os profissionais no mercado regional de
trabalho em Design

A amostra da primeira fase da pesquisa foi constituida por 108 pro-
fissionais em design dos quais 66 profissionais em Design Grafico. A
significativa presenca de profissionais na criacdo em Design Grafico
tem relacdo com a presenca do mercado grafico na regidao e mais re-
centemente com o surgimento de muitas empresas de criacdo, tais
como agéncias ou estudios de design. Os participantes desta fase da
pesquisa encontram-se concentrados, mais de 60%, em Passo Fundo,
cidade polo na regiao, o que denota que ha neste centro urbano uma
concentracao das possibilidades de trabalho para os profissionais em
Design. Os demais participantes da pesquisa encontram-se distribui-
dos nos municipios que compdem o entorno de Passo Fundo.

Os participantes da pesquisa sao em sua maioria formados no en-
sino superior. Mais da metade, ou seja, 54% disseram que fizeram o
Curso Superior Tecnol6gico em Design e outros 36% disseram que fize-
ram outro curso superior. Portanto, trata-se de um mercado que tem
alta empregabilidade para os formados no ensino superior. Quanto
a instituicdo onde buscaram a sua formacdo esta em evidéncia a UPF
com 92% sendo a Ulbra de Carazinho com 8,8% a Universidade Regio-
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nal Integrada de Erechim com 1,2%. Quanto aos estudos avanc¢ados,
28,2% fizeram pds-graduacado lato sensu e 4,9% fizeram pds-graduacao
stricto sensu.

Os participantes da pesquisa nesta fase foram em sua maioria pro-
fissionais do sexo feminino (57%) o que tem rela¢ao direta com a femi-
nilizacdo do mercado de moda, mas também da crescente participagao
das mulheres no mercado de design grafico, o que também é cada vez
mais expressivo na composicao das turmas de estudantes nas institui-
¢Oes de ensino superior.

Quanto a remuneragao dos profissionais em design no mercado de
trabalho regional o percentual maior, proximo de 80% recebe na faixa
de um até trés salarios minimo nacional. Proximo de 14% dos desig-
ners recebem entre quatro e cinco salarios minimos e em torno 5%
recebem mais do que cinco salarios minimos.

Em relacdo ao tempo de atuacdo no mercado de trabalho em design,
mais da metade, ou seja 55% dos profissionais possui até trés anos de
atuacao, 15% possui entre trés e seis anos de atuacdao. Um grupo de 30%
possui acima de sete anos de atuacdo no mercado de design.

Quando o questionamento foi sobre o tempo na empresa atual 61%
disseram que estdo até trés anos no emprego atual. Sobre o numero
de empresas em que ja trabalhou, o maior percentual ficou com uma
empresa, ou seja, o primeiro emprego em Design com 30,5%. 45,8% dis-
seram que ja trocaram de empresa uma ou duas vezes. 23,7 disseram
que ja trocaram mais do que trés vezes de emprego na area do Design.

A entrada para o mercado de trabalho se da principalmente a partir
do encaminhamento de curriculo, conforme 28% dos que responde-
ram. Outros caminhos seguidos pelos respondentes da pesquisa sao o
convite da empresa (14%), indicacdo de terceiros (11%) e apos estagio
na empresa (11%).

Quanto ao processo produtivo nas empresas 32,8% dos participan-
tes da pesquisa preferem a criacdo em equipe, enquanto que 52,9%
preferem a intercalacao entre equipe e individual. Apenas 14,4% pre-
ferem a criacdo individualizada na empresa em que atuam. Porém,
guando perguntados sobre a pratica de criacdo nas empresas 24% das
respostas foram no sentido da criacdo em equipe, 50% da criagdao em
equipe intercalada com o individual e 26% de criacdo individual. O que
mostra uma preferéncia maior dos profissionais na criacdo em equipe
do que aquela que ocorre nas empresas.
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3.5 Empreendedorismo no Design Grafico
Os dados a seguir sdao da segunda fase da pesquisa que buscou,
através de entrevista semi-estruturada conhecer o empreendedoris-
mo em Design Grafico a partir de egressos da UPF. A coleta de da-
dos ocorreu no ano de 2017 com 10 profissionais formados no Curso
Superior de Tecnologia em Design Grafico, originarios dos municipios
de Passo Fundo e do seu entorno. Os participantes da pesquisa es-
tdao melhor distribuidos nos municipios, ndao havendo a superioridade
de participantes de Passo Fundo, como na fase anterior da pesquisa.
Os empreendimentos sdo recentes tendo uma média de existéncia de
quatro anos. Sendo o mais recente em torno de um ano e meio e 0s
mais antigos com 11 e com 14 anos, iniciados antes mesmo da exis-
téncia do curso e, portanto do ingresso dos profissionais na faculdade.
Em relagdo a preparac¢ao para o empreendedorismo os entrevis-
tados foram questionados sobre o significado que teve a sua formacao
para o que empreenderam. A expressao que mais teve destaque (20%)
foi a de que o curso de graduacdo foi “fundamental” para a decisao
de empreender. Outras expressdes utilizadas para descrever a forma-
¢ao na graduacao foram: “o curso foi decisivo”; “o curso foi tudo”; “deu
mais confianca e conhecimento”; “foi importante com a pratica”; “foi
bastante significativo”; “modificou a visdo de mercado e a forma de
relacionamento com clientes e concorrentes”; a formacao tedrica faz a
diferenca”. Uma das respostas foi no sentido de que o curso ndo pre-
parou para o empreendedorismo. Outro questionamento da pesquisa
foi se o empreendimento foi iniciado com a formacdo na graduacao
ou se eles buscaram uma qualificagdo maior para empreender. Sobre
isto as respostas dao uma clara visdo do que ocorreu em matéria de
formacdo antes de empreender. Alguns buscaram cursos formais de
pos-graduacdo (30%) outros buscaram formacdo complementar, com
estudos e pesquisas realizadas por conta prépria (40%) e uma parte
menor dos empreendedores ndao buscou formacdo apds a graduagao
para empreender (30%). E destaque também a prética anterior no mer-
cado formal de trabalho em Design Grafico, que deu impulso para o
empreender. Sobre isto a maioria (70%) disse que teve atuacdo como
empregado antes de iniciar o seu empreendimento. Somente 30% dis-
seram que nao tiveram atuacao profissional antes de empreender.
Em relacdo a motivacdao para empreender as principais afirmacdes
feitas pelos profissionais foi a questdo da qualidade do servico e da pos-
sibilidade de fazer a diferenca no servico do Design Grafico na regiao
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(45,5%); a questao da liberdade com o seu préprio negdcio (36,5%). Um
dos profissionais disse que foi a forma que encontrou para se inserir
no mercado da area do Design Grafico e outro disse que a motivagao
principal foi o aumento da renda e o crescimento profissional.

Outra informacdo coletada diz respeito ao foco para o qual o em-
preendimento esta voltado. Como se tratava de uma questdo aberta
os resultados ndo sao exatos, mas dao uma nog¢ao do que 0s empre-
endedores estao fazendo no mercado regional em Design Grafico. Ha
uma multiplicidade de atividades com o foco na area de sua formacao,
mas também outras areas proximas como a Publicidade e a Propa-
ganda, Jornalismo, Administracdo, etc. Foram destacadas as seguintes
atividades nas respostas dos profissionais: convites e lembrancas per-
sonalizadas e para eventos; comunica¢ao, publicidade e propaganda;
midias e marketing digital; e Comunicacdo Visual.

Outra questao foi sobre a forma de empreender onde a maioria
respondeu que empreendeu na forma de sociedade (60%) e ainda con-
tinuam com a sociedade inicial. Dois profissionais (20%) desfizeram a
sociedade inicial e passaram a gerir o seu negoécio sozinho. Um grupo
menor de profissionais (20%) decidiu empreender sozinho desde o ini-
cio do empreendimento.

As dificuldades apontadas sdo gerais e comuns a todo empreen-
dimento. Foi apontado como principal dificuldade (40%) a localizacao
dos seus empreendimentos em cidades interioranas, longe dos gran-
des centros e em segundo lugar aparece o tempo para o inicio dos
resultados e a nao remuneracao fixa com salario (20%). As outras di-
ficuldades apontadas sdo: falta de formagdo para empreender; falta
de experiéncia de gestao administrativa e financeira; ser desconhecido
no mercado; ter espaco e clientes neste mercado e a concorréncia nao
qualificada que cobra valores menores pelo servico.

Os desafios que foram citados nas entrevistas sdao: as novas tecno-
logias; se tornar conhecido; lidar com o sécio; os clientes; lidar com a
concorréncia do mercado informal que rebaixa o mercado.
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4 Consideracoes finais

A presenca de profissionais em Design no mercado de trabalho e
empreendedor em Design Grafico vem crescendo nos ultimos tempos
na regido de Passo Fundo. Isto se deve em parte pelo desenvolvimento
do setor de criacdo nas empresas, mas também devido ao maior nu-
mero de profissionais preparados para o setor com nivel superior. Nao
existe um estudo especifico sobre o nUumero de empreendimentos que
absorvem mao de obra especializada em Design na regido, mas sabe-
mos do seu crescimento recente. A presente pesquisa detectou que 55%
dos participantes da pesquisa estdo no mercado a menos de trés anos.
Quanto as instituicdes que especificamente preparam profissionais na
regido estao trés instituicdes que possuem cursos voltados para o setor:
Universidade de Passo Fundo; Universidade Luterana do Brasil em Cara-
zinho; e Universidade Integrada Regional de Erechim.

Em relagdo a formacdo para o exercicio da profissdo do designer em
geral e do designer empreendedor em Design Grafico, a pesquisa par-
tiu do espaco académico, ou seja, utilizou-se de caminhos que partiram
da instituicdo para localizar os seus participantes, que foram em sua
maioria de egressos de instituicdes de ensino superior. Apesar desta
escolha que induziu a amostragem do grupo estudado na pesquisa, po-
demos afirmar que é destacada a presenca de profissionais em Design
que possuem formacdo de nivel superior, sendo alguns deles, inclusive
com formacgdo em pos-graduacao, ou seja, trata-se de uma carreira alta-
mente especializada, apesar de que existem bons profissionais na area
gue ndo passaram por formacdo académica.

Entre os participantes da segunda fase da pesquisa a formacdo para
o empreendedorismo em Design Grafico foi destacada em sua forma-
¢do superior. Apenas um dos participantes observou que a graduacao
ndo lhe trouxe contribuicdo para a agdo de empreender. Enquanto para
70% o exercicio da profissdo antes de empreender foi muito importante,
contribuindo para a construcao do seu empreendimento.

Em relacdo ao mercado profissional em Design e Design Grafico, os
empreendimentos que mais absorvem mdao de obra qualificada pelas
instituicbes superiores encontram-se na cidade polo da regido que é
Passo Fundo, que possui uma populacdo aproximada de 200 mil habi-
tantes. A insercdo profissional como assalariado se da principalmente
em empresas privadas através da entrega de curriculo (28%) seguido
pelo convite da empresa (14%), indicacdo de terceiros (11%) e realizacao
de estagio na empresa (11%). Quando os estudantes que depois de for-
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mados buscam constituir seus empreendimentos, o fazem em cidades
menores da regido (90%), ou seja, empreendem em locais onde ha me-
nor disputa pelo mercado.

A grande variagao salarial e a tendéncia de salarios menores na
profissao de designer sao consequéncia principalmente, da nao regu-
lamentacgao profissional. Os designers assalariados, na regido de Passo
Fundo, recebem em sua maioria (80%) entre um e trés salarios minimo
nacional, os outros (20%) recebem acima disto. O que confere com o es-
tudo divulgado pelo SINE sobre o nivel salarial dos designers no Brasil.
Entre os empreendedores em Design Grafico, esta questao foi apenas
citada nas dificuldades onde aparece a preocupacao do inicio da produ-
cdo de rendimentos do empreendimento, que na maioria dos casos ndo
é imediata.

Os profissionais em Design participantes da pesquisa revelam um
aspecto importante quanto a forma de atuacao no mercado criativo em
Design que é a atuacdo em equipe. Isto ficou marcado nas duas fases
da pesquisa. Na primeira fase os participantes disseram que o trabalho
de criacdo em equipe é preferencial para um terco dos participantes da
primeira fase da pesquisa. A mesma forma de atuacao é também desta-
cada e valorizada por outros 50% dos participantes que dizem preferir
criar em equipe ao mesmo tempo em que disseram necessitar de tem-
po individual para a criacdo. Entre os empreendedores em Design Grafi-
co, isto ficou evidenciado na forma como empreenderam, ou seja, com
outros profissionais. A maioria (70%) constituiu sociedade para iniciar o
seu empreendimento.

As dificuldades apontadas pelos profissionais em Design Grafico,
para empreender € a concorréncia de pessoas nao qualificadas que co-
locam produtos de qualidade inferior no mercado e fazem os prec¢os
dos servicos ficaram muitas vezes abaixo dos custos de uma empresa
que atua com profissionais qualificados, A outra dificuldade apontada
é empreender no interior, distante de fornecedores, onde predomina
ainda uma visao nao profissional do Design Grafico.

Outras marcas que sao também dificuldades neste universo sao as
dificuldades que emergiram a partir dos resultados da pesquisa que é
a presenca dominante (80%) de homens no empreendedorismo em De-
sign Grafico e a grande rotatividade no trabalho profissional nas empre-
sas, especialmente entre aqueles que se encontram em inicio de car-
reira. Apenas 30,5% disseram que permanecem no primeiro emprego,
enquanto que 45,8% ja trocaram uma ou duas vezes de emprego e ou-
tros 23,7 trocaram mais de trés vezes.
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Para finalizar, os designers encontram-se num processo criativo
gue se situa, em grande medida, no universo da concretizacao de ideias
abstratas e subjetivas em objetos comunicativos. Mas este processo esta
em transformacdo e os designers estdo transformando o seu processo
de producdo na facilitacdo de experiéncias em processos cocriativos.
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