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RESUMO

A pesquisa aborda os principios da usabilidade e acessibilidade
visando o acesso dos deficientes visuais a programacao da televisao digital.
A acessibilidade em comunicacao é garantida pela legislacao brasileira, por
meio de decretos e normas. Como metodologia foi utilizada a pesquisa
qualitativa e descritivacombaseemfundamentostedricos,decretosenormas.
Os resultados indicam as diretrizes do design e da W3C de acessibilidade que
devem ser observadas para o acesso das pessoas com deficiéncia visual aos
meios de comunicacao, produtos e servicos.
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ABSTRACT

The research addresses the principles of usability and accessibility
seeking access for the visually impaired to digital television schedule. The
communication accessibility is guaranteed by Brazilian law, by means of
decrees and regulations. Was used a qualitative and descriptive research
based on theoretical fundaments, ordinances and regulations. The results
indicate the design guidelines and W3C accessibility that must be observed
for the access of people with visual impairments to media, products and
services.
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1.INTRODUCAO

A televisao digital interativa (TVDI) oferece a possibilidade, em
relacdo aos dispositivos analdgicos, de um novo suporte de comunicacao
audiovisual. Destaca-se pela melhor qualidade de dudio e video, com o uso
mais eficiente do espectro de frequéncia. A programacao é planejada com
o objetivo de conquistar e manter a audiéncia, por isso busca adaptar seu
conteldo e projeto de comunicagao visual aos usudrios que deseja atingir.
Sao incluidos neste planejamento os equipamentos que dao acesso a
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interface e a prépria interface, com caracteristicas que oferecam facilidades
de uso as pessoas para que elas se sintam confiantes e satisfeitas em operar
com o sistema. Assim, a producao e transmissao dos videos, textos, menus e
demais elementos visuais de comunicacdo precisam de varios profissionais,
incluindo o designer, para criar a linguagem grafica; enfatizando o contetido
damensagemasertransmitida e utilizando ainteratividade como aliada nesta
tarefa. Estes aspectos remetem as técnicas e aos métodos da engenharia de
usabilidade e as normas da acessibilidade.

A garantia da acessibilidade em comunicacdo é relativamente
recente na legislacao brasileira. No ano de 2005, foi aprovada a primeira
regulamentacdo neste sentido, por meio do Decreto de Lei n° 5.296. Esta
norma estabelece diretrizes gerais a serem observadas para a acessibilidade
em comunicacao na televisao, onde sdao consideradas as diversas condicdes
de percepcao e cognicdo, com ou sem a ajuda de sistema assistivo ou outro
sistema que complemente necessidades individuais (ABNT-NBR 15290, 2005).

Este decreto estabelece diretrizes paraaacessibilidade em comunicacao
audiovisual dos conteudos produzidos para que todos possam ter acesso
a informacgdo e ao entretenimento proporcionado pela televisao digital
interativa (TVDI), incluindo as pessoas com deficiéncias auditivas, visuais ou
cognitivas.

A usabilidade e a acessibilidade estdo intrinsecamente focadas nos
conceitos fundamentais (diretos humanos - de igualdade, bem estar,
saude), que agregam os valores de interacdo, praticidade, seguranca e
funcionalidade para a interface, seu contetdo e aplicativos de acesso. Diante
desta abordagem, esta pesquisa tem como objetivo identificar os critérios a
serem adotados na TVDI para apoiar a acessibilidade dos deficientes visuais.
Para tanto, abordaram-se os principios da usabilidade e recomendacdes
do design universal e as diretrizes de acessibilidade os quais poderao ser
aplicados ao projeto de interfaces graficas da TVDI.

Estas diretrizes poderao ser adotadas para o facil acesso as
informacodes, ao manuseio do controle remoto e, a navegacao pelos canais,
com audiodescricao das op¢des do menu e da programacgdo, assim, uma
das questdes mais relevantes desta pesquisa envolve a acessibilidade e a
estrutura da usabilidade destinada a deficientes visuais.



LOGO

56

2. A ESTRUTURA DA USABILIDADE

A norma ISO 9241-11 (2002, p. 3) definiu oficialmente o conceito de
usabilidade. De acordo com ela, a usabilidade é “a capacidade que um
sistema interativo oferece a seu usudrio, em um determinado contexto de
operacao, para a realizacao de tarefas com eficcia, eficiéncia e satisfacdo em
um contexto de uso especifico”. A estrutura da usabilidade segundo a ISO
9241-11 pode ser observada na Figura 1 - Estrutura da UsabilidadeFigura 1.
Sua estrutura esta diretamente ligada ao didlogo entre o usuario e o sistema
em um contexto de uso; sendo intermediada por uma interface, cujo objetivo
deve ser obtido com eficacia, eficiéncia e satisfacdo, descritas na sequencia.

Figura 1 - Estrutura da Usabilidade

righ Resultado Lok
msp  Objetivos
- pretendidn' - ]
Tarefa Usabilidade: medida na qual objetivos sédo
alcancados com eficdcia, eficiéncia e satisfagéo
Equipamento
Eficacia
Ambiente
EEEEEEEEEEEp Eficiencia
Contexto de uso
Satisfagdo
Produto Medidas de usabilidade

Fonte - Adaptada de ISO 9241-11, 2002.

As recomendagbes da norma ISO 9241 sao de natureza empirica
e possuem um perfil prioritariamente sugestivo, ou seja, raramente as
recomendac¢des podem ser entendidas como determinagdes prescritas. Sao
principios genéricos e, portanto, podem ser aplicados como recomendacdes
gerais, independentemente da técnica especifica de didlogo que tenha sido
adotada no projeto dainterface do produto. No entanto, quando observadas,
as recomendacgdes garantem a qualidade dos produtos.

Na norma ISO 9241, a usabilidade e seus compostos, utilizam as
seguintes definicoes:

Eficacia- Permite que o usudrio alcance os objetivos iniciais de interacao.
Pode ser avaliada, quando uma tarefa é finalizada, em termos de qualidade
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do resultado alcancado com o uso do produto.

Eficiéncia - Refere-se a quantidade de esforco e aos recursos necessarios
para se chegar a um determinado objetivo. Os desvios que o usuario faz
durante a interacdo e a quantidade de erros cometidos pode servir para
avaliar o nivel de eficiéncia da tarefa ou da interacao com o produto. Refere-
se a precisao e a completeza com que os usuarios atingem seus objetivos,
em relacao a quantidade de recursos gastos.

Seguranca - O aplicativo deve proteger o seu usudrio de possiveis erros
de entrada e situacdes indesejaveis, ou seja, proteger o usudrio de danos
e frustracdes em situacdes potencialmente danosas, aumentando o nivel
de alerta e prevenindo o erro e se, mesmo assim, ele ocorrer, permitindo a
recuperacao.

Preece, Rogers e Sharp (2005) acrescentam mais trés metas para a
usabilidade: Utilidade, Learnability e Memorability:

Utilidade - Mede as funcionalidades que o aplicativo deve realizar,
portanto, um aplicativo para consultar dados da conta bancaria deve ter
todos os dados e ferramentas necessarias para que o usudrio complete suas
transacoes bancarias.

Memorability — A palavra em inglés significa “capacidade de
memorizagao”. Refere-se a facilidade de lembrar como utilizar os
aplicativos, ou seja, ndo haver necessidade de realizar um novo processo
de aprendizagem. Essa meta é importante para aplicativos televisivos, pois
usuarios que passam muito tempo sem utilizd-lo, atendem a esquecer do
passo- a- passo da realizacao das tarefas desejadas.

Learnability — E traducdo livre esta palavra significa “capacidade de
aprendizagem”. Avalia a facilidade com que o usudrio aprende a usar o
aplicativo e os dispositivos de entrada deinteracao. Para que esse aprendizado
nao se torne um sofrimento para o usuario, é aconselhavel o uso de videos
curtos explicando sua utilizacdo. Quando as pessoas sentem dificuldades no
uso da televisao, € comum que troque de canal ou desligue o aparelho.

Os principios de usabilidade voltam-se a acessibilidade e destinam-se
a orientar os designers em relacao aos diferentes aspectos de seus projetos.
Seus procedimentos ndao dizem ao designer como projetar interfaces, mas
indicam itens que nao devem ser esquecidos no momento da concepcao
dos produtos. Devem, portanto considerar a esséncia da usabilidade que
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envolve a interface, usudrio, tarefa e ambiente, visando uma composicao
flexivel entre os aspectos objetivos que envolvem a produtividade na
interacao, e os aspectos subjetivos que estao ligados ao prazer do usuario
em sua experiéncia com o sistema.

3. ACESSIBILIDADE

A interpretacao do termo acessibilidade varia em funcdao de sua
contextualizacdo. A Associacdao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
publicou normas relacionadas a acessibilidade tanto para se referir as
condicbes de alcance, percepcdo e entendimento, uso seguro e autbnomo
em edificacbes, espaco, mobilidrio e equipamento urbano, quanto para
tratar do acesso das pessoas com deficiéncias aos meios de comunicacao,

produtos e servigos.
De acordo com a NBR 15290 (2005, p.2):

A acessibilidade é a possibilidade e condicao de alcance para utilizagdo
do meio fisico, meios de comunica¢do, produtos e servicos, por
pessoa com deficiéncia. Qualquer entrave ou obstdculo que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por
intermédio dos meios ou sistemas de comunicagéo, sendo ou ndo de
massa.

Esta norma apresenta as diretrizes a serem aplicadas para acessibilidade
em comunicacao na televisao, levando em consideracao o grau de deficiéncia
do usuario. Mesmo nao mencionando a TVDI, suas diretrizes podem ser
aplicadas a sua programacao, observando os dispositivos da norma técnica
(ABNT NBR 15290), que estabelecem critérios bdsicos para a promocao
da acessibilidade para a busca de solucdes que atendam aos direitos dos
deficientes visuais a informacao.

3.1 DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE

A ABNT NBR 15290, apresenta diretrizes para a Acessibilidade
em Comunicacdao na Televisao em ambito geral, ndao sendo abordado
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especificando recursos tecnolégicos da TVDI. No quadro 1 apresenta-se os

componentes da TVDI e as especificacbes das diretrizes previstas para a

acessibilidade da comunicacao.

Quadro 1 - Diretrizes de Acessibilidade paraa TV.

DIRETRIZES PARA GARANTIR A ACESSIBILIDADE

Componentes Diretrizes

Sistemas CC Televisores - devem dispor de decodificador interno de CC e

(legenda) e SAP de SAP.

(audio) Sistema - adotar caracteres na cor branca, por permitir
maior eficacia na leitura. A tipologia deve dispor de todos os
caracteres da lingua portuguesa. A fonte deve ser integrada
ao decodificador. Cada linha deve apresentar no maximo 32
caracteres, centralizados em relacao a tarja.

Dispositivo Devem ser disponiveis todos os caracteres mencionados

Decodificador

acima, em fonte. Requisitos da ABNT NBR 9050

Tipologia e Fontes

a) largura = 2/3 da altura;

b) espessura do traco = 1/7 da altura (caractere claro sobre
fundo escuro);

¢) distancia entre letras = 1/5 da altura;

d) distancia entre palavras = 2/3 da altura;

e) intervalo entre linhas = 1/5 da altural);

f) altura da letra minuscula = 2/3 da altura da letra maiuscula.

Identificacao

dos Recursos
Disponiveis e das
Caracteristicas da
Programacao deve
Constar nas Grades
de Programacao,
Divulgadas de Forma
Sonora, Impressa e
Digital.

a) CC - legenda oculta;

b) DUB - dublado;

¢) LSB - janela de LIBRAS;

d) DIS - dudio com a descricao de imagens e sons;

e) ORG - som original.

Identificacao Visual

Informadas o inicio de cada bloco do programa.




Linha 21 e 284 -
Linhas de Sinal de
Video

Devem ser utilizadas para transmissao de CC.

Programa Secundario
de Audio (SAP)

Deve ser usado para transmissao:

a) do som no qual o programa foi originalmente produzido,
sempre que o mesmo for transmitido de forma dublada, pelo
canal principal de dudio;

b) do dudio com a descricdo de imagens e sons, quando o
programa produzido for originalmente em portugués;

¢) da dublagem, sempre que o programa transmitido for em

lingua estrangeira.

Retransmissoras

Devem garantir que a legenda oculta e o contetiido sonoro
transmitido através do SAP sejam retransmitidos em
conformidade com o sinal emitido pela matriz, ou cabeca de

rede.

Tabela de caracteres
para producao e

reproducao

A tabela de caracteres de legenda das linhas 21 e 284 (linhas
de sinal de video), determinada pelo padrao do equipamento,

devem atender, as mesmas diretrizes adotadas para o sistema.

Diferenciacéo - Audio
com a Descricdo de

Imagens e Sons

A descricdao de imagens e sons deve atender aos requisitos:
Transmitir de forma sucinta o que nao pode ser entendido
sem a visao. Devem ser evitados monotonia e exageros.

A descricao deve estar diferenciada do som do programa.
Para permitir melhor compreensao do programa, sempre que

possivel, aproveitar as pausas naturais entre os dialogos.

Compatibilidade com

o Programa

a) a narracao deve ser objetiva na programacao para adultos e
mais poética em programas infantis;

b) em filmes de época devem ser fornecidas informacoes que
facilitem a compreensao do programa;

¢) a descricao subjetiva deve ser evitada.

Fonte — Adaptada da ABNT NBR 15290 (2005).

As diretrizes acima apresentadas foram elaboradas com base nos

preceitos do design universal, critérios de usabilidade, design de interfaces

e recomendacdes da acessibilidade para Web. As normas visam atender
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as diversas condicdes de percepcao e cognicdo que complementam as
necessidades individuais. Na verdade para ser considerada acessivel, a
programacao da TVDI também deve atender as recomendacdes desta
norma. Isto é possivel, porque a televisao digital dispde de qualidade de
sinal de audio e video, com imagem limpa, sem interferéncias de ruidos e
dos “chuviscos”.

A acessibilidade é importante para garantir o direito do cidadao,
e iniciativas tém sido tomadas por 6rgaos internacionais no sentido de
promové-la na web. O World Wide Web Consortium W3C, por exemplo, é um
desses 6rgaos que auxiliam os desenvolvedores a criar sites que alcancem seu
potencial maximo de acessibilidade. Os deficientes visuais utilizam os recursos
dainternet com facilidade, para eles, foi uma porta que se abriu para o mundo
das comunicag¢des e do conhecimento. Como se trata de uma midia digital,
algumas diretrizes disponibilizadas por estes 6rgaos podem ser aplicadas na
TVDI, por exemplo, os principios da percepcao, da operacionalizacdo e da
compreensao. Visando esta possibilidade apresentam-se as diretrizes WCAG
para a acessibilidade na Web.

3.2 DIRETRIZES WCAG PARA A ACESSIBILIDADE

Em meados de 1997, foi criado pelo Word Wide Web Consortium (W3C) o
grupo de pesquisa e desenvolvimento Web Accessibility Iniative (WAI), tendo
como direcionamento criar e manter diretrizes e materiais para programar
e divulgar ao mundo uma web acessivel. O WAI é patrocinado pelo
Departamento de Educacdo dos Estados Unidos, por comissdes europeias e
por varias empresas (IBM, Microsoft Corporation, SAP) e outras organizagdes
envolvidas que colaboram para o fortalecimento desta iniciativa (KAMINSKI,
2008).

Com seus objetivos de criar, manter e divulgar diretrizes para que os
desenvolvedoresincluamno cédigofonte das paginas webrecomendacbesda
acessibilidade. Diante disto, cabe aos designers utilizarem estas delimitagdes
para criagao das interfaces graficas visuais acessiveis. As recomendagoes
propostas pelo WAI sao apresentadas no documento WCAG (Web Content
Acessibility Guidelines).

O objetivo da contextualizagao destas diretrizes listadas da Web Content
Acessibility Guidelines no presente estudo consiste em direciona-las para
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outra midia digital, ou seja, consiste na tentativa de adaptar tais diretrizes
para a realidade da TVDI. O Quadro 2 mostra as diretrizes propostas pela
WAI, a esquerda estdo os principios, a direita estao dispostas as diretrizes
relacionadas a cada principio do qual fazem parte. As diretrizes se subdividem
em tépicos, classificados de acordo com o seu nivel de conformidade (WCAG,
2008).

Quadro 2 - Principios e Diretrizes Propostas da WAl

/
Principios

1.1 Prover textos alternativos para elementos ndo-textuais que possam
ser alterados pelos usudrios em situagoes como: aumento do tamanho
da fonte, braile, fala, simbolos ou em uma linguagem mais simples

1.2 Prover de modo sincronizado 0 acesso a outros tipos de multimidia
1. Perceptivel —
1.3 Fornecer ao usudrio um conteddo representado em diferentes
formatos sem a perda de informagao ou estrutura

1.4 As pessoas com deficiéncias devem ouvir e visualizar o contedido,
inclusive separando a apresentagdo do conteddo da estrutura

de fundo da pagina

2.1 Todas as fungdes de uma pdgina devem também ser acessadas
via controle remato

2.2 Prover tempo suficiente para os usudrios com deficiéncia ler e

) utilizar o contetdo
2. Operavel —
2.3 Ndo disponibilizar flashes repetidas vezes que causam desconforto

a0s usudrios e até ataques de epilepsia

2.4 Facilitar a navegacao dos usuarios com deficiéncia, buscando o
contetdo & demonstrando onde ele esta

3.1 0 conteddo deve ser legivel e compreensivel
3. Compreensivel| 32 As interfaces interativas devem aparscer & operar de forma previsivel

3.3 Orientar os usudrios a prevenir e corrigir 0s erros

4.1 Maximizar de forma continua a compatibilidade com user agents

4. Robustez — y :
g com as tecnologias assistivas

b2,
Fonte: W3C (2008).

Como pode ser constatado, cada principio é subdividido em outros
topicos facilitando a compreensao com vistas a sua validacao. Cada tépico
deve ser atendido para atingir o sucesso do principio, de acordo com a
necessidade o usudrio. A seguir, descrevem-se os principios e diretrizes
propostas da WAI (W3C, 2008).

Principio 1: Perceptivel - A informacédo e os componentes da interface
devem ser apresentados aos usuarios em formas que eles possam perceber.
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Recomendacao 1.1 - Alternativa de Texto: prover texto para qualquer
contetido nao textual permitindo, assim, que o mesmo possa ser alterado
para outras formas mais adequadas a necessidade do individuo, tais como
impressao em caracteres ampliados, braile, fala, simbolos ou linguagem mais
simples.

Recomendacao 1.2 - Midias com Base no Tempo: fornecer alternativas
para acesso a outros tipos de midias. Neste caso, apenas dudio e apenas
video podem ser pré-gravados. Esta recomendacgdo é muito importante para
os deficientes visuais, pois é fornecida uma alternativa para midia baseada
no tempo, com audiodescricao das informacdes do conteldo composto
por apenas audio pré-gravado. Podem ser fornecidas legendas para a
totalidade do audio pré-gravado em uma midia sincronizada, ou também
em linguagem de sinais.

Recomendacdo 1.3 - Adaptéavel: Criar conteludos que possam ser
apresentados de diferentes maneiras (um layout mais simples) sem a
perda de informacdo ou estrutura. O conteldo pode ser apresentado
em uma sequéncia que nao afeta seu significado. Podem ser observadas
as caracteristicas sensoriais do usuario, fornecendo para compreensao
e utilizacdo dos conteudos, componentes; tais como forma, tamanho,
localizagao visual, orientacdao ou som.

Recomendacdo 1.4 - Discernivel: Facilitar a audicdo e a visualizacao
de conteuldos aos usudrios, incluindo a separacdao do primeiro plano e do
plano de fundo. Para esta recomendacdo pode ser utilizada a cor como
um elemento visual, além de mecanismo de controle do dudio; bem como
imagens de textos ampliados com alto contraste, de modo aumente a
visualizacao das informacdes. Textos e imagens ampliados com uma relacao
de contraste.

Principio 2: Operavel - Os componente de interface de usuarios e a
navegacao devem ser operaveis.

Recomendacao 2.1 — Teclado: Toda a funcionalidade do contetido deve
ser operavel por meio de uma interface de teclado sem a necessidade de
qualquer espaco de tempo entre cada digitacao individual, exceto quando
a funcao subjacente requeira a entrada de dados que dependa da cadeia de
movimento do usudrio e nao apenas dos pontos finais.

Recomendacao 2.2 - Tempo: Fornecer tempo suficiente aos usuarios



para lerem e utilizarem conteldo, para ligar, desligar, ajustar ou prolongar.
O usuario é avisado antes do tempo expirar, tendo alguns segundos para
realizar a agao.

Recomendacdo 2.3 — Nao fornecer flashes repetidas vezes, os quais
causam desconforto aos usuarios.

Recomendacao 2.4 - Navegavel: Fornecer formas de ajudar os usudrios
a navegar, localizar conteudos e determinar o local onde estao na navegacao.
Disponibilizar um mecanismo para descrever as paginas ou as finalidades
as quais se destinam. A sequéncia da navegacgao pode ser apresentada de
forma que o significado e a operabilidade sejam preservados.

Principio 3: Compreensivel - A informacao e a operacdo da interface
de usudrio devem ser compreensiveis.

Recomendacdo 3.1 - Legivel: Tornar o conteudo de texto legivel e
compreensivel.

Recomendacao 3. - Previsivel: Fazer com que as paginas web surjam e
funcionem de forma previsivel.

Recomendacao 3.3 - Assisténcia de Entrada: Ajudar os usuarios a evitar
e corrigir erros. O erro deve ser detectado automaticamente e descrito ao
usuario, dando oportunidade de correcao.

Principio 4: Robusto - O conteudo tem de ser robusto o suficiente para
poder ser interpretado de forma concisa por diversos agentes do usuario,
incluindo tecnologias assistivas.

Recomendacao 3.1 - Compativel: Significa maximizar a compatibilidade
com os atuais e futuros agentes de usuario, incluindo tecnologias assistivas.
Todos os componentes de interface de usuarios como nome e funcdo,
podem ser determinados de forma programadtica e as notificacbes sobre
alteracoes destes itens devem ser disponibilizadas por tecnologias assistivas.

Em sintese, os topicos de cada principio trazem uma variedade de
orientacdes que corroboram com a eficacia de cada diretriz. O primeiro
principio, acima descrito, esta relacionado com a percepcao, como mostra a
diretriz(1.1) que aborda a utilizacao de textos, no guia da WAl de aplicabilidade
para TVD, mostra algumas delimitagbes no layout interativo, no uso
tipogréfico, assim como, tipo de fonte e tamanho. Com isto neste principio



que aborda a insercao de textos alternativos para os variados contetidos nao
textuais; tais como: figuras, videos, animacgoes, botdes graficos, componentes
de programacado; devem ser enquadradas as delimitacées do guia do WA/
apresentado no documento WCAG (Web Content Acessibility Guidelines).

Nesse sentido, a disponibilidade de textos alternativos deve permear a
sincroniza¢ao de midias com base no tempo, diretriz (1.2) com a midia visual,
pois, se a sincronia de texto e imagem nao estiver adequada, esta opcao
estara obsoleta. Na terceira diretriz deste mesmo principio (1.3) ser adaptavel,
pode-se direcionar para a TVD a apresentacao do conteudo de diferentes
formatos, almejando que nao haja perda de informacgdes ou perdas sobre a
estrutura do layout da interface interativa. Por fim, a quarta diretriz (1.4) ser
discernivel, pode ser utilizada para a otimiza¢do da interface digital, devido
o layout da informacao principal.

Como as pessoas com deficiéncia visual nao podem ver, ou possuem
baixa visao, torna-se necessario descrever a principal informacao do texto.
Em acréscimo as informacgdes sonoras devem conter algum dispositivo que
possibilite a pausa para o melhor entendimento da informacao.

O principio dois trata da operabilidade. A priori o teclado (2.1) pode
ser usado na operacionalizacdo das funcdes da interatividade da TVD. A
implementacdo e inclusdo das tecnologias de uso do sistema digital de
televisao estao em amplo desenvolvimento, mas em fase de implementacao,
diante disto, recomenda-se nesta diretriz inicial a possibilidade de utilizar
teclado, controle remoto ou tela virtual e que sejam operaveis para a
interface interativa no set-top-box, aparelho que conectado a TV permite o
recebimento do sinal digital no aparelho de TV analdgico convencional. O
direcionamento deste aparelho permeia a atencao das pessoas com baixa
visdo ou pessoas cegas, as quais que por ventura tenham dificuldade em
utilizar os dispositivos que necessitam a coordenac¢ao olho-mao.

Na abordagem do terceiro principio - compreensibilidade evidencia-se
a utilizacdo de conteudo, funcionalidade e transmissao na interagao da TVD
de modo a possibilitar sobremaneira o entendimento. Todavia, é necessario
indicar o idioma padrao da interface interativa e das sessdes nele contidas
(3.1). A previsibilidade (3.2) da interface deve ser colocada em foco, pois, o
usudrio nao deverd ter sua atencao desviada do contexto da interagao. Diante
disto, nao se utiliza outras janelas na interface de interacao que possam criar
ruidos na compreensao do conteudo inicial (3.2).
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Jd a terceira diretriz (3.3) deste principio, refere-se a possibilidade de
ocorréncia de erros pelo sistema interativo, momento em que o usuario
devera ser informado sobre o ocorrido, de maneira que evite erros. Para tal,
podem ser incluidas indicacdes que facilitem o entendimento do conteiido
de interatividade da TVDI.

Por fim, o quarto e ultimo principio, aborda a necessidade de
compatibilidade e robustez do sistema interativo para TVDI com o navegador,
media player e tecnologias assistivas. Neste contexto, a visualizacdo do
conteddo no Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD), realiza-se em um
receptor de sinal digital, o set-top-box digital ou URD, que executara o
middleware GINGA. De acordo com o Site oficial do middleware (camada
de software que gerencia a interatividade), o Ginga é constituido por um
conjunto de tecnologias padronizadas e inovac¢des brasileiras que tornam a
especificacao de middleware a mais avancada do mercado permitindo que
a interatividade no SBTVD seja acessada com ou sem canal de retorno, pois
dependendo do nivel de interatividade que a emissora ou produtora deseja
que o telespectador tenha acesso , serd evidenciada essa necessidade.
E interessante ressaltar que o acesso a interatividade ndo depende
exclusivamente do canal de retorno, mas da criatividade dos conteudos e
aplicativos utilizados pelas emissoras.

Diante destas possibilidades das diretrizes de acessibilidade, os
designers podem sugerir ou projetar equipamentos; controle remoto, por
exemplo; de acesso a programacao com fun¢des adequadas a deficientes,
tais como deficientes visuais.

4. DEFICIENCIAS VISUAIS

Problemas fisicos diversos podem levar a deficiéncias, como problemas
visuais, auditivos, motores, cognitivos, da fala e do sistema nervoso. Com o
surgimento das tecnologias digitais, a inclusao digital social dessas pessoas tem
favorecido a inclusao social, o que faz com que o desenvolvimento na area da
acessibilidade possa ser utilizado, também pela TVDI.

Este trabalho considerou a acessibilidade tendo como foco os deficientes
visuais. Para tal considerou-se a definicdo legal de deficiéncia visual, dada pelo
decreto n° 3298 de 20 de dezembro de 1999, Art. 4 — inciso Ill, que dispde:
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Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do dptica; baixa
visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,5 no melhor olho, com
a melhor corre¢do Optica; os casos nos quais a somatéria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultdnea de quaisquer condi¢bes anteriores.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saudde, OMS, no Brasil, a
prevaléncia de cegueira na populacdao é de 0,3% (zero virgula trés) por
cento e de baixa visao, 1,7% (um virgula sete) por cento. A pessoa com baixa
visdo é aquela que mesmo apds tratamentos ou correcao dptica apresenta
diminuicao consideravel de sua funcao visual. A maior parte da populacao
considerada cega, realmente tem baixa visao e é, a principio, capaz de utilizar
sua visao para realizar tarefas. Para cada pessoa cega ha em média, 3 (trés)
ou 4 (quatro) com baixa visao. O paciente verdadeiramente com cegueira
é aquele que perde totalmente a visao por causas que vao desde traumas
oculares até doencas congénitas.

A prevaléncia de doencas oculares que levam ao comprometimento
da visdo cresce com o avanc¢o da idade. As taxas maiores de cegueira e
baixa visdao sao observadas com o aumento da vida média da populacao.
Na populagao com mais de cinquenta anos de idade as principais causas de
cegueira sdo: catarata, o glaucoma, a retinopatia diabética e a degeneracao
macular (perda da visao no centro do campo visual, a macula) relacionada a
idade (OMS, 2011).

Os autores Ochaita e Rosa (2005), explicam que embora as pessoas
cegas tenham comprometimento na aquisicao das informacoes visuais, sao
capazes de compreenderem os fatos que estdo acontecendo no ambiente
em que ele se encontra, por meio de ferramentas alternativas. A invencao do
braile propiciou a inclusdo do deficiente visual nos processos de escrita e de
leitura, mostrando a possibilidades de integracao dessas pessoas por meio
da leitura.

Acredita-se que a leitura, a escrita e a internet sao os principais recursos
para os deficientes visuais obter informacdes e conhecimentos. A televisao
também poderd em breve disponibilizar servicos interativos educacionais,
comerciais e de entretenimento para lares, salas de aula, locais de trabalho
e a acessibilidade atingird um ndimero maior de pessoas, principalmente as
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com deficiéncia visual.

Para a acessibilidade, existem também, equipamentos para célculos
matematicos, lentes de aumento e acesso a internet com o software virtual
vision, que permite ao deficiente visual a leitura da tela transformada em
fala, entre outros. Mas, para que os deficientes visuais possam beneficiar-se
destes dispositivos, as imagens e as cenas precisam ser transformadas em
palavras, com o recurso da traducao, como a audiodescricdo, a qual sera
apresentada a seguir.

4.1 RECURSO DE ACESSIBILIDADE - AUDIODESCRICAO

A audiodescricdo é, sem duvida, o recurso que pode tornar a televisao
brasileira acessivel, ndo apenas para pessoas com deficiéncia visual ou
intelectual, mas também para idosos, disléxicos e para todos aqueles com
dificuldades de compreensao de audiovisuais e leitura de textos em imagens.
A audiodescricao consiste na transformacao de imagens em palavras para
que informacgdes-chave transmitidas visualmente nao passem despercebidas
e também possam ser acessadas por pessoas cegas ou com baixa visao.

Segundo Romeu Filho (2010), todos os aparelhos de televisao digital
disponiveis no mercado tém capacidade para até quatro canais de audio,
dois deles de alta qualidade, sendo que a audiodescricao sera transmitida
por um dos canais de baixa resolucao.

E este recurso que transfere a dimensdo visual de um espetaculo
para o verbal, por meio de informacao sonora, ampliando, desta forma, o
entendimento e promovendo o acesso ainformacao e a cultura. Ele possibilita
que pessoas com deficiéncia visual assistam a pecas, filmes, programas de
televisao, exposicoes, espetaculos de épera, etc., em igualdade de condigdes
as pessoas que enxergam sem deficiéncia, o que atende ao conceito de
acessibilidade.

A politica de promocao da audiodescricao é prevista para a televisdao
digital brasileira, visando a inclusao social de pessoas com deficiéncia visual
através da insercao deste recurso na programacao televisiva aberta. Para
isso, foram elaboradas normas que orientam sua implementacao.

A norma (NBR15290, 2005) da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) de Acessibilidade em Comunicacao na Televisao, definiu os padroes
de formatacao e exibicao de recursos como legendas ocultas, SAP (programa
de audio secundario), janela de exibicao de LIBRAS (sistema linguistico de
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comunidades surdas do Brasil) e cores de fundo, além de padrdes para
diversos outros elementos.

E importante salientar que as primeiras normas, assim como a NBR
15290 da ABNT (2005), foram elaboradas tendo como base os recursos de
acessibilidade existentes no padrao de televisao analégico, visto que, até
o momento da publicacao dessas normas, ainda nao havia definicao sobre
o sistema de televisao digital a ser adotado no Brasil. De modo a atender
as especificacdes da televisdao digital, o governo federal instituiu norma
complementar, conforme Portaria n° 310.

A Portaria n° 310, de 27 de junho de 2006, aprovou a Norma
Complementar n° 01/2006 - Recursos de Acessibilidade, para pessoas com
deficiéncia, na programacao veiculada, nos servicos de radiodifusao de
sons e imagens e de retransmissdao de televisao, passou a vigorar com as
alteragdes da Portaria n°- 188, de 24 de Marc¢o de 2010, do Ministro de Estado
das Comunicagdes, incluindo no subitem 3.3 o recurso de acessibilidade
audiodescricao.

3.3. audiodescri¢do: é a narrag¢do, em lingua portuguesa, integrada
ao som original da obra audiovisual, contendo descrigbes de sons
e elementos visuais e quaisquer informacées adicionais que sejam
relevantes para possibilitar a melhor compreenséo desta por pessoas
com deficiéncia visual e intelectual.

Diante do exposto, a audiodescricao é considerada recurso de
acessibilidade a informacdo, a comunicacao, a educacao e a cultura e que
pode ser usada na programacao da TVDI, conforme recomendagdes das
diretrizes de acessibilidade, do guia do WA/ e das normas governamentais.
Uma faixa de dudio adicional a transmissao regular de televisao descreve
verbalmente detalhes visuais importantes de cendrios, figurinos, expressdes
faciais e corporais, acoes, entrada e saida de personagens e todos os
elementos relevantes para a compreensao e fruicao do contetido visual e/ou
sonoro. Com estes recursos os espectadores invisuais ou deficientes visuais
graves, podem acompanhar melhor e com mais detalhe o desenrolar do
programa transmitido.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A esséncia da usabilidade é a interacao entre sistema, usudrio, tarefa
e ambiente. A interface com o produto favorece a acessibilidade, quando
atende a norma ISO 9241-11, que define usabilidade como a capacidade que
um sistema interativo oferece a seu usudrio, em determinado contexto de
operacao.

O presente trabalho pretendeu abordar os conhecimentos especificos
em acessibilidade, na busca das diretrizes, que favorecam a acessibilidade
das pessoas com deficiéncias, em especial aos deficientes visuais.

Todas as diretrizes abordadas indicam o uso equitativo das informacgdes
e conhecimentos, portanto devem ser disponiveis para todos, atendendo
a privacidade, a seguranca e a protecao dos usudrios. A informacdo e
os componentes da interface tém de ser apresentados aos usuarios, de
modo que possam perceber e entender o conteddo. Todas as diretrizes
tem a mesma pretensao, ou seja, o atendimento a todos os usudrios, o que
inclui as pessoas com algum tipo de deficiéncia, mais especificamente os
deficientes visuais. Devem proporcionar a flexibilidade no uso do produto
com diferentes op¢des de utilizacao, permitindo acesso a todos.

A informacao tem que ser perceptivel, chegando ao usudrio de
forma eficaz, independentemente do ambiente ou das suas capacidades
sensoriais. Em relacdo aos componentes da interface com os usudrios e com
a navegacao no sistema, estes devem ser faceis de utilizar e compreender, de
acordo com a capacidade e conhecimento de cada pessoa. Por isso, tem que
ser coerente com as expectativas e intuicdo do usuario.

Recomenda-se as diretrizes abordadas acima, como solucbes para
o desenvolvimento e qualidade da interface com os produtos, sistema e
ambientes, de forma que todas as pessoas sejam beneficiadas e se promova
assim, a acessibilidades. Sendo aplicadas as recomendagdes das diretrizes,
as pessoas com necessidades especiais, podem perceber, compreender,
navegar e interagir com os sistemas. Inclui possibilidade de acesso para
pessoas com deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, na fala, na cognicao, e
neurolégicas.

O decreto governamental que trata do acesso a informacao e
comunicacao estabelece prazo (previsto para 2018) para implantacao de
estruturas das informacoes, dos sistemas de navegacao, com recomendacdes
de acessibilidade. O que se espera é que na pratica usual, sejam adequadas
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as pessoas com deficiéncia visual. Aplicada a TVDI, implica na habilidade das
emissoras de projetar equipamentos e dispositivos de modo compreensivel
e eficiente a estes telespectadores. Portanto, acessibilidade significa acesso
para todas as pessoas, perceber, compreender, navegar e interagir com os
sistemas e os produtos.
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