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RESUMO: Este artigo se propde a analisar a qualidade da informagéo contabil mediante a
sua evidenciacgdo, tendo, como base, a percepc¢do dos usuarios quanto a sua forma, contetdo e
utilidade. Para tanto, esta pesquisa foi dividida em duas etapas: a primeira destinou-se a parte
introdutéria do estudo, pontuando questdes relevantes quanto a problematica estudada e a
revisdo bibliogréfica pertinente ao tema, a qual deu sustentacdo tedrica a parte pratica deste
trabalho. A segunda etapa, por sua vez, foi operacionalizada por meio de um estudo
exploratorio do tipo estudo de caso com abordagem qualitativa. Dessa forma buscando
estabelecer relagdes entre o referencial tedrico e a realidade dos clientes de uma empresa
prestadora de servicos contabeis em Andradina, Sdo Paulo. Assim, para coletar os dados,
utilizou-se de um questionario, com questdes predominantemente fechadas, utilizando-se de
andlise descritiva. Como resultado, foi possivel identificar a satisfacdo dos usuérios em
relacdo aos servicos e a informacdo contabil que eles utilizam, bem como identificar as
caracteristicas que melhor as qualificam.
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1  INTRODUCAO

A origem da contabilidade estd diretamente associada ao aparecimento das primeiras
civilizacbes humanas, acredita-se que ela seja tdo antiga quanto a origem do homem
(FAVERO, et al, 2011). No entanto, apesar disto, vale ressaltar que a percep¢do mais evidente
de sua existéncia se refere ao despertar no homem o seu instinto de posse, momento no qual
ele passou a se preocupar com a propriedade e controle de seus bens e do que ele considerava
como sendo suas riquezas (IUDICIBUS, 2010). Assim, a atencdo dispensada a evolugdo de
seu patrimoénio e a necessidade de acompanha-lo tornou-se o fator mais importante da
evolucdo da disciplina contébil.

Diante disto, o patrimonio consagrado como sendo o conjunto de bens, direitos e
obrigac@es, se firmou como o objeto de estudo da contabilidade, uma vez que a evolucdo
desta area de conhecimento sempre esteve relacionada ao desenvolvimento das atividades
econdmicas das pessoas, das organizacOes e, consequentemente de toda a sociedade
(FAVERO, et al, 2011). Sendo assim, Franco (1996, p. 20) entende que a contabilidade é uma
ciéncia que estuda os fenémenos ocorridos no patrimonio das entidades, mediante o registro,
classificacdo, a demonstracdo expositiva, a analise e a interpretacdo desses fatos, com o fim
de oferecer informac0es e orientacGes necessarias a tomada de decisdo sobre a composic¢éo do
patrimonio, suas variacbes e o resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza
patrimonial.

Para atingir tais objetivos, a contabilidade se utiliza de diversas técnicas, entre elas
(FRANCO, 1996; HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2009; IUDICIBUS, 2010):

o Escrituracdo contabil, para registrar os fatos que ocorrem mediante a atuacdo das

organizacgOes na sociedade;

o Evidenciacdo destes fatos por meio dos relatérios contabeis e das demonstracdes

contébeis;

o Notas explicativas;

o Quadros e demonstrativos suplementares;

o Comentarios do auditor por meio de seus pareceres;

o Relatdrios da administracéo;

o Confirmacdo dos registros pela auditoria e das analises e interpretacbes das

demonstracgdes.
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Dentre estas técnicas destaca-se, neste trabalho, a evidenciagdo por sua importancia no
entendimento de que ela é o meio pelo qual a contabilidade cumpre sua missdo, isto &,
comunicar aos seus usuarios informacdes relevantes para orientar suas decises (DIAS
FILHO, 2000).

Favero et al. (2011), destacam que a contabilidade se desenvolveu de acordo com as
necessidades de informacfes da sociedade. Assim, em cada época, & medida que se procurava
atender aos requisitos de informacdes dos usuarios, desenvolviam-se novas teorias no sentido
de proporcionar condi¢des para o controle do patriménio e a tomada de deciséo.

No processo de geragdo de informacdes, a contabilidade obtém os dados por intermédio
de documentos, sintetiza-0s e apresenta aos seus usuarios na forma de relatérios. Estes
documentos, também, denominados de informes contabeis podem ser obrigatdrios, aqueles
exigidos pela lei, conforme as caracteristicas das organizacbes. E se configura como a
principal fonte de informacdo dos usuarios externos e ndo obrigatdrias, aquelas com mais
liberdade de informacdo e especificidades (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009;
COELHO; LINS, 2010).

Na maioria dos casos esse processo esta sobe a responsabilidade do profissional de
contabilidade que pode atuar em empresas que prestam servigos contabeis tanto as pessoas
fisicas quanto as pessoas juridicas e que necessitam de informagdes. Principalmente a respeito
da evolucdo e do controle de seu patrimonio, que buscam fundamentar suas atividades e seu
negocio com qualidade, para garantir a sua permanéncia e continuidade no mercado.

Assim, tendo como base tais arguicdes, este artigo tem como propdsito analisar a
qualidade da informacdo contabil que € gerada e evidenciada por uma empresa prestadora de
servicos contébeis. Portanto tendo, como base, a satisfacdo de seus clientes quanto a forma

como ela é gerada e disponibilizada, o seu contetdo e a sua utilidade.

2. INFORMACAO

A informacgdo (REZENDE, 2010) é considerada, como um recurso efetivo e inexoravel
para as organizacdes, principalmente quando planejada e disponibilizada de forma
personalizada com qualidade inquestionavel e preferencialmente antecipada para facilitar as
decisbes. Isso possibilita a reducdo de incertezas, a probabilidade de realizar melhores

escolhas e o melhor desempenho nas atividades.
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A informacéo conforme Lacombre e Heilborn (2003), corresponde aos dados que foram
organizados e ordenados de forma coerente e significativa para fins de compreensdo e analise.
A fim de auxiliar os usuarios neste entendimento, o Quadro 1 apresenta algumas

caracteristicas atribuidas a uma boa informacéo, as quais 0s auxiliaram neste processo.

Autores Caracteristicas da boa informacao
Paim, Nehmy e | Vdlida, confidvel, precisa, completa, nova, atual, significado por meio do tempo e
Guimardes (1996) abrangente.

Freitas (1997) Precisa, completa, econdmica, flexivel, confidvel, tempestiva, adequada, frequente,
valida, atual.
Rodman (1998) Completeza, acurdcia, relevancia, temporalidade.
Wang, Ziad e Lee Acuracidade, objetividade, credibilidade, reputacdo, acessivel, seguranca no acesso,
(2000) relevancia, valor agregado, temporalidade, integridade, quantidade de informacéo

apropriada, interpretabilidade, representacdo concisa, representacdo consistente,
facilidade de manipulacéo.
Lee et. al. (2002) Livre de erros, objetiva, fidedigna, credibilidade, relevante, valor agregado,
atualizada, completa, quantidade apropriada, interpretdvel, compreensivel,
apresentacdo consistente, apresentacdo concisa, facil de manipular, acessivel e
segura.
Strassburt (2004) Util, gerenciavel, oportuna, atender as necessidades, permitir analise, ter limites,
contextualizadas, comparavel, servir de apoio a tomada de decisdo.
Padoveze (2009) Uniforme, precisa, atual, objetiva, oportuna, integra, com conteudo, precisa, flexivel,
confiavel, seletiva, consisténcia.
Stair e Reynolds Precisa, completa, econbmica, flexivel, confiavel, relevante, simples, pontual,

(2011) verificavel, acessivel e segura.
Quadro 1 — Atributos da boa informacéo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Estas caracteristicas, em sua esséncia, podem ser consideradas com base nas dimensfes
de tempo, de contetddo e da forma como a informacédo é apresentada propostas por O"Brien
(2010). Embora estas caracteristicas possam ser generalizadas a todo o tipo de informacdes e
usuarios, ha de se atentar para a pretensdo de quem ira utiliza-las, os quais irdo conferir outros
atributos a ela, em funcdo de seu contexto. Portanto, o valor da informacéo, de acordo com
Cruz (2010), é definido principalmente por sua capacidade em afetar a decisdo do usuério.

Atentando para as estas caracteristicas, Beal (2004) comenta que este elemento pode ser
ainda visualizado por diferentes abordagens, entre elas, citam-se a informagéo
estruturada(formal) e objetiva e a ndo estruturada (informal) e subjetiva.

A informacdo estruturada € organizada e favorece mais facilmente a sua interpretacdo e
entendimento por parte do usuario, enquanto a informacao néo estruturada e subjetiva leva em

consideracdo as particularidades do receptor e o propdsito a ser utilizado na informacao.
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2.1 Informacéo contabil

Em contabilidade, a informacdo é gerada para atender pessoas ou entidades que
necessitam de alguma informac&o contabil para tomada de decisdes. Estes usuarios podem ter
preocupacfes em comum, como a capacidade de geracdo de caixa, a rentabilidade da empresa
e a continuidade de seus negécios (FAVERO et al., 2011). Como também pode haver
interesses e necessidades diferenciadas quanto a informacdo contébil por parte dos seus
usuarios, dependendo da relacdo que eles estabelecem com a organizacao.

Entende-se que este tipo de relacdo possibilita classificar esses usuarios como internos e
usuarios externos. Sumariamente pode-se dizer que os usuarios internos sdo “aqueles que
trabalnam na empresa e ocupam cargos que requerem a tomada de decisOes, para tanto,
precisam de informacodes direcionadas de acordo com suas necessidades”, o que normalmente
ocorre por meio de relatorios internos, sem necessariamente seguir padrdes e regras contabeis.
Enquanto os usudrios externos sdo “aqueles que ndo possuem relagdo de trabalho com a
empresa, mas necessitam de informagdes para a tomada de decisdo”, as informagodes
evidenciadas para este tipo de usuario normalmente sdo padronizadas, seguem 0s principios
contabeis e sdo divulgadas nas demonstracdes contabeis (FAVERO, et al., 2011, p. 3).

A complexidade que envolve o processo de geracdo e evidenciagdo da informagéo
contabil, segundo explica Favero et al. (2011, p. 3), “é o resultado das caracteristicas dos
usudrios combinada com os processos para os quais as informacdes sao utilizadas”. Nesse
sentido, deve-se “levar em consideracao a condigdo do usuario em compreendé-las, ou seja, a
comunicagéo entre o contador e o usuario é fundamental neste processo”.

Em relagdo a comunicagdo, Padoveze (2009, p. 49) explica que “¢ o processo de
transmissdo de informacdes e de compreensdo que somente se efetiva mediante o uso de
simbolos comuns”. Neste processo, ¢ pertinente analisar “a fonte da comunicagdo, a
codificacdo, a mensagem, o canal, a decodificacdo, o receptor, o ruido e o feedback”
(ROBBINS, 2005, p. 233)

A fonte representa o emissor, é ele quem inicia a mensagem pela codificacdo de um
pensamento; a mensagem se caracteriza como o produto fisico que esta sendo codificado pelo
emissor; o canal é a midia por onde a mensagem sera transmitida; o receptor é a pessoa a
guem a mensagem se dirige, o usuario da informacéo; a codificacdo representa a traducéo da
mensagem em uma forma que a ele é compreendida; o ruido sdo as barreiras que podem vir a

distorcer a mensagem; enquanto o feedback verifica o resultado de todo este processo.
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2.2 Qualidade da informacéo contabil

O termo qualidade retne diversos significados, que tentam defini-lo e associé-lo a algo
que seja adequado ao uso, capaz de atender as necessidades das pessoas, que cumpra um
minimo de conformidade com requisitos em seu processo de fabricacdo e que seja capaz de
superar expectativas (CROSBY, 1994; JURAN, 1995; CALAZANS; COSTA, 2009).

Diante das diversas possibilidades de utilizagdo desse termo, Garvin (2002, p. 64)

enumerou cinco abordagens que possibilitam melhor compreendé-la, a saber:

a) Abordagem Transcendental: a qualidade € vista como um sindénimo de exceléncia
inata. Sendo definida como o melhor possivel em termos da especificacdo do
produto ou servico;

b) Abordagem baseada na Manufatura: preocupa-se em fazer produtos ou prestar
servigos que correspondem precisamente as especificagdes do projeto, livre de erros.
A qualidade do produto estd no cumprimento das especificagdes do projeto;

c¢) Abordagem baseada no Usudrio: assegura que o produto ou servigo esta adequado
a seu proposito. A definicdo de qualidade esta preocupada com a adequacdo das
especifica¢des ao consumidor e com a conformidade das especificagdes;

d) Abordagem baseada em Produto: a qualidade é vista como um conjunto
mensuravel de caracteristicas que sdo requeridas para satisfazer o consumidor;

e) Abordagem baseada em Valor: a qualidade é definida em termos de custo e preco.

Sumariamente, pode-se dizer que a qualidade necessariamente depende da percepcao de
cada pessoa, pois é ela quem ira reconhecé-la e ao final avalia-la, entendimento que se estende
também quando o assunto é informacéo e informacao contabil que, de acordo com Padoveze
(2009, p. 52), “deve ser tratada como qualquer outro produto que esteja disponivel para o
consumo. Ela deve ser desejada, para ser necessaria. Para ser necessaria, deve ser atil”. E o
seu usuario que faz o julgamento de sua qualidade, avaliando-a em funcéo de sua adequacéo e
satisfacdo aos fins que ela se destina (LEE et al., 2002).

A adequacdo da informacdo contébil as necessidades de seus usuarios recai na
visualizacdo e identificacdo de suas principais caracteristicas qualitativas, evidenciadas no
Quadro 2 e que, de acordo com Hendriksen e Van Breda (2009, p. 95), compreende as

“propriedades da informagdo que sdo necessérias para torna-las uteis”.

Autores Caracteristicas qualitativas da informacao contabil
Financial Accounting Standards Board |Relevancia, confiabilidade, comparabilidade, uniformidade e
- FASB (1980) consisténcia.
Padoveze (2009) Trazer mais beneficios que o custo de obté-la, compreensivel,
utilidade, relevancia, confiabilidade e consisténcia.
ludicibus, Marion e Faria (2009) Compreensibilidade, relevancia, confiabilidade e comparabilidade.
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Autores Caracteristicas qualitativas da informagéao contabil

ludicibus (2010) Tempestividade, integridade, confiabilidade, comparabilidade,
compreensibilidade.
Resolugdo do Conselho Federal de  |Relevéancia, materialidade, representacéo, fidedigna,

Contabilidade - CFC n°. 1.374/2011 |comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e
compreensibilidade.
Quadro 2 — Caracteristicas qualitativas da informacao contabil

Fonte: Elaborado pelos autores.

Essas caracteristicas basicamente se confundem com aquelas relacionadas a uma boa
informacdo, divulgadas no Quadrol. Para a FASB (1980), estas caracteristicas podem ser
identificadas, tendo, como base, uma hierarquia. Assim, inicialmente deve-se atentar para as
peculiaridades que envolvem o usuario desta informacéo, sua necessidade e a possibilidade de
entender ou ndo o que seré divulgado, essa seria uma qualidade especifica de cada usuario.
Posteriormente a esta andlise, faz necessario observar se a informacdo pretendida podera
proporcionar beneficios superiores aos custos para obté-la.

Neste momento, considera-se a informacdo € relevante, se ela é capaz de afetar as
metas, de afetar a compreensdo ou de afetar as decisdes dos usuarios, devendo ser oportuna
sempre, quando necessaria. E para atender a estas expectativas, a informacdo tem que ser
confiavel, que possa apresentar exatamente os fendmenos que representa, possibilitando a
verificabilidade de suas fontes. Questes que favorecem a comparabilidade das informacoes
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2009).

Essas caracteristicas, em sua maioria, so serdo percebidas pelos usuarios da informacao
contabil quando da divulgacdo de relatorios e informes contabeis. Niyama e Silva (2011, p.
20) mencionam que ‘“como na pratica, ¢ impossivel satisfazer a todos eles com a
contabilidade, a padronizacdo passa a ser bem recebida”, pois existem informagdes que sao
comuns e necessarios a todos eles, como ja destacado. Essa padronizacéo, para Pohlmann e
Alves (2012), é importante, pois refletem o desejo de seguranca e objetividade da informacéo
produzida pela contabilidade.

Neste sentido, a resolucdo do CFC 1.374/11, destaca que as demonstracfes contabeis
contribuem, para que seus usuarios, principalmente o externo, possam: decidir quando
comprar, manter ou vender instrumentos patrimoniais; avaliar a administracdo da entidade
guanto a responsabilidade que lhe tenha sido conferida e quanto a qualidade de seu
desempenho e de sua prestacdo de contas; avaliar a capacidade de a entidade pagar seus
empregados e proporcionar-lhes outros beneficios; avaliar a seguranca quanto a recuperagédo

dos recursos financeiros emprestados a entidade; determinar politicas tributarias; determinar a
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distribuicdo de lucros e dividendos; elaborar e usar estatisticas da renda nacional; ou
regulamentar as atividades das entidades.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como exploratoria. A escolha deste tipo de pesquisa seguiu
0 propdsito deste trabalho e tornou-se pertinente por proporcionar informacgdes sobre o
assunto investigado, bem como facilitar a delimitacdo do tema deste estudo. Gil (2012), relata
que habitualmente o estudo desta natureza envolve levantamento bibliogréafico, entrevista ndo
estruturada e estudo de caso.

O levantamento bibliografico realizado serviu para se conhecer as contribuicdes
cientificas sobre o tema e assuntos correlatos, além de verificar se o objetivo principal deste
trabalho néo foi objetivo de investigacao por parte de outros pesquisadores.

Por sua vez, o estudo de caso, ou seja, a “investigagdo empirica que pesquisa fenomenos
dentro de seu contexto real” (MARTINS, 2008, p. xi), procedeu, tendo, como base, 0s clientes
ativos de uma empresa prestadora de servicos contabeis, localizada na cidade de Andradina,
Sdo Paulo. A escolha desta empresa ocorreu por acessibilidade de informacGes pertinentes a
pesquisa e por interesse por parte gestor da empresa contabil em seu resultado.

Como instrumento de pesquisa, utilizou-se de questiondrios com questdes
predominantemente fechadas, divididas em cinco secOes, a saber: (primeira) refere-se ao
perfil dos respondentes; (segunda) caracterizacdo das empresas pesquisadas; (terceira) relacao
das empresas com a organizacdo que lhes presta servigos contabeis; (quarta) questfes
relacionadas aos relatérios e outras informacgdes contabeis e a (quinta) questionamentos a
respeito das caracteristicas atribuidas as informac@es contabeis pelos respondentes.

A coleta dos dados ocorreu entre o final do més de novembro e o inicio do més de
dezembro de 2013. Em alguns casos, 0 questionario foi entregue pessoalmente ao cliente; em
outros, ele foi enviado por e-mail, para que pudessem ser respondidos. Do total de (67)
clientes ativos da empresa, (31) deles se propuseram a contribuir com o estudo. E com base
nestes 31 questionarios respondidos foi realizada uma analise descritiva dos dados, utilizando-

se da abordagem qualitativa.
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4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS DADOS

A empresa prestadora de servi¢os contdbeis que autorizou a realizacdo desta pesquisa
com seus clientes iniciou suas atividades em 1980, em Andradina, Municipio do Estado de
Sdo Paulo, com dois socios que trabalhavam em conjunto para atender as necessidades de
seus clientes.

Com o passar do tempo, essa empresa, que nao terd o seu nome divulgado por motivos
de sigilo das informacdes e principalmente de seus clientes que fizeram parte desta pesquisa,
sofreu modificagBes. Tendo sob sua responsabilidade somente um dos sécios que passou a ser
também empresério, dividindo seu tempo entre supervisdo, controle e fiscalizacdo dos
servigos executados por seus colaboradores para seus clientes e a administracdo do prdprio
neg6cio (THOME, 2001).

Atualmente além de seu proprietario, que € contador, esta empresa possui (9)
funcionarios, sendo (1) Contador; (5) que estdo cursando a Graduagdo em Ciéncias Contabeis
e (3) que ndo possuem formagao em Curso Superior.

4.1 Perfil dos respondentes

Nesta secdo, buscou-se informacdo a respeito daqueles que se propuseram a responder
ao questionario. Deste modo, identificou-se 0 cargo que elas ocupam em suas respectivas
organizagOes (Tabela 1), o tempo em que elas ocupam esse cargo e 0 seu grau de
escolaridade.

Tabela 1 — Cargo que ocupam na empresa

Cargo Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Proprietario 22 71%
Gerente 9 29%

Total 31 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa.

Como se pode observar, a maioria dos questionarios (71%) foi respondido pelos
proprietarios das empresas, seguido pelos gerentes (29%). O tempo que elas estdo em seus
respectivos cargos praticamente coincide com o inicio das atividades das empresas as quais
representam, possuindo, portanto, conhecimento das rotinas e atividades operacionais e
administrativas destas organizagdes e, assim, contribuindo com informagdes mais fidedignas.

Em relacdo a formacdo destas pessoas, a pesquisa identificou que (19) delas, ou seja,
(61%) possuem Curso Superior, contra 12 respondentes ou (39%), que ndo o possui. Daqueles
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que possuem formagao superior (13) sdo proprietarios, (6) sdo gerentes. Entre os proprietarios
predomina a formacdo em Administracdo: (4) pessoas, seguida de Pedagogia (2); Economia
(2); Letras (2); Ciéncias Contabeis (1); Ciéncias da Computacéo (1) e Direito (1). Entre os
gerentes, (5) sdo formados em Administracdo e (1) em Farmacia. E, (12) que ndo possuem

formacdo em Curso Superior, (9) sdo os proprietario, enquanto (3) séo gerentes.

4.2 Caracterizacdo das empresas pesquisadas

Posteriormente a identificacdo dos respondentes da pesquisa, procurou-se saber a
respeito das empresas, as quais eles estdo vinculados e assim caracterizar as organizagdes
empresariais que sdo clientes da empresa prestadora de servigco contébil. Desde modo, essas
empresas foram classificadas por nimeros de 1 a 31, o que corresponde ao total de empresas
participantes da pesquisa, tendo, como base, o inicio de suas atividades, como mostra o
Quadro 3.

Empresa | Classificagdo | Scios | Funcionarios | Inicio das atividades Atividades das empresas
1 Pequena 1 9 1966 Otica e relojoaria
2 Microempresa 2 8 1983 Lojas de ferragens
3 Microempresa 1 2 1984 Oficina de funilaria e pintura
4 Microempresa | 1 4 1986 Auto elétrica
5 Microempresa | 1 15 1988 Gréfica
6 Pequena 2 14 1988 Mercado
7 Microempresa 1 5 1989 Livraria e videoclube
8 Microempresa | 1 12 1990 Sapataria
9 Microempresa 1 4 1990 Comércio varejista de roupas e acessorios
10 Pequena 2 14 1992 Materiais de construcdo
11 Pequena 2 5 1992 Comeércio de pecas para tratores
12 Microempresa | 1 6 1993 Padaria e confeitaria
13 Microempresa | 2 5 1994 Otica e relojoaria
14 Pequena 1 75 1995 Indistria e reciclagem
15 Pequena 2 17 1996 Comércio de Materiais para construcio
16 Pequena 3 6 1997 Comércio de Mdveis para escritorio
17 Pequena 2 22 1998 Sorveteria
18 Microempresa | 1 4 1999 Comunicagéo visual
19 Média 2 25 1999 Farmacia
20 Pequena 1 20 1999 Comércio Varejista de Ferragem
21 Microempresa 1 5 2000 Loja de roupa e acessorios
22 Microempresa | 1 6 2000 Farmécia de manipulagio
23 Microempresa | 2 3 2001 Floricultura
24 Microempresa 1 3 2001 Locadora de veiculos
25 Microempresa 1 3 2004 Lojas de roupas
26 Microempresa 1 3 2004 Lanchonete
27 Microempresa 1 7 2004 Sorveteria
28 Microempresa 1 6 2005 Distribuidora de &gua e gés
29 Pequena 1 16 2006 Supermercado
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Empresa| Classificacdo | Sécios | Funcionarios | Inicio das atividades Atividades das empresas
30 Pequena 2 13 2009 Financeira
31 Pequena 2 8 2009 Financeira
Quadro 3 — Caracterizacdo das empresas pesquisadas
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa.

Nota-se que o comércio de bens e servicos € a atividade principal destas empresas,
sendo, em sua maioria, classificadas como microempresas (18); seguida de pequena empresa
(12) e média empresa (1). Quanto & composicdo societaria destas organizagdes, verifica-se
que (61%) do total das (31) empresas ¢ comandada por um Unico proprietario, principalmente
as microempresas; enquanto (35%) do total, por dois; e (3%), por trés. E em relacdo aos

funcionarios, observa-se que a maioria possui entre (5) a (10) colaboradores.

4.3 Relagdo dos clientes com a empresa de servigos contabeis

Nesta secdo, apresentam-se as analises referentes a relacdo das empresas pesquisadas
com 0s servicos prestados pela organizacdo contabil. Para tanto, inicialmente destaca-se o
tempo em que estas empresas sdo clientes desta organizacdo, como mostra a Figura 2 e, em

seguida, evidencia-se 0s servi¢os por elas utilizados e as suas percepgdes quanto a sua

qualidade.
TEMPO
35
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29 29
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24 24
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Figura 2 — Tempo que as empresas pesquisas sdo clientes da organizacdo contabil
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa.

Em muitos casos, o tempo, em que estas empresas sdo clientes da organizacao contabil,

coincide com a sua propria existéncia (Quadro 3), o que ja demonstra, de certa forma, a
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confianca e a satisfacdo nos servigos que lhes sdo oferecidos pela organizagdo. A respeito
destes servicos, solicitou-se aos respondentes que pontuassem aqueles que os utilizam em seu

negaocio, identificados no Quadro 4.

Servicos Total de Clientes
Imposto de renda 31
Escrita fiscal 31
Departamento de pessoal 31
Relatérios contabeis 23
Planejamento tributario 17
Consultoria 16

Quadro 4 — Servicos utilizados pelas empresas pesquisadas
Fonte: elaborado pelos autores, com base na pesquisa.

Os servicos oferecidos pela organizacdo contébil a seus clientes sdo praticamente 0s
mesmos, atribuidos por Thomé (2001), as empresas que atuam neste setor. Dentre 0s mais
utilizados estdo aqueles descritos por Lyra (2003) como sendo os principais, a saber: 0s
relacionados a area fiscal, contabil e departamento de pessoal.

Quanto a qualidade destes servicos, Thomé (2001) expbe que eles podem ser
analisados, tendo, como base, a estrutura da organizacgao contabil, o atendimento dispensado
ao cliente e os relatorios que sdo gerados. Em termos praticos da pesquisa, menciona que (24)
respondentes consideram os servigos oferecidos pela empresa contabil, na qual eles séo
clientes, como satisfatério as suas necessidades, enquanto (7) relataram que estes mesmos
servicos excedem as suas expectativas de informacao.

A respeito deste assunto, Spinelli (1999), chama a atencdo para a dificuldade que os
clientes externos tém em qualificar os servigos contabeis, uma vez, que em sua maioria eles

visualizam “apenas os aspectos fiscais”, pois ndo querem problemas com o fisco.

4.4 Relatdrios contabeis e utilidade das informacdes

Os relatorios contébeis, segundo o entendimento de Thome (2001), é o resultado final
de todo o trabalho executado referente a uma determinada tarefa, na sua forma material,
palpavel. Por meio destes documentos, os gestores devem avaliar a evolucdo de seus
negocios, planeja-los e tomar decisGes.

Tendo como base tais aspectos, os questionamentos feitos aos clientes da empresa
contabil buscaram demonstrar quais os relatorios que eles utilizam em seus negocios, como

eles os qualificam, se as informagdes contidas nestes documentos sdo Uteis e qual a finalidade
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destas informacdes e, por fim, se eles estdo satisfeitos com o conteldo e com a forma que
estas informagdes estdo sendo a eles disponibilizadas.

Em relacdo aos relatérios, dos (31) clientes pesquisados, 0 mais utilizado € o gerencial,
dentre as peculiaridades que envolvem este tipo de relatério destaca-se o fato de ele
apresentar informacGes mais pontuais e detalhadas em relacdo a operacionalidade da empresa
ou de um determinado setor e, neste caso, pela rapidez de acesso a estas informagdes pelos
clientes, uma vez que ele normalmente ¢ disponibilizado a eles por e-mail.

Em seguida, destacam-se o Balango Patrimonial (17) clientes; Demonstracdo do
Resultado de Exercicio (16) clientes e a Demonstracdo do Fluxo de Caixa (11) clientes.

Quanto a qualidade destes relatorios, (18) clientes os qualificam como excelentes,
enquanto para (13) eles sdo bons, sendo que todos os (31) clientes consideram as informacdes
evidenciadas nestes documentos como Uteis ao seu negdcio, principalmente para atender a
legislagdo fiscal, para a tomada de decisdo e para fins gerenciais, conforme apresenta o
Quadro 5.

Finalidade das informacdes contabeis Total de clientes
Para fins fiscais (atender a legislagéo) 31
Para a tomada de deciséo 25
Para fins gerenciais (atender as necessidades internas da gestdo da empresa) 23

Quadro 5 — Finalidade das informagfes contébeis segundo as empresas pesquisadas
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa.

Os resultados evidenciados neste quadro vém corroborar outros estudos e pesquisas
realizadas por Thomé (2001); Queiroz (2005); Palma (2005); Porton e Longaray (2006);
Miranda et. al. (2008); Stroeher e Freitas (2008); Amorim e Silva (2012) e Vilela et. al.
(2012), que atestam que principalmente as micro e pequenas empresas utilizam-se da
informacdo contabil prioritariamente para fins fiscais e tributarios. Apos atender a esta
finalidade, (25) respondentes também mencionaram utiliza-la para a tomada de decisdo e (23)
também a utilizam para fins gerenciais.

ludicibus et. al. (2010) explicam que a informacdo contébil deve ser utilizada para os
seguintes fins: controle, o que significa que a organizagdo empresarial estd seguindo as
diretrizes basicas e agindo em conformidade com os planos organizacionais tragcados pela
administracdo, e planejamento o, que indica quais as acdes que deverdo ser tomadas para o0

futuro da empresa.
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Quanto a satisfagdo das informacdes que sdo geradas pela empresa contabil, todos os
clientes pesquisados (31), relataram estar satisfeitos quanto ao seu contetido e a forma como

elas estdo sendo evidenciadas.

4.5 Caracteristicas qualitativas das informacdes contébeis

As caracteristicas qualitativas das informagdes contabeis representam a identificacdo de
atributos considerados fundamentais ao seu conteldo e ao seu entendimento. Sendo assim,
solicitou-se aos respondentes que pontuassem (Quadro 6) as caracteristicas que melhor

qualificam este tipo de informagéo.

Caracteristicas |1(2|3(4|5|6|7|8(9(10(11|12|13|14| 15 |16|17|18 (19|20 |21|22|23|24|25|26|27|28|29|30(31| Total
Compreensivel X 1
Comparavel X 1
Verificavel X 1
Oportuna Xl X X 3
Fidedigna X X| X X| X | X X X|X| 9
Relevante X X Xl X X[ X | X X X 9
Consisténte X[ X (XXX X[ X| X |X X X|X| 12
integra XIX|X||X] |X]| | X [X X X [ X]| X X X[ X|X|X|X]| 17
Confiavel X IX] [XIXX|X X X [ X XX X | X[ XX [X|X]|X|X X X[ X|X|X]|X X| 26
Util XX XXX XXX XXX XX X XX XX XX X [ X XX X|X|X|X]| 28

Quadro 6 — Caracteristicas qualitativas atribuidas a informagao contabil
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa.

Dentre estas caracteristicas, as que obtiveram o maior nimero de indicagdes foram: util
com (28) indicacdes, confiavel (26) e integra (17). Apds associar estas caracteristicas a
qualidade da informacéo contabil, questionou-se aos respondentes a respeito das informacdes
contabeis que sdo geradas e disponibilizadas a eles pela empresa prestadora de servico, como

eles qualificam estas informagdes (Quadro 7).

Informacdes 1(2|3(4|5|6|7|8(9/10|11|12]|13|14/|15|16|17]|18|19|20(21|22|23|24|25|26|27|28|29|30(31| Total
Consistente X X X 3
Atual X| X X X 4
Completa X XX X X X 6
integra X X X| [X[X]|X X X 8
Confiavel X| XXX [X X|X]|X|X XX XX XX 15
Precisa X|XX[X X| X | X X | X X XX X XX 15
Atende as necessidades | X|X| [X| [X|X|X| | X|X XXX XXX | X | X[ X[ X XX X 21
Fornecidas no prazo | X|X|X|X| [X|X|X[X| X X | X | X[ X X[ X X X X X[ X[ X]|X] 22
Util XX XXX XX XX X XXX XX X X XX X XXX XXX XXX 31

Quadro 7 — Informacdes geradas pela organizacao contabil aos seus clientes
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa
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A caracteristica Gtil foi apontada como a mais importante por todos os respondentes, em
relacdo a informacdo contébil que é gerada e disponibilizada pela empresa prestadora de
Servigos contabeis.

Em seguida, (22) respondentes destacam que as informacgdes sdo fornecidas dentro do
prazo estipulado e, para (21) respondentes, ela atende as suas necessidades. Com menor
representatividade aparecem as caracteristicas: confiavel e precisa (15); integra (8); completa
(6); atual (4); e; consistente, (3) respondentes.

Dentre estas caracteristicas, Porton e Longaray (2006) destacam a importancia de que as
informagdes sejam fornecidas no prazo estipulado, uma vez que terd mais utilidade e assim
atender as necessidades de informacgdo de seus usuarios.

No entanto, Stroeher e Freitas (2008, p. 15) reafirmam que “tais informagdes chegam a
tempo, ndo para serem utilizadas para tomada de decisdo dos empresarios, mas apenas para
que cumpram seu papel de proteger a empresa em relagdo as suas obrigagdes”, principalmente
as fiscais, como ja supracitado.

Quanto as caracteristicas que obtiverem menor pontuacdo por parte dos respondentes,
uma possivel explicacdo para este fato é a utilizacdo de relatorios contabeis gerenciais que,
em sua maioria, sdo flexiveis e ndo padronizados, o que pode dificultar a associacdo de

algumas caracteristicas a qualidade da informacao que esta sendo a eles disponibilizada.

5 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como foco principal analisar a qualidade da informacdo contabil
mediante a sua evidenciacao, tendo, como base, a percepcdo dos clientes de uma determinada
empresa prestadora de servigos contabeis, quanto a sua forma, contetdo e utilidade.

A atencdo dispensada a qualidade da informacdo contabil com este enfoque nesta
pesquisa, buscou contribuir com mais elementos para se conhecer um pouco mais sobre a
natureza do processo decisério destes usuarios com estes tipos de informacdes, bem como
sobre as caracteristicas que melhor as qualificam.

Assim, tendo referéncia os (31) clientes, em sua maioria micro e pequenos empresarios
de empresas do setor comercial de uma determinada empresa que lhes prestam servicos
contabeis na cidade de Andradina, S&o Paulo, apresenta-se 0s seguintes resultados quanto aos

servigos utilizados pelos clientes e a sua qualidade; quanto aos relatorios utilizados e a
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finalidade das informacdes contabeis geradas e, por fim, as caracteristicas qualitativas
atribuidas as informacdes contabeis e as percebidas nos relatorios.

Em relacdo aos servigos, 0s mais utilizados pelos clientes sdo aqueles vinculados a parte
fiscal, contabil e departamento de pessoal das empresas (imposto de renda, escrita fiscal,
departamento de pessoal e relatérios contdbeis). Primeiramente, o objetivo destas
organizacgOes é atender a legislacdo fiscal, contabil e trabalhista, sendo a qualidade destes
servigos considerada boa pela maioria dos usuarios pesquisados.

Quanto aos relatorios, verificou-se que todos os (31) respondentes utilizam-se dos
relatorios gerenciais em seus negocios, em funcdo da flexibilidade destes relatorios e da
possibilidade de buscar uma informacao especifica em relacdo a uma determinada area de seu
negocio. Também fazem uso da demonstracdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracéo do
Resultado do Exercicio para acompanhar o seu patrimoénio e o seu resultado, no periodo.

Como ocorre com os servicos utilizados pelos clientes, as informacbes contabeis
apresentadas a eles sdo utilizadas em sua maioria para atender a legislagéo fiscal e tributéria,
sendo que para alguns, ela também é considerada no processo decisorio e para fins gerenciais,
sendo a qualidade do contetdo destas informacdes perceptivel por todos os respondentes.

No que se refere as informagfes contébeis, os clientes elencaram as caracteristicas que
eles julgam serem fundamentais para melhor qualifica-las, a saber: Util, confiavel, integra,
consistente, relevante, fidedigna, oportuna, comparavel, compreensivel e verificavel. Por
outro lado, quando estes respondentes foram convidados a indicar quais caracteristicas
qualitativas sdo perceptiveis as informacdes contabeis geradas pela empresa prestadora de
servicos contabeis, o resultado foi o seguinte: util, fornecidas no prazo, atende as
necessidades, confidvel, precisa, integra, completa, atual e consistente.

Vale destacar que tanto as caracteristicas atribuidas, quanto as percebidas estdo
dispostas de acordo com a quantidade de indicacdes que receberam, sendo que as
caracteristicas Util, integra, confiavel e consistente sdo comuns a ambas (atribuidas e
percebidas).

Portanto, diante do exposto, observa-se que as percepc¢des dos usuarios da informacao
contabil, quanto as caracteristicas que melhor qualificam as informagdes geradas pela
contabilidade, esta relacionada com os servicos por eles utilizados, os relatérios solicitados e,
principalmente, com as peculiaridades que envolvem os seus negocios. Neste sentido, sugere-

se a ampliacdo desta pesquisa a outros clientes de empresas prestadoras de servi¢os contabeis,
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para confirmar ou reputar os resultados obtidos neste estudo, servindo assim como referencial

a futuros trabalhos nesta diregéo.

QUALITY OF ACCOUNTING INFORMATION: AN ANALYSIS OF ITS
CHARACTERISTICS BASED ON PERCEPTION OF EXTERNAL USER

ABSTRACT: This paper aim to analyze the quality of accounting information through their
disclosure, taking as a basis, the perception of the users as to its form, content and usefulness.
Therefore, this research was divided into two stages: the first was assigned to the introductory
part of the study, analyzing relevant issues concerning the problem studied and the literature
relevant to the topic review, which theoretical support to the practical part this paper. The
second stage, in turn, was operationalized through an exploratory case study with qualitative
approach. Thus seeking to establish relationships between the theoretical framework and the
reality of the customers of a company providing financial services in Andradina, Sdo Paulo.
So, to collect the data, we used a questionnaire with predominantly closed questions, using
descriptive analysis. As a result, it was possible to identify the user satisfaction in relation to
services and accounting information that they use and to identify the characteristics that best
qualify them.

Keywords: Accounting information. Quality information. Features of accounting
information. Company providing accounting service. External User.
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