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RESUMO: Sistemas de informacdo desempenham um papel relevante acerca do controle das
atividades desenvolvidas dentro das empresas. No contexto do agronegocio, as informacGes
relevantes podem estar associadas a aspectos internos e externos, especialmente quando estes
ultimos estdo associados ao desempenho de cadeias de suprimento. O objetivo deste artigo é
analisar a significancia das relacfes entre o foco gerencial sobre sistemas de informacéo e o
uso de indicadores de desempenho de cadeia em empresas agroindustriais brasileiras. A
amostra pesquisa foi composta por 184 empresas. Foram considerados 19 indicadores de
desempenho de cadeia distribuidos em trés grupos distintos. O teste qui-quadrado foi utilizado
para testar a significancia das relacdes entre o foco gerencial e o uso dos indicadores e um
modelo Logit foi utilizado para avaliar a capacidade preditiva dos padrdes de uso dos diversos
indicadores com relacdo ao foco gerencial sobre sistema de informacdo. Todos o0s
procedimentos foram operacionalizados através do STATISTICA for Windows. Os resultados
apontam que 17 dos 19 indicadores de desempenho se mostraram relacionados de maneira
significativa ao foco gerencial sobre sistemas de informacgdo. O indicador de desempenho
referente ao atraso de produtos obteve bons niveis de previsibilidade acerca da presenca (ou
auséncia) de foco gerencial sobre sistemas de informacg&o. Estes resultados corroboram a
expectativa de que o interesse gerencial acerca de sistemas de informacdo esta associado ao
controle gerencial e monitoramento do desempenho.
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1  INTRODUCAO

A contabilidade é uma ferramenta gerencial essencial para tomada de decisGes,
coletando e fornecendo informacbes Uteis, com o objetivo de se tornar um elemento
diferencial entre alternativas. Bodnar e Hopwood (1990) destacam a importancia das
informacdes gerenciais geradas pela contabilidade uma vez que seu valor deriva do impacto
que elas provocam nas decisdes a serem tomadas.

A mensuracdo de desempenho tem sido um importante instrumento auxiliar de controle
e planejamento para gestores no processo de tomada de decisdo através da geracdo de
informagdes relevantes acerca dos resultados efetivos obtidos através das diversas atividades
desenvolvidas. Tanto no contexto de empresas individuais especificamente quanto no
contexto de cadeias de suprimento.

Haam et al. (2003) definem cadeias de suprimento como sendo um grupo de
organizacg0es individuais envolvidas no processo de elaboracéao e fabricacdo de um produto ou
servigo a ser disponibilizado para seus consumidores finais. Para Brewer e Speh (2000), as
cadeias de suprimento podem ser integradas ou ndo integradas. Cadeias integradas
frequentemente possuem uma empresa controladora que é responsavel pela tomada de decisdo
das questbes relevantes, enquanto cadeias ndo integradas sé@o formadas por empresas
individuais que atuam a partir de processos de cooperacao.

Sobre mensuracdo de desempenho e cadeias de suprimento, Bigliardi e Bottani (2010)
consideram que uma cadeia consiste em distintos niveis de atuacdo entrelacados atravées de
uma rede de interacdes na qual as empresas influenciam umas as outras, bem como afetam
seus desempenhos.

Para Berry et al. (2009), a mensuracdo de desempenho, como parte integrante de
sistemas de controle gerencial mais amplos, deve levar em consideracdo 0s objetivos
organizacionais e suas estratégias, os indicadores de desempenho relevantes e os fluxos de
informagéo.

Este trabalho estd vinculado a um projeto de pesquisa financiado pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). O objetivo deste artigo é
analisar a significancia das relacdes entre o foco gerencial sobre sistemas de informacéo e o

uso de indicadores de desempenho de cadeia em empresas agroindustriais brasileiras.
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2 SISTEMAS DE INFORMAC}AO

Os Sistemas de Informacdo (SI) tornaram-se uma ferramenta de suporte a tomada de
decisdo, apoiando a gestdo de empresas de todos 0s portes e ramos de atividade. Para Khauaja
e Campomar (2007), as empresas estdo buscando cada vez mais a utilizacdo de sistemas de
informacdo para suportar o crescente fluxo de informag&o, tanto internas como externas, a fim
de facilitar o processo de decisao.

Rezende e Abreu (2003) afirmam que um dos fatores mais importantes no processo de
tomada de decisdo é a qualidade das informacdes, que devem ser comparativas, confiaveis,
geradas em tempo hébil e no nivel de detalhe adequado. De acordo com esses autores, quanto
maior o valor da qualidade da informacéo, maior a probabilidade de sucesso na tomada de
decisdo.

A necessidade de organizar as informacGes em forma de processo automatizado em
sistemas de informacdo advém do grande volume de informac6es que estdo a disposicdo e que
apos processadas, transformam-se em informacGes que possam ser utilizadas no processo de
tomada de decisbes (OLIVEIRA, 2008). Davenport (2002) considera que € dificil estabelecer
uma separacao entre informacao, tecnologia da informacdo e sistemas de informacéo, pois
considera que o sistema de informacgfes envolve pessoas, tecnologias, procedimentos e a
adogdo de métodos. Para esse autor, os sistemas de informacgdo tornam-se imprescindiveis
para a agilidade e acurécia na tomada de deciséo pelas empresas.

Sdo encontradas varias definicdes de sistemas de informacdo na literatura, aplicadas e
adaptadas conforme cada area de conhecimento. Para Rodrigues Filho e Ludman (2005),
sistema de informacdo trata-se de um campo de estudo recente que se preocupam com uma
variedade de questbes multifacetadas, que sdo inerentes ao desenvolvimento, uso e
implicacdes desses sistemas pelas empresas. Assim, a definicdo e o entendimento dos
sistemas de informacdo dependem e sdo concebidos a partir da necessidade e importancia
desses sistemas - que sdo suportados pelas tecnologias de informacdo (TI1) — e pelo seu
impacto nas pessoas e nas empresas.

Um sistema de informacdo coleta, processa, armazena, analisa e dissemina informacoes
para uma finalidade especifica (TURBAN; RAINER; POTTER, 2005). Trata-se de uma
combinacdo estruturada de informacéo, recursos humanos, tecnologias de informagédo e
praticas de trabalho, organizado de forma a permitir o melhor atendimento dos objetivos das
empresas (CASSARO, 2011).
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Um sistema de informagéo pode ser definido como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui informagdes destinadas
a apoiar a tomada de decisOes, a coordenacdo e o controle de uma organizacdo (LAUDON;
LAUDON, 2009, p. 7). Um sistema de informacdo também auxilia os gestores e equipes na
anélise de problemas, visualizacdo e entendimento de assuntos complexos e na criagdo de
novos produtos.

Em uma visdo mais atual, de acordo com Laudon e Laudon (2011), sistema de
informacdo é um conjunto de elementos que interagem e coletam, processam, guardam e
difundem informagdes que servem como base para a tomada de decisdo. Segundo esses
autores, é necessario compreender a insercdo e utilizacdo desses sistemas nas empresas,
contemplando conceitos recentes de plataformas moveis, computacdo em nuvem, novas redes
4G e computacdo verde.

Para Turban, Rainer e Potter (2007) a finalidade dos sistemas de informacéo é obter as
informagdes certas para as pessoas certas, no momento certo, na quantidade certa e no
formato certo. Para Kangpol (2006) os sistemas de informacdo sdo capazes de minimizar os
riscos de transacao e evitar a perdas.

Os componentes basicos dos sistemas de informagdo, de acordo com O’Brien (2004),
sdo hardware, software, pessoas, banco de dados, redes e procedimentos. Para o autor, um
sistema de informagéo pode ndo possuir todos esses elementos, mas possui uma abrangéncia
maior que apenas sistemas computacionais e computadores. O sucesso na aplicacdo de um
sistema de informacdo requer a compreensdo do negocio e do ambiente que ird receber o
apoio do sistema de informagéo.

Para Lopes, Morais e Carvalho (2005), um sistema de informacdo engloba as atividades
organizacionais que atuam com informacdo e envolvem aquisicdo, armazenamento,
recuperacdo, manipulacdo, transmissdo e a sua propria utilizacdo, permitindo a sua
disponibilizacéo e a garantia da importancia das atividades organizacionais que a manipulam.

Como qualquer outro sistema, o sistema de informacdo inclui a entrada/input (que
envolve a captacdo ou coleta de dados brutos internos ou externos), o processamento (que
transforma a entrada em informagfes), a saida/output (que contempla o resultado do
processamento) e um mecanismo de feedback (que controla e retroalimenta a operacédo)
(LAUDON; LAUDON, 2009; LOPES, MORAIS; CARVALHO, 2005).

Para Sherer (2004), os sistemas de informacdo tornaram-se um recurso critico e

indispensavel para as empresas, auxiliando na identificacdo de oportunidades, mercados,
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Sservigos, processo e na gestdo de relacionamentos. No entanto, a autora considera que o
investimento em manutencdo e Nnovos sistemas Sao caros e que as empresas precisam analisar
e selecionar seus projetos de sistemas de informacdo por meio de uma estrutura de
governanca, a fim de diminuir riscos e tempo de desenvolvimento.

As empresas que possuem um sistema de informagdo aderente as necessidades, sdo
capazes de proporcionar sustentacdo e otimizacdo para 0 seu processo decisorio, e
seguramente possuem importante vantagem competitiva (REZENDE; ABREU, 2003).

Dentre os principais beneficios da implantacdo de sistemas de informacéo encontram-se
a automacdo das tarefas antes realizadas manualmente, a racionalizacdo dos dados, a
implementacdo de melhorias de processos, melhoria no relacionamento e interfaces entre
areas, minimizacdo de custos de manutencao de sistemas, aperfeicoamento dos servigcos aos
clientes, geracdo de informacgdes gerenciais, auxilio na qualidade, produtividade e
competitividade organizacional (DAVENPORT, 2002; LAUDON; LAUDON, 2011;
RESENDE; ABREU, 2003).

Independentemente da finalidade, nivel ou classificacdo, os sistemas de informacao tem
como objetivo auxiliar os processos de tomada de decisdo nas empresas. Caso contrario, a sua
existéncia ndo sera significativa para a empresa (REZENDE; ABREU, 2003). Os sistemas de
informacgdes podem ser classificados de acordo com os niveis hierarquicos organizacionais.

Os Sistemas de Informagdo Operacionais (SIO) ou Sistema de Processamento de
Transacbes (SPT) contemplam o processamento das transac@es, em nivel operacional,
auxiliando na gestdo das unidades departamentais. Para Laudon e Laudon (2011), possuem
funcdo de responder questdes rotineiras e de apoio as empresas.

Os Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) séo desenvolvidos com base em
conhecimentos especificos do negocio ou de uma area, atuando em nivel intermediario e
buscam dar suporte as atividades gerenciais.

Os Sistemas de Informacdes para Executivos (SIE) buscam dar suporte as atividades
dos gestores em decisbes estratégicas, processando dados dos sistemas de informacGes
operacionais e gerenciais e transformando em informacdes estratégicas (REZENDE; ABREU,
2003). Esses sistemas devem estar alinhados ao planejamento estratégico, com informagdes
sistematizadas, analisando tendéncias, mudancas no ambiente externo e auxiliando no
processo de tomada de decisdo em longo prazo.

Independente da classificacdo e da quantidade de sistemas de informacdo em uma

empresa, esses devem estar integrados e alinhados, a fim de facilitar a atualizagdo e
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manipulagédo dos dados. Favaretto (2007) destaca a importancia de alinhamento do sistema de
informagdo com a estratégia da empresa. Os sistemas de informacdo devem atender as
necessidades de cada area da empresa e estar em conformidade com os preceitos estabelecidos
na missao da instituicdo. Assim, os sistemas de informacdo amparam os administradores de
todos os niveis para desenvolverem suas tarefas e atingir seus objetivos (BEUREN;
MARTINS, 2001).

Os sistemas de informacao também podem ser classificados como formais e informais,
formando o sistema empresarial (TURBAN; McLEAN; WETHERBE, 2004).

Os sistemas formais incluem procedimentos predefinidos (processos), entradas e saidas
padronizadas e defini¢cdes fixas. Como um exemplo, pode-se citar um sistema de informacéo
para contabilidade, folha de pagamento, ordem de producdo, controle de estoques, clientes,
fornecedores, dentre outros.

J4, os sistemas informais assumem diversas formas, que vdo desde uma rede de
conversas informais na empresa até a troca correspondéncia eletronicamente entre amigos. E
importante entender a existéncia de sistemas informais, pois eles podem utilizar recursos de
informacdo e, as vezes, apresentam interface com sistemas formais. N&o raramente,
desempenham um papel importante na resisténcia ou no encorajamento as mudangas em uma
empresa, como a adoc¢do de um sistema de informacao.

Ao investigar a adocdo de um sistema de informacdo interorganizacional e multi-
stakeholder do turismo na Grécia, Sigala (2013) identificou varias percep¢des dos usuarios
sobre o objetivo e a eficacia do mesmo sistema, dependendo de qual stakeholder estava
utilizando o sistema. Questdes organizacionais, comportamentais e de colaboracéo
implicaram na necessidade de gerenciar diferentes percepgdes, muitas vezes conflitantes.
Esses resultados revelaram a necessidade de alinhamento entre os sistemas de informacdes e
as necessidades das empresas envolvidas, bem como de uma abordagem sécio/técnica.

Para Sun (2012), diferentes pessoas possuem diferentes experiéncias com 0 mesmo
sistema, dependo das caracteristicas de cada usuério, tais como sexo, idade, ansiedade,
objetivo de utilizacdo do sistema, interesse, motivacdo, tempo de utilizacdo, dentre outros.
Assim, a eficicia na utilizagdo dos sistemas de informacédo e a importéncia dispendidas pelos
usuarios também dependem da motivacéo, experiéncias e treinamento.

De acordo com Rodrigues Filho e Ludman (2005), os sistemas de informacéo
computadorizados ndo podem estar separados do trabalho dos usuarios e devem refletir as

praticas de trabalho e o contexto desses usuarios. Nesse contexto, o planejamento para o
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desenvolvimento, a implantagdo e aquisicdo de sistemas de informacdo deve ser realizado
com o comprometimento de todos os envolvidos, sob pena de ndo atender as necessidades

especificas de setores e empresas e, dessa forma, ndo apoiar o processo de tomada de decisao.

3 SISTEMAS DE INFORMAC}AO E DESEMPENHO DE CADEIAS

Os sistemas de informacdo sdo ferramentas gerenciais muito importantes dentro do
processo de controle de operagbes e mensuracdo do desempenho, bem como para o
planejamento, formulagédo e implementacéo de estratégias.

Angerhofer e Angelides (2006) ressaltam que sistemas de informacdo podem prover
informagdes relevantes, instantdneas e Uteis para o controle gerencial de modo que as
atividades de planejamento e coordenacao de recursos se tornem mais eficientes.

Além de sua aplicabilidade, os sistemas de informacdo tém sido alvo de diversas
sofisticacOes e inovacdes tecnoldgicas, tornando-os mais ageis e flexiveis. De acordo com
Akyuz e Erkan (2010), recentes inovacOes tecnoldgicas acerca dos sistemas de informacéao
oferecem possibilidades para facilitar a coordenacdo simultanea de distintas atividades
operacionais.

Wu e Chang (2012) informam que existem indmeros tipos de sistemas de informagéo
para abordar questfes associadas a mensuracdo do desempenho. Neste mesmo sentido, Cai et
al. (2009) véo além ao ressaltarem que sistemas de mensuracdo de desempenho complexos
pode abrangem diversos processos gerenciais que estejam inseridos em sistemas de
informacao.

Varma, Wadhwa e Deshmukh (2008) consideram que, para compreender 0s
direcionadores de valor, os gestores devem dispor de sistemas de mensuracéo de desempenho
elaborados para capturar as informacdes relevantes referentes a todos 0s aspectos da empresa.
Chenhall (2005) destaca que caracteristicas e dimens@es referentes as informacgdes geradas a
partir de sistemas de mensuracdo de desempenho de cadeia de suprimento poder variar desde
0 uso de indicadores financeiros e ndo financeiros tradicionais a atividades operacionais e
estratégicas.

Chan et al. (2003) afirma que a mensuracdo do desempenho é um elemento essencial
para um efetivo planejamento e controle, bem como para a tomada de decisdo na medida em

que ela gera informacdes reveladoras sobre a evolugéo dos resultados obtidos.
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Simatupang e Sridharam (2002), Robb, Xie e Arthanari (2008), destacam que gestores
de empresas individuais que fazem parte de cadeias de suprimento dao atengdo e precisa lidar
cotidianamente com informacdes referentes a mensuracéo de desempenho.

De acordo com Lambert e Pohlen (2001), empresas individuais que atuam em cadeias
de suprimento requerem sistemas de informacdo que sejam capazes de prover informacoes
sobre seu desempenho. Nesta mesma diregdo, Brewer e Speh (2000) destacam que 0s gestores
de empresas individuais que participam de cadeias de suprimento irdo necessitar de sistemas
de processamento de informacdes para que eles sejam capazes de implementar suas

estratégias de maneira bem sucedida.

4  ASPECTOS METODOLOGICOS

O primeiro aspecto metodoldgico se referiu a amostra de empresas. Sobre esta questéo,
Gil (1996) ressalta que, para que os dados obtidos em levantamento sejam significativos, faz-
se necessario que a amostra seja constituida por um numero adequado de elementos. Silver
(2000) vai além ao destacar que para a operacionalizacdo de testes estatisticos que tenham a
finalidade de investigar uma dada caracteristica precisa considerar amostras iguais ou
superiores a 30 elementos.

A amostra investigada nesta pesquisa foi composta por 184 empresas agroindustriais
individuas brasileiras que aceitaram participar da pesquisa e fornecer as informacdes
solicitadas. O segundo aspecto metodoldgico se referiu as varidveis analisadas. Diante do
objetivo proposto para esta pesquisa, foram utilizadas as seguintes variaveis:

Varidvel de agrupamento = Foco gerencial sobre sistemas de informacao;

Varidveis testadas = Indicadores de desempenho de cadeia.

Para a operacionalizacdo desta pesquisa, foram considerados o0s seguintes grupos de
indicadores de desempenho de cadeia:

e Indicadores baseados em custos (BEAMON, 1998) = Minimizacdo de custos,
maximizacdo de vendas, maximizacdo de lucros, inventério de investimentos,
retorno sobre investimentos tempo dos produtos em estoque;

e Indicadores qualitativos (RAFELE, 2004; GUNASEKARAN; PATEL;
MCGAUCHEY, 2004) = Satisfacdo dos consumidores, flexibilidade, integracdo e
informacdo de materiais, gerenciamento de riscos, responsividade, crescimento da

participacdo de mercado e gestdo da inovagao;
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e Indicadores baseados nas respostas dos clientes (BEAMON, 1998) = Taxa de

atendimento, atraso de produtos, tempo de resposta aos clientes e tempo de entrega.

Com relacdo ao foco gerencial, as empresas investigadas foram indagadas sobre a
presenca de acdes gerenciais especificas que monitoram as questes acerca de sistemas de
informacdo. Com relacéo aos diversos indicadores de desempenho considerados, as empresas
foram solicitadas a indicar quais indicadores eram utilizados como instrumentos de controle
gerencial. Todas as variaveis utilizadas nesta pesquisa possuem caracteristica dicotbmica e
nominal.

O terceiro aspecto metodoldgico foi inerente a técnica de coleta de dados. A técnica
adotada se baseou na realizacdo de entrevistas estruturadas a partir do uso de um questionario
no qual todas as variaveis consideradas foram apresentadas. Este formato de questionario é
caracterizado por Chizzotti (1991) e Gil (1996) como um instrumento composto por questdes
pré-elaboradas e sequencialmente dispostas com o objetivo de obter respostas sobre
determinado assunto. Marconi e Lakatos (1996) acrescentam que este instrumento de coleta
de dados uma vez que ele gera respostas rapidas e precisas, além de dar maior uniformidade
na avaliacao.

O quarto aspecto metodoldgico se referiu as técnicas estatisticas utilizadas. Para testar a
significancia das relagGes existentes entre o foco gerencial sobre sistemas de informagéo e o
uso dos indicadores de desempenho de cadeia foi utilizado o teste qui-quadrado.
Considerando as vantagens de sua utilizacdo, Stevenson (1986) destaca que este teste
proporciona um maior desdobramento de comparagdes entre as variaveis investigadas e,
portanto, melhora a chance de identificar diferencas. Este procedimento tem a finalidade de
testar as seguintes hipéteses:

Ho: a1 1=a1 2=...=a1
Hi: ag1#a12#.. . Fan

Neste teste, a hipdtese nula aceita a independéncia de uma variavel em relacdo a outra.
Ou seja, ela assume que as categorias inerentes a uma variavel sejam iguais,
independentemente dos distintos atributos da outra.

Para testar a capacidade preditiva do uso dos indicadores sobre o foco gerencial sobre
sistemas de informagdo foi utilizado um modelo Logit. Para Picchetti (2000), um modelo

Logit esta vinculado a expectativas estimativas sobre certa probabilidade inerente para uma
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das escolhas possiveis. Todos os procedimentos foram realizados através do auxilio do
aplicativo estatistico STATISTICA for Windows.

5  APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, foram tabuladas as estatisticas descritivas referentes aos grupos de
variaveis investigadas. Os resultados encontrados referentes a presenca de foco gerencial
especifico acerca de sistemas de informacao em custos estdo dispostos na Tabela 1.

Tabela 1 — Estatistica descritiva referente a presenca de foco gerencial especifico sobre sistemas de
informacdo entre as empresas investigadas

Foco gerencial sobre Sl Frequéncia Percentual
Né&o possui foco 110 59,78
Possui foco 74 40,22

Fonte: Pesquisa de campo

Os resultados obtidos apontam a presenca de uma pequena prevaléncia de empresas que
ndo possuem foco gerencial especifico sobre sistemas de informacdo, sugerindo que esta
pratica gerencial ndo seja amplamente difundida entre esta modalidade de empresas.

O segundo grupo de variaveis considerado foi referente aos indicadores de desempenho
de cadeia baseados em custos. Os resultados encontrados referentes aos padrdes de uso desses
indicadores estdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicao de frequéncia condicional referente a presenca de foco gerencial com relagdo
ao uso dos aos indicadores de desempenho de cadeia baseados em custos

Indicadores de desempenho Empresas que ndo Empresas que possuem
possuem foco foco
N&o usam Usam N&o usam Usam

Minimizacéo de custos 49 61 32 42
Maximizag&o de vendas 70 40 22 52
Maximizag&o de lucros 74 36 21 53
Inventério de Investimentos 83 27 27 47
Retorno sobre investimento 85 25 29 45
Custo total 86 24 38 36
Tempo do produto em estoque 84 26 27 47

Fonte: Pesquisa de campo

A partir dos resultados obtidos pode-se destacar que apenas o indicador de desempenho
referente & minimizacgéo dos custos obteve frequéncia de uso superior a frequéncia de ndo uso
entre as empresas que ndo possuem foco gerencial especifico sobre sistemas de informagéo.
Por outro lado, apenas custo total obteve frequéncia de ndo uso superior a frequéncia de uso
entre as que possuem foco gerencial. Este resultado preliminar indica a presenca de diferencas

significativas entre os dois grupos de empresas consideradas.
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O terceiro grupo de varidveis considerado foi referente aos indicadores de desempenho
de cadeia qualitativos. Os resultados encontrados referentes aos padrdes de uso desses
indicadores estdo dispostos na Tabela 3.

Tabela 3 — Distribuicdo de frequéncia condicional referente a presenca de foco gerencial com relagéo
ao uso dos aos indicadores de desempenho de cadeia qualitativos

Indicadores de desempenho Empresas que ndo Empresas que possuem
possuem foco foco
N&o usam Usam N&o usam Usam

Satisfacdo dos consumidores 49 61 38 36
Flexibilidade 82 28 28 46
Informac&o e Integracdo de materiais 87 23 31 43
Gestdo do risco 86 24 31 43
Desempenho do Fornecedor 73 37 25 49
Responsividade 86 24 38 36
Crescimento de Market Share 83 27 35 39
Gestdo da inovagéo 82 28 32 42

Fonte: Pesquisa de campo

Os resultados obtidos demonstram que o indicador de desempenho referente a satisfacédo
dos consumidores obteve frequéncia de uso superior a frequéncia de ndo uso entre as
empresas que ndo possuem foco gerencial especifico sobre sistemas de informacdo, mas
obteve resultado inverso entre as que possuem foco gerencial. Outro indicador de desempenho
também obteve frequéncia de ndo uso superior a frequéncia de uso entre as empresas que
possuem foco gerencial (responsividade). Estes resultados sé@o semelhantes aos resultados
encontrados entre os indicadores baseados em custos.

O quarto grupo de variaveis considerado foi referente aos indicadores de desempenho
de cadeia baseados nas respostas dos consumidores. Os resultados estdo apresentados na
Tabela 4.

Tabela 4 — Distribuicao de frequéncia condicional referente a presenca de foco gerencial com relagdo
ao uso dos aos indicadores de desempenho de cadeia baseados nas repostas aos consumidores

Indicadores de desempenho Empresas que ndo Empresas que possuem
possuem foco foco
N&o usam Usam N&o usam Usam
Taxa de atendimento 72 20 32 22
Atraso de produtos 70 22 13 41
Tempo de resposta aos clientes 67 25 18 36
Prazo de entregas 55 37 22 32

Fonte: Pesquisa de campo
Nota: Apenas 146 empresas deram informacdes acerca do uso de indicadores de desempenho deste grupo.

Desta vez, nenhum indicador de desempenho obteve frequéncia de uso superior a

frequéncia de ndo uso entre as empresas que ndo possuem foco gerencial especifico sobre
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sistemas de informag&o. Por outro lado, taxa de atendimento obteve frequéncia de ndo uso
superior a frequéncia de uso entre as que possuem foco gerencial.

Posteriormente, o teste qui-quadrado foi utilizado para aferir a significancia estatistica
das relacGes entre o foco gerencial sobre sistemas de informacédo e o uso de indicadores de
desempenho de cadeia entre as empresas investigadas. O primeiro grupo a ser submetido ao
teste foi 0 grupo de indicadores de desempenho de cadeia baseados em custos. Os resultados
estdo dispostos na Tabela 5.

Tabela 5 — Resultados do teste qui-quadrado para os indicadores de desempenho de cadeia baseados

em custos
Indicadores p Resultado do teste
Minimizacéo de custos 0,98 Né&o Rejeita H

Maximizagéo de vendas 0,00* Rejeita Ho
Maximizag&o de lucros 0,00* Rejeita Ho
Inventério de Investimentos 0,00* Rejeita Hy
Retorno sobre investimento 0,00* Rejeita Hy
Custo total 0,00* Rejeita Hy
Tempo do produto em estoque 0,00* Rejeita Hy

Fonte: Pesquisa de campo
Nota: (*) rejeita a hipotese nula a 99%.

A partir dos resultados obtidos pode-se observar que apenas o indicador de desempenho
referente @ minimizagdo de custos ndo obteve resultados significativos. Todos os demais
obtiveram resultados suficientes para rejeitar a hipétese nula a 99%.

O segundo grupo de indicadores de desempenho de cadeias submetido ao teste foi o
grupo de indicadores qualitativos. Os resultados estéo dispostos na Tabela 6.

Tabela 6 — Resultados do teste qui-quadrado para os indicadores de desempenho de cadeia baseados
em aspectos qualitativos

Indicadores p Resultado do teste
Satisfacdo dos consumidores 0,44 N&o Rejeita Hq

Flexibilidade 0,00* Rejeita Hg
Informagdo e Integragdo de materiais 0,00* Rejeita Hg
Gestdo do risco 0,00* Rejeita Hg
Desempenho do Fornecedor 0,00* Rejeita Hg
Responsividade 0,00* Rejeita Hg
Crescimento de Market Share 0,00* Rejeita Hg
Gestdo da inovagdo 0,00* Rejeita Hy

Fonte: Pesquisa de campo
Nota: (*) rejeita a hipotese nula a 99%.

Os resultados indicam que apenas um dos indicadores pertencentes a este grupo
(satisfacdo dos consumidores) ndo obteve resultados significativos. Os demais obtiveram

resultados suficientes para rejeitar a hipotese nula a 99%.
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O terceiro grupo de indicadores de desempenho de cadeias submetido ao teste qui-
quadrado foi 0 grupo de indicadores baseados nas respostas aos consumidores. Os resultados

estdo dispostos na Tabela 7.

Tabela 7 — Resultados do teste qui-quadrado para os indicadores de desempenho de cadeia baseados
nas respostas dos consumidores

Indicadores p Resultado do teste
Taxa de atendimento 0,02** Rejeita Hg
Atraso de produtos 0,00* Rejeita Hy
Tempo de resposta aos clientes 0,00* Rejeita Hg
Prazo de entregas 0,02** Rejeita Hy

Fonte: Pesquisa de campo
Notas: (*) rejeita a hipotese nula a 99%.
(**) rejeita a hipétese nula a 95%.

Desta vez, todos os indicadores testados obtiveram resultados estatisticamente
significativos rejeitando a hipotese nula. Confirmando a expectativa de que o foco gerencial
sobre sistemas de informagdo é uma préatica gerencial associada ao controle gerencial de
monitoramento do desempenho.

Finalmente, um modelo Logit foi utilizado para identificar a capacidade preditiva dos
padrdes de uso dos diversos indicadores de desempenho de cadeia testados com relagcdo a
presenca do foco gerencial sobre sistemas de informacéo.

O primeiro grupo analisado foi o grupo de indicadores de desempenho de cadeia
baseados em custos. Os resultados estdo dispostos na Tabela 8.

Tabela 8 — Resultados da capacidade preditiva dos indicadores de desempenho de cadeia baseados em
custos (percentual)

Indicadores de desempenho Capacidade preditiva Capacidade preditiva Soma p
sobre auséncia de foco sobre presenca de
foco

Minimizacéo de custos 100 0,00 100,00 0,80
Maximizag&o de vendas 63,63 70,27 133,90 0,00
Maximizag&o de lucros 67,27 71,62 138,89 0,00
Inventario de Investimentos 75,45 63,51 138,96 0,00
Retorno sobre investimento 77,27 60,81 138,08 0,00
Custo total 78,18 48,64 126,82 0,00
Tempo do produto em estoque 76,36 63,51 139,87 0,00

Fonte: Pesquisa de campo

Os resultados obtidos demonstram que, excetuando minimizagdo de custos, 0s
indicadores de desempenho de cadeia baseados em custos testados obtiveram resultados
semelhantes no que se refere a soma das capacidades preditivas sobre auséncia e presenca de
foco gerencial sobre sistemas de informacdo, embora alguns tenham obtido resultados

individuais significativos individualmente.
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O segundo grupo analisado foi o grupo de indicadores de desempenho qualitativos. Os
resultados estdo dispostos na Tabela 9.

Tabela 9 — Resultados da capacidade preditiva dos indicadores de desempenho de cadeia baseados em
aspectos qualitativos (percentual)

Indicadores de desempenho Capacidade preditiva  Capacidade preditiva Soma p
sobre auséncia de foco  sobre presenca de foco
Satisfacdo dos consumidores 100 0,00 100,00 0,36
Flexibilidade 74,54 62,16 136,70 0,00
Informag&o e Integragéo de 79,09 58,10 137,19 0,00
materiais

Gestdo do risco 78,18 58,10 141,18 0,00
Desempenho do Fornecedor 66,36 66,21 132,57 0,00
Responsividade 78,18 48,64 126,82 0,00
Crescimento de Market Share 75,45 52,70 128,15 0,00
Gestdo da inovagdo 74,54 56,75 131,29 0,00

Fonte: Pesquisa de campo

Podem ser observados resultados semelhantes aos apresentados na tabela anterior. Mais
uma vez, observou-se que os resultados obtidos pela quase totalidade dos indicadores de
desempenho testados foram semelhantes entre si no que se refere a soma das capacidades
preditivas sobre auséncia e presenca de foco gerencial sobre sistemas de informacéo.

O terceiro grupo analisado foi o grupo de indicadores de desempenho referente as
respostas dos clientes. Os resultados estao dispostos na Tabela 10.

Tabela 10 — Resultados da capacidade preditiva dos indicadores de desempenho de cadeia baseados
nas respostas dos consumidores (percentual)

Indicadores de desempenho Capacidade preditiva  Capacidade preditiva  Soma p
sobre auséncia de foco sobre presenca de
foco
Taxa de atendimento 78,26 40,74 119,00 0,01
Atraso de produtos 76,08 75,92 152,00 0,00
Tempo de resposta aos clientes 72,82 66,66 139,48 0,00
Prazo de entregas 100 0 100,00 0,02

Fonte: Pesquisa de campo

Desta vez um indicador de desempenho de cadeia (atraso de produtos) obteve resultados
satisfatorios referentes sobre a capacidade preditiva tanto de auséncia quanto de presenca de
foco gerencial acerca de sistemas de informacéo. Este resultado sugere que este indicador de
desempenho de cadeia possui uma importancia relativa significativa dentro dos sistemas de

informacao referentes ao monitoramento de desempenho entre as empresas investigadas.
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6 CONCLUSOES

O objetivo deste artigo foi analisar a significancia das relagdes entre o foco gerencial
sobre sistemas de informacdo e o uso de indicadores de desempenho de cadeia em
organizacOes agroindustriais brasileiras.

Para atingir o objetivo proposto, foram utilizadas duas abordagens metodoldgicas
distintas. A primeira consistiu em um teste de hipdtese (teste qui-quadrado). A segunda
abordagem foi a utilizacdo de um modelo Logit para verificar a capacidade preditiva dos
padrdes de uso dos diversos indicadores de desempenho de cadeia testados com relacdo a
presenca (ou auséncia) de foco gerencial acerca de sistemas de informagéo.

Os resultados obtidos através do teste qui-quadrado apontaram evidéncias empiricas
significativas da existéncia de relacdes entre o fico gerencial sobre sistemas de informacéo e
os padrbes de uso referentes aos indicadores de desempenho de cadeia. Quase todos o0s
indicadores testados (excetuando minimizacao de custos e satisfacdo dos clientes) obtiveram
resultados significativos rejeitando a hipdtese nula.

Os resultados obtidos através do modelo Logit indicaram que apenas um dos
indicadores de desempenho testados (atraso de produtos) obteve niveis elevados de
previsibilidade com relagdo a auséncia (ou presenca) de foco gerencial acerca de sistemas de
informacao.

Estes resultados corroboram a expectativa referente a relagdo entre a adocao de sistemas
de informacdo e a adogcdo de préaticas gerenciais de monitoramento e de controle de
desempenho por parte de gestores de empresas individuais que fazem parte de cadeias de
suprimento.

Em vistas de ampliar a abrangéncia dos resultados obtidos nesta pesquisa, sugere-se que
novos estudos sejam desenvolvidos a partir de abordagem qualitativa que investiguem
atributos e caracteristicas dos sistemas de informacdo que sdo adotados pelas agroindustrias.
Sugere-se também ampliar as amostras das agroindustrias localizadas nas regides analisadas,

com a finalidade de realizar analises estatisticas mais robustas.

RELATIONS BETWEEN THE MANAGEMENT FOCUS ON
INFORMATION SYSTEMS AND THE USE OF PERFORMANCE
INDICATORS IN AGRO-INDUSTRIAL COMPANIES IN BRAZIL
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ABSTRACT: Information systems play an important role on the control of activities within
enterprises. In the context of agribusiness, relevant information may be associated with both
internal and external aspects, especially when the latter are related to supply chain
performance. The objective of this article is to analyze the significance of the relationship
between the management focus on information systems and the use of supply chain
performance indicators among agro-industrial Brazilian companies. The research sample
consisted of 184 individual companies and 19 supply chain performance indicators divided
into three distinct groups were considered. The chi-square test was used to analyze the
significance of the relationships between managerial focus and the use of these indicators and
a logit model was used to assess the predictive power of patterns of their use with regard to
focus on management information system. All procedures were operationalized through
STATISTICA for windows. The results show that 17 of the 19 performance indicators tested
were significantly related to management focus on information systems. The performance
indicator referring to delay in product delivery presented good levels of predictability about
the presence (or absence) of management focus on information systems. These results confirm
the expectation that the interest on management of information systems is associated with the
managerial control and performance monitoring.

Keywords: Performance measurement. Controlling. Information systems.
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